UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
Temario Prueba de grado

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GRADO: LICENCIATURA
PRUEBA DE GRADO: CONTROL DE CALIDAD

Descripcién:

A. Examen escrito con una duracion méaxima de cuatro horas.

B. El estudiante respondera en 100 de las preguntas formuladas en el examen.

C. Podra versar sobre el concepto o la aplicacion de cualquiera de los temas siguientes:

A. TEMAS

1. Gestion de la Calidad en la Empresa.
e Evolucion e historia de la Calidad.
Padres de la Calidad (Gurus)
Caracteristicas e importancia de la Calidad empresa
Factores que afectan la Calidad.
Regulaciones existentes Costa Rica.
Ciclo de la Calidad

2. Responsabilidad de la Direccion
e Compromiso de la Direccién
Enfoque al cliente
Politicas de calidad
Planificacién de proceso de Calidad
Responsabilidad, autoridad y comunicacién

3. Proceso de Gestion de la Calidad en la empresa.

3.1. Proceso de disefio de un Sistema de Gestién de Calidad
e Requisitos generales de un S.G.C.

Requisitos de la documentacion

Manual de calidad

Control de documentos

Control de registros

.2. Gestiéon de los recursos
Provision de los recursos
Recursos humanos
Infraestructura
Ambiente de trabajo
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4. Realizacion del producto o servicio
o Conceptos.
e Mapa de procesos
e Planificacion de la realizacion del producto
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Relaciones con el cliente

Disefio y desarrollo

Compras

Produccion y prestacion del servicio

Control de equipos de seguimiento y control

5. Proceso de Medicién, Andlisis y Mejora

5.1. Sistemas de Control y Medicién de la Calidad.
e Proceso de Seguimiento y medicion
e Auditoria interna de la calidad

5.2. Sistema de Medicion y Analisis
e Andlisis de datos
e Andlisis estadistico
¢ Herramientas de calidad
e Graficos de control
a. Graficos de control por atributos
b. Graficos de control por variables

5.3. Sistema de Mejora continta.

e Proceso de Mejora continda.
Metodologia DMAIC

e Kaizen. Mejora de procesos

s 'S

6. Etapas del Proceso de Implementacién de un S.G.C.
e Diagnostico
e Capacitacion
¢ Implementaciéon
e Evaluacion
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