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RESUMEN EJECUTIVO 

Esta investigación considera los elementos necesarios para la creación de una 

agencia que preste servicios bancarios, titulada “La factibilidad financiera como 

herramienta de análisis para la creación de una agencia que preste servicios bancarios 

en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024”. 

  En esta investigación, se consideran siete capítulos distribuidos de la siguiente 

manera: 

Capítulo I que incluye planteamiento del problema, antecedentes internacionales y 

nacionales, delimitación, justificación y formulación del problema, los objetivos y 

delimitaciones. 

Capítulo II está constituido por el marco teórico, marco conceptual y marco contextual. 

Capítulo III desarrolla el marco metodológico o metodología y los pasos que se 

requieren para guiar a la recolección y análisis de la información. 

El capítulo IV expone los resultados de la investigación, en el orden en que se 

plantearon los objetivos específicos. 

Capítulo V permite llevar a cabo el análisis e interpretación de los resultados que se 

muestran en el capítulo anterior. 

El capítulo VI incluye las conclusiones y recomendaciones que se derivan del análisis 

de los resultados de esta investigación. 

En el capítulo VII se explica la propuesta. 

A través de una comprensión profunda de estos capítulos, se busca no solo optimizar 

los procesos académicos sino también asegurando que cada acción esté alineada con la 

misión y visión de este emprendimiento, además de los valores éticos. 

 

Palabras clave: factibilidad financiera, herramienta de análisis y servicios bancarios. 
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ABSTRACT 

 This research considers the elements necessary for the creation of an agency that 

provides banking services titled: La factibilidad financiera como herramienta de análisis 

para la creación de una agencia que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, 

Costa Rica, segundo semestre 2024. 

 In this research, seven chapters are considered distributed as follows: 

 Chapter I that includes statement of the problem, international background, delimitation, 

justification and formulation of the problem, objectives and delimitations. 

 Chapter II consists of the theoretical framework, conceptual framework and contextual 

framework. 

 Chapter III develops the methodological framework r methodology and the steps 

required to guide the collection and analysis of information. 

 Chapter IV presents the results of the research, in the order in which the specific 

objectives were set. 

 Chapter V allows you to carry out the analysis and interpretation of the previous chapter. 

 Chapter VI includes the conclusions and recommendations derived from the analysis of 

this research. 

 Chapter VII explains the proposal. 

 Through a deep understanding of these chapters, we seek not only to optimize 

academic processes but also to ensure that each action is aligned whit the mission and vision 

of undertaking, in addition to the ethical values. 

 

Keywords: financial feasibility, analysis tool and banking services. 
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ABREVIATURAS 

 

ATV: Administración Tributaria Virtual 

CCSS: Caja Costarricense del Seguro Social. 

INS: Instituto Nacional de Seguros 

MINSA: Ministerio de Salud 

TEC: Instituto Tecnológico de Costa Rica 

UCR: Universidad de Costa Rica 

UH: Universidad Hispanoamericana  
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El desarrollo de una investigación se produce a partir del planteamiento adecuado del 

problema, el cual surge de una o más ideas que, al principio pueden ser vagas, por lo cual se 

requiere de un proceso que permita concretar el objeto del trabajo de investigación. 

Se trata del proceso de planeación para impulsar la factibilidad financiera de un negocio 

que preste servicios bancarios a clientes en el cantón de San Pablo, Heredia, Costa Rica, en 

el segundo semestre del 2024. 

 Una empresa ordenada en sus operaciones debe de planificar sus actividades en 

distintos niveles representados por escenarios, los cuales son operados como un sistema, así, 

la planeación a corto plazo suele abarcar desde un día hasta seis meses, mientras que la 

planificación a mediano plazo por lo general cubre hasta dieciocho meses y, finalmente, la 

planeación a largo plazo se realiza en períodos de doce meses, con una actualización que se 

efectúa cada año, según el horizonte que se plantea. 

 En este caso, tratándose de un emprendimiento PYME que se planifica a partir del 

segundo semestre del año 2024, la planeación considera la factibilidad financiera del negocio 

con base en los objetivos relacionados con los recursos de capital que se requieren para la 

inversión y, además, las metas de rendimiento que establece la administración, según un 

horizonte de cinco años. 

 Dado lo anterior, el planteamiento del problema permite la estructuración de manera 

ajustada de la idea o tema que ha dado inicio a esta investigación, permitiendo de esta forma 

la formulación del problema en términos específicos y concretos y, de este modo, que siente 

las bases para que pueda llevarse a cabo la investigación en términos científicos, de acuerdo 

con los objetivos que se plantean. 
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1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales 

Se refiere a trabajos y estudios elaborados previamente y que estén relacionados con 

el tema de esta investigación, entre los cuales se mencionan los siguientes. 

Antecedentes nacionales e internacionales en idioma español 

De acuerdo con el estudio de la empresa SCR (2023), afiliada a Moody´s, empresa 

relacionada con el análisis de datos, mencionó que el Sistema Bancario Nacional de Costa 

Rica está compuesto por quince entidades, las cuales se subdividen en dos bancos 

comerciales del Estado, dos bancos creados por leyes especiales, y once bancos privados. 

Los bancos comerciales del Estado son el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional de Costa 

Rica. Los bancos creados por leyes especiales corresponden al Banco Popular y Desarrollo 

Comunal y el Banco Hipotecario de la Vivienda. Los bancos privados son el Banco BAC San 

José S.A., Banco BCT S.A., Banco Cathay S.A., Banco Davivienda S.A., Banco General S.A., 

Banco Improsa S.A., Banco Lafise S.A., Banco Promerica S.A., Prival Bank Costa Rica S.A., 

Banco CMB Costa Rica S.A. y Scotiabank de Costa Rica y solo catorce cumplen funciones de 

intermediación financiera. 

En consideración de lo anterior, se considera necesario recordar que desde el año 

1985, con la reforma del sector financiero, se ha buscado que Costa Rica cuente con un sector 

moderno sujeto a un sistema de regulación y supervisión adecuado, lo que es indispensable 

para lograr el desarrollo económico y social. 

 En lo que se refiere a la ampliación de los servicios financieros buscando una mayor 

cobertura de la atención e inclusión de más clientes, en este caso aprovechando las 

plataformas tecnológicas, de acuerdo con PROCOMER (2022), en Costa Rica existe una 

oferta de alrededor de 45 empresas Fintech, que son aquellas que brindan plataformas de 

pagos y otros servicios bancarios y financieros, compuesta por empresas que aprovechan las 

principales tendencias tecnológicas en la banca, de manera que pueden brindar sus 

desarrollos de acuerdo con las necesidades de los clientes. 
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 Lo anterior se considera relevante sobre todo porque la oferta costarricense ya tiene 

un grado de vinculación con distintas áreas y tecnologías como, por ejemplo, la inteligencia 

artificial, soluciones para prevención de lavado de dinero, inteligencia de negocios, evaluación 

de clientes y perfiles de riesgo, entre otros. 

 Por otro lado, según Isaac Pérez Miranda y Ricardo Víquez Cascante, en su tesis de 

grado de Economía de la Universidad Nacional de Costa Rica, UNA, titulada “Eficiencia y 

profundidad del sistema financiero costarricense y su efecto sobre el crecimiento económico” 

(2020), afirman que el objetivo principal de este estudio es medir el acceso de la población 

nacional a los servicios financieros, para lo cual, se construyeron indicadores según la 

categoría de acceso, es decir, acceso formal, entendido como acceso a bancos y entes 

formales no bancarios (cooperativas, casas comerciales, entre otras); acceso informal, y los 

que están totalmente excluidos. 

 En cuanto a la medición, se establece que el acceso, está en función del uso de los 

servicios financieros, teniendo en cuenta que no necesariamente esta relación siempre se 

cumple, dado que puede haber personas que no deseen o requieran usar los servicios 

financieros, pero si tienen acceso a estos. 

 Entre las conclusiones establece que, desde la óptica de tres categorías, la 

profundidad, la cobertura y la intensidad de uso, la utilización de los servicios y productos 

financieros, delimitados a la banca, ha venido creciendo sostenidamente en línea con el 

crecimiento de la población y la expansión de sus necesidades de servicios financieros. 

 Los autores Angulo, M., Moya, B., Salazar, A., Tinoco, L. y Venegas, F., en su trabajo 

final de graduación titulado “Diagnóstico de las rentabilidades y riesgos en la banca pública y 

privada de Costa Rica para el periodo 2020-2022, para el apoyo de la toma de decisiones de 

inversión” (2023), para optar por la licenciatura en Administración de Negocios con énfasis en 

Finanzas del TEC, afirman que se visualiza eficiencia en la banca pública para el año 2022 

con respecto a la colocación de los recursos captados, puesto que, el activo productivo de 
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intermediación financiera a pasivo con costo representa 1.06 veces la participación en los 

ingresos mientras que en la banca privada es de 1.03 veces (SCRiesgo, 2022). 

 Los autores observaron y resumieron el problema de la investigación con la 

interrogante ¿Cómo definir criterios de rentabilidad y riesgos sobre la estructura financiera en 

la banca pública y privada para el periodo 2020-2022, de manera que se puedan generar 

recomendaciones que faciliten la toma de decisiones de los inversionistas? 

 Entre otras conclusiones relevantes, con base en los indicadores financieros, que se 

abarcaron en este proyecto, los cuales están basados en el capital, activo, manejo, liquidez y 

sensibilidad de riesgos de mercado, permiten establecer un panorama del sector bancario 

referente a la efectividad que presentan en el manejo de sus recursos financieros, los cuales 

brindan un insumo para la toma de decisiones de los inversionistas, ya que se aborda la parte 

de rentabilidad y riesgos, el cual constituyó el foco de actuación de dicho proyecto. 

 Alcázar Villalobos, Carvajal Cascante y Vallejo Esquivel, investigadores de la UCR, en 

su artículo científico “La banca costarricense y sus retos, desde una perspectiva de ética, 

imagen, credibilidad y confianza” (2020), apuntaron a que a finales del año 2016 y principios 

del 2017, estalla en Costa Rica un escándalo asociado con el uso de recursos de la banca 

estatal para financiar actividades empresariales privadas de alto riesgo; movimientos y 

decisiones que en pleno año 2020 continúan bajo investigación por parte de las autoridades 

competentes. 

Afirmaron que, en este marco, surgieron varios espacios de reflexión sobre la 

importancia de blindar la banca estatal contra una serie de actividades de corte político que 

ponen en riesgo su integridad financiera y comprometen la ética, la imagen y la confianza en 

estas instituciones. 

De manera relevante los autores concluyen que definitivamente, el tema bancario 

siempre ha sido de mucha relevancia para la agenda de cualquier país y el impacto que ha 
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tenido, tiene y tendrá en el desarrollo nacional hace que una impecable gestión de su gobierno 

corporativo sea clave para contribuir con el desarrollo de la nación. 

 De acuerdo con Ricardo Chajin Meneses en su tesis “FinTech en Colombia: 

Perspectivas de crecimiento y principales efectos en la economía” (2019), de la carrera de 

Administración de Empresas de la Pontificia Universidad Javeriana, afirma que los avances 

tecnológicos del nuevo siglo han obligado al ser humano a replantarse continuamente la forma 

como se prestan y experimentan los servicios, el sector financiero tampoco ha sido ajeno a 

estos cambios e industrias como la banca han aprovechado avances como la tecnología móvil 

para transformar la forma en que prestan sus servicios, sin embargo, estos cambios no son 

suficientes según sus consideraciones. 

 Según su óptica de análisis la innovación tecnológica aplicada al mercado implica 

también beneficios en otras áreas relacionadas con el sector como la inclusión financiera, la 

reducción del uso de efectivo y la erradicación del fraude. 

 La conclusión principal de Chajin es que las FinTech constituyen en la actualidad uno 

de los segmentos de mayor importancia para la industria de servicios financieros, ya que, con 

su modelo de negocios disruptivo, ha logrado consolidarse y mantener un crecimiento 

importante dentro de la industria en los últimos tres años, a partir de este momento las 

expectativas de crecimiento son aún mayores teniendo en cuenta que factores críticos como 

la edad de la población, la cobertura móvil y la regulación del sector, se encuentran en 

momentos ideales y muestran proyecciones positivas no solo en Colombia y Latinoamérica, 

sino en el resto del mundo 

 Flavia Espinoza, Katherin Mendoza y Fiorella Ramos en su tesis “La competitividad en 

la captación de clientes del Banco de Crédito del Perú en la sede principal, Huancayo – 2022” 

(2023), de la facultad de Ciencias de la Empresa, de la Universidad Continental, apuntan a 

que su investigación tuvo como propósito determinar la influencia de las tasas de interés en el 

análisis de competitividad de la entidad financiera en el usuario al año 2022 en el departamento 
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de Junín, provincia de Huancayo. Se realizó una investigación de tipo básica para incrementar 

conocimientos científicos que tengan validez de campo; asimismo, se hizo un estudio de nivel 

explicativo, cuyo diseño es no experimental, enfocada en el paradigma cuantitativo. 

Entre sus conclusiones afirmaron que se puede decir que el marketing financiero se 

relaciona significativamente con la captación de clientes de la entidad financiera Banco de 

Crédito del Perú en el año 2022 en el departamento de Junín-Huancayo. 

 Mateo Ferrero en su tesis titulada “Estudio de la sostenibilidad empresarial de los 

servicios bancarios tras el impacto del covid-19 en entidades financieras ubicadas en San 

Isidro” (2022), para optar por el Título Profesional de Licenciado en Administración de la 

Universidad de Lima afirma que el sector bancario en países como Perú ha puesto su esfuerzo 

en las necesidades de la población para poder brindarles servicios que les permitan generar 

liquidez y rentabilidad estable, a lo largo de los años, pero, este importante sector depende de 

la contribución de la población y su aporte constante, por lo que la inclusión financiera en 

sectores en vías de desarrollo es indispensable para el mantenimiento y prosperidad de la 

población y con la captación de clientes que adquieran los productos financieros y crezcan 

constantemente a raíz de la banca y sus beneficios es indispensable para que la sociedad 

crezca de manera estable y uniforme. 

 Como conclusión relevante se consigna la labor de los bancos con respecto al 

desarrollo de nuevos productos y servicios; que ayuden a sus clientes, ya sean personas 

naturales o jurídicas, a poder sobrellevar los efectos de la pandemia; continua. 

Ya que existe un constante estudio de las opiniones de los clientes y se busca mantener 

un flujo de retroalimentación continua que permita a los bancos poder mejorar o adaptar sus 

productos a las necesidades más exactas de sus clientes. Por este motivo es posible concluir 

que los bancos saben escuchar a sus clientes y concentran todos sus esfuerzos en poder 

brindar las mejores propuestas para ayudarlos. 
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Antecedentes en idioma inglés 

De acuerdo con la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE), en un trabajo titulado “Responsible Business Conduct in the Financial Sector COSTA 

RICA”, (2022, p. 22), relacionado con las diez instituciones bancarias líderes, afirma: 

Costa Rican lending institutions are progressing in their adoption of ESG risk due 

diligence and positive impact products. Some institutions already have positive impact 

mandates. Some of the opportunities to accelerate the trend across the lending sector 

include a) better governance oversight of sustainability in lending portfolios and b) the 

adoption of goals and objectives under the Protocolo Verde. 

While an increasing number of lenders are improving their practices around the 

integration of ESG in lending portfolios, governance oversight for these systems and 

practices remains disparate across lenders. There is no clear trend amongst the top 10 

lenders for the assignment of those responsibilities at the board or executive 

committees. The assignment of ESG risk management in risk committees at the board 

or executive level offer one avenue to ensure that sustainability issues are not separated 

from traditional risk factors. The planned adoption of regulation on ESG risk due 

diligence in lending operations is likely to tackle governance oversight of sustainability 

issues 

Abrar Kamali en un artículo científico titulado “The Customer Relationship Management 

Practices in Banking Industry” (2023), afirrmó: 

1.2.3 Customer Relationship Management (CRM) 

CRM is the next step in the evolution, and it moves us back towards developing an 

intimacy with today’s customers, using today’s tools, and maintaining our mass 

production and distribution systems. It recognizes that the equation that yields trust and 

loyalty from a customer has two variables. The first variable is information and analysis 

(knowledge): one has to know what the customer wants, needs, and values. The second 
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variable is the need for interactivity and personal contact and the way in which the 

customer wants to be contacted. The success of a customer-centric business strategy 

is measured not only by “share-of-market” but also by “share-of-customer”. 

 

1.1.2 Delimitación del problema 

La investigación comprende el proceso de factibilidad financiera para la elaboración de 

un plan que permita la creación de una agencia que preste servicios bancarios para atender 

la demanda de clientes sin la necesidad de asistir al banco, en San Pablo, Heredia, Costa, 

segundo semestre 2024. 

Este tipo de servicios se presenta como una alternativa a las oficinas bancarias, para 

satisfacer a aquellos clientes que no disponen de la facilidad de hacerlo en el horario del banco 

ya que muchos no pueden llegar a tiempo. 

La idea se basa en la no dependencia de los horarios de las agencias bancarias, 

tampoco en la necesidad de hacer grandes filas, de allí que se perciba un aumento en la 

cantidad de negocios que prestan este tipo de servicios en el territorio costarricense, como un 

indicador de que es posible llevarlo a cabo. 

La ubicación de la agencia es en el distrito central de San Pablo, lo que se considera 

adecuado porque es un cantón sumamente pequeño en cuanto a superficie y se encuentra 

urbanizado casi en su totalidad, mostrando un gran auge comercial y residencial. 

Asimismo, el cantón San Pablo se ubica en la parte central de la Gran Área 

Metropolitana (GAM), lo que se considera que le confiere importancia estratégica porque 

colinda con otros cantones con mucho desarrollo urbanístico y comercial de la provincia de 

Heredia como San Rafael, San Isidro, Santo Domingo y el cantón central de la mencionada 

provincia herediana. 
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 De acuerdo con publicaciones de la Municipalidad de San Pablo, la situación del cantón 

es privilegiada en cuanto a las tasas de escolaridad, los bajos niveles de pobreza y una alta 

formación académica de nivel universitario. 

Dado lo anterior, se considera bueno para efectos de la idea de negocio que se 

desarrolla y justifica en este trabajo de investigación. 

 

1.1.3 Justificación de la investigación 

A continuación, los motivos que validan este trabajo de investigación: 

Implicaciones prácticas: 

Porque permite la atención del problema de la investigación de forma objetiva, el cual 

se refiere a un análisis de factibilidad financiera para este emprendimiento que permitirá 

atender la demanda de clientes por servicios bancarios fuera del horario normal de atención 

de los bancos en San Pablo de Heredia, segundo semestre 2024. 

Conveniencia: 

Porque hace uso de la estrategia administrativa financiera para que el emprendimiento 

relacionado con la prestación de servicios bancarios tenga un desempeño adecuado, 

satisfaciendo la demanda de los clientes y alcanzando las metas de rendimiento, en San Pablo 

de Heredia. 

Utilidad metodológica: 

Porque contempla un plan para la creación y operación de un negocio que permita la 

atención de la demanda de clientes por servicios bancarios, aplicando las reglas y normas 

relacionadas con este tipo de emprendimiento en San Pablo de Heredia, segundo semestre 

2024. 

Valor teórico: 

Porque se trata de una investigación que examina el tema relacionado con una agencia 

que preste servicios bancarios en San Pablo de Heredia, para atender la demanda de clientes 
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que no tienen la facilidad de asistir a los bancos en horarios diurnos para la realización de sus 

transacciones, con lo cual sirve de referencia para otros trabajos de investigación 

relacionados. 

 

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

Es necesario el planteamiento del problema para que se tengan en consideración las 

causas internas o externas que lo han originado, realizando una previsión de las circunstancias 

que se deben de tener en cuenta y, por lo tanto, la pregunta recoge fundamentalmente lo que 

se va a abordar. La pregunta de investigación, se define de la siguiente manera: 

¿Cómo la factibilidad financiera posibilita el análisis para la creación de una agencia 

que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024? 

 

1.3 OBJETIVOS 

Sirven como orientación para responder a la pregunta del problema de la investigación, 

porque circunscriben lo que se desea obtener cuando el trabajo esté terminado, por lo que es 

necesario que se redacten de la manera más clara y precisa posible. 

 

1.3.1 Objetivo general 

Se define de la siguiente manera: 

Analizar la factibilidad financiera como mecanismo para la creación de una agencia que 

preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

Son las metas que el investigador desea alcanzar por medio del proceso de la 

investigación. Al respecto, Colanzi (2022, p. 9), afirma  
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Objetivos específicos: son enunciados proposicionales desagregados de un objetivo 

general, que, sin excederlo, lo detallan y especifican. Del objetivo general se 

desprenden los objetivos específicos, el alcance de cada objetivo específico permitirá 

acercar al investigador al cumplimiento del objetivo general otorgando respuestas 

específicas y parciales que, puestas en diálogo, hacen a la respuesta general de la 

pregunta de investigación. Por lo tanto, podemos decir que la suma de los objetivos 

específicos es igual al objetivo general. Son los objetivos específicos los que se 

alcanzan y no el objetivo general, ya que este se consuma con el cumplimiento de los 

otros. (Souza & Otrocki, s/d, p. 4) 

Consecuentemente, los objetivos específicos de este trabajo de investigación se 

definen de la siguiente manera: 

i. Identificar los requisitos legales para la creación de una agencia que preste servicios 

bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. 

ii. Elaborar el estudio de mercado como respaldo para la creación de una agencia que 

preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 

2024. 

iii. Elaborar el análisis de viabilidad financiera para una agencia que preste servicios 

bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. 
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En este capítulo se exponen los datos relacionados con distintas teorías y corrientes 

que respaldan el estudio de las variables de la investigación, se considera que el enfoque 

fundamental de este trabajo es de índole cuantitativa, aunque se cataloga como mixto, 

utilizando fuentes de información primarias y secundarias, como, por ejemplo: encuesta, libros, 

tesis, artículos científicos y sitios web especializados, entre otros. 

En cuanto al desarrollo de este capítulo, se presenta su estructura: 

ü Primera parte: desarrollo del marco teórico, referenciando teorías y fuentes de 

información que se utilizan en este trabajo. 

ü Segunda parte: presentación de las referencias textuales que tienen relación con las 

variables de esta investigación. 

ü Tercera parte: explicación de cómo se ha concebido la idea de este trabajo de 

investigación. 

  

2.1 MARCO TEÓRICO 

 Los estudios o trabajos de investigación requieren de datos procedentes de diferentes 

fuentes y autores, permite ordenar la información científica relacionada con los objetivos de la 

investigación. Carlino, P. (2021, p. 3), afirma que: 

La función del marco teórico es articular las nociones asumidas por el autor del 

proyecto, procedentes de otros autores con cuyo pensamiento adhiere, y que le sirven 

para entender el problema que estudiará y/o le servirán para interpretar los datos que 

recoja. Estos conceptos teóricos funcionan como supuestos, puntos de partida, pero 

también como lentes, puntos de mira, con los que el investigador aborda el fenómeno 

que investiga. Dan cuenta de la postura teórica que elige adoptar para pensar su 

investigación. 

 Los conceptos referidos a otros autores adquieren valor en un trabajo de tesis, cuando 

el autor del estudio argumenta la relación entre ellos y su propia investigación 



25 
 

 

2.1.1 Administración 

 De acuerdo con Chiavenato, la Teoría General de la Administración es una disciplina 

orientadora del comportamiento profesional para todos aquellos que tienen que ver con la 

organización, ya que intenta repartir efectividad entre los elementos involucrados en las 

entidades. En este sentido, Bueno, R., Ramos, M. y Berrelleza, C. (2018), afirman: 

 CONCEPTUALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN 

La administración es una actividad que llevamos a cabo los seres humanos en 

diferentes ámbitos de nuestra vida diaria. Así, desempeñamos actividades 

relacionadas con esta área cuando realizamos tareas en el hogar, trabajo, escuela o 

en algún equipo deportivo, por mencionar algunos. 

Por tal motivo, se considera a la administración como un área de conocimiento 

necesaria para las personas independientemente de las tareas que ejecuten y el ámbito 

que desempeñen. Todos la necesitamos y la practicamos en nuestra vida al tener que 

administrar nuestros recursos para obtener los objetivos y metas planteadas. (p. 11) 

 Dado lo anterior, se considera que la administración es un proceso en el que se planea, 

organiza, coordina y controla por medio de personas, es decir, como organismo social para 

alcanzar los objetivos de una organización. 

 

2.1.2 Planificación 

Es una herramienta de gestión y se refiere al proceso de planeación para la toma de 

decisiones para alcanzar un estado futuro deseado, teniendo en consideración la situación 

actual y los elementos internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos o 

metas, lo cual se considera fundamental. 

Van de Velde (2019), afirma que cuando se habla de manera empírica de planificación, 

se relaciona con la idea de organizar, ordenar, programar, coordinar y prever y, si se ahonda 
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algo más con este tema, está claro que la idea central que aparece es la de fijar actividades 

con el propósito de alcanzar determinados objetivos, metas, propósitos; mediante el uso 

eficiente de medios y recursos. “Planificar es un proceso que permite organizar y seleccionar 

acciones que conlleven al cumplimiento de objetivos propuestos, a través de la investigación 

y la utilización de recursos disponibles.” (p. 8) 

 Por lo general, el proceso de planeación se asigna a los miembros de la junta directiva 

o del consejo de dirección en conjunto con la alta gerencia, como cuerpo colegiado 

administrativo, quienes tienen la responsabilidad de realizarla. 

 

2.1.3 Gestión 

 Las entidades, para su funcionamiento y en el desarrollo de sus negocios, necesitan 

de procesos que reflejen la generación y aplicación de conocimientos, lo cual se agiliza con 

herramientas adecuadas, como, por ejemplo, los planes de negocios, estratégicos y 

mercadotécnicos entre otros, porque contribuyen con mejores prácticas de gestión. 

Jiménez, L. (2023, citando a Quintana 2020), afirma que la gestión es un término que 

engloba todo el acervo de conocimientos sobre la ciencia administrativa porque mediante ella 

se desarrolla la acción no solo de administrar y cumplir las cuatro fases del proceso 

administrativo que determino Henry Fayol. También abarca otros elementos para lograr los 

objetivos propuestos, incorpora la estrategia, la mirada al futuro mediante la visión y misión, 

debe entender el presente con las influencias del entorno y el contexto, debe proyectar 

diversos escenarios futuros entre los más importantes aspectos. 

 

2.1.4 Proyecciones financieras 

 Son el resultado de un proceso de análisis que permite calcular desde el punto de vista 

financiero, sobre cuál podrá ser el desenvolvimiento o desempeño de la empresa o negocio 

en un futuro determinado. 
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 Se trata de herramientas financieras relacionadas con el concepto de previsión, porque 

los procesos administrativos que se llevan a cabo en la empresa tienen el propósito de que 

la estructura organizacional siempre se mantenga funcionando de la mejor manera posible. 

Rentería, A. (2021), afirma: 

Una Proyección financiera es una herramienta importante que permite conocer de 

forma anticipada lo que será el desempeño, rentabilidad, funcionamiento de una 

compañía a corto o largo plazo según su necesidad y condiciones del entorno, como la 

economía, políticas de gobierno, competencia, sector, esta brinda una orientación de 

las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por 

la empresa. (p. 2) 

 La adecuada interpretación de las proyecciones financieras es un aspecto fundamental 

de la planificación y la toma de decisiones porque implica comprender los supuestos que 

respaldan las proyecciones, el análisis de los datos, la observación de tendencias y la 

comparación de las proyecciones con relación a los datos reales entre otros. 

 

2.1.5 Inclusión financiera 

 De acuerdo con el Banco Mundial la inclusión financiera es el acceso que tienen las 

personas y las empresas a diversos productos y servicios financieros que les son útiles y 

asequibles, además de que atienden sus necesidades en cuanto a la realización de 

transacciones, pagos, ahorro, créditos y seguros y que se prestan de manera responsable y 

sostenible. Pérez. E. y Titelman, D. (2018), afirman: 

La inclusión financiera abarca todas las iniciativas públicas y privadas, tanto desde el 

punto de vista de la demanda como de la oferta, para brindar servicios a los hogares y 

las pequeñas y medianas empresas (pymes), que tradicionalmente han quedado 

excluidos de los servicios financieros formales, mediante la utilización de productos y 

servicios que se adecuen a sus necesidades. Más allá de ampliar los niveles de acceso 
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financiero y bancarización, la inclusión financiera también se refiere a las políticas 

encaminadas a mejorar y perfeccionar el uso del sistema financiero para las pymes y 

los hogares que ya forman parte del circuito financiero formal. (p. 21) 

 Es necesario recalcar que el objetivo de la inclusión financiera es garantizar el acceso 

a servicios y productos financieros para toda la población, para incremento del mercado 

financiero en busca de la mejora del desempeño económico y del bienestar individual y común. 

 

2.2 MARCO CONCEPTUAL 

En esta parte de la investigación se habla de las variables del trabajo y de otros 

conceptos relacionados con ellas. 

2.2.1 Requisitos legales 

 Los requisitos legales son condiciones impuestas por leyes, reglamentos, códigos, 

estatutos, acuerdos u otros textos legalmente vinculantes que son aplicables a una 

organización y al sector o industria en el que opera. De acuerdo con el Banco Nacional de 

Costa Rica (2024), afirma: 

ü Revisá la disponibilidad del nombre en el Registro Nacional 

Ponerle nombre a tu negocio es una parte importantísima para la construcción de tu 

marca. Tomá el tiempo que necesités para realizar la elección correcta, para que 

cuando lo escuchés en otros, confirmés que ese era. Una vez que encontraste el 

indicado, parte del proceso también es revisar la disponibilidad; por más creativo que 

seás, puede que te llevés la sorpresa de que otra empresa ya lo tiene. Para eso, debés 

revisar en la base de datos del Registro Nacional. La consulta es gratuita y la podés 

realizar de manera sencilla en la página de esa entidad. 

2. Elegí el tipo de empresa que se adecúa mejor a tus necesidades e inscribila 

Pensá en tus necesidades, para que podás elegir la figura que más te conviene según 

tu negocio y tu actividad. Las que más se utilizan en el país son la Sociedad Anónima, 
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y la Sociedad de Responsabilidad Limitada, cuya diferencia radica en la 

responsabilidad que tienen los accionistas sobre estas. La constitución de la empresa 

se hace por medio de un notario público. 

3. Verificá que tengás todo en orden con la CCSS 

Debés estar al día o no tener deudas con la Caja Costarricense del Seguro Social 

(CCSS). Si nunca has tenido ningún tipo de relación con esta institución, debés 

registrarte como persona trabajadora independiente, patrono o ambos. Después de 

presentar los documentos, la CCSS te entregará un formulario de registro que te 

habilitará para funcionar; posterior a esto, se realiza una visita de fiscalización, para 

verificar la veracidad de la información presentada. 

4. Registrate como contribuyente 

Para comenzar operaciones, también debés cumplir con el registro único de 

contribuyente ante el Ministerio de Hacienda. Es un paso sencillo y casi inmediato, al 

crear una cuenta en el portal de ATV de esa entidad. 

Es importante tomar en cuenta que la inscripción se puede llevar a cabo de dos formas: 

Régimen Tradicional o Régimen Simplificado. Este último es un régimen especial para 

ciertas actividades empresariales, orientado a empresas pequeñas. 

5. Patentes y permisos municipales 

Otro paso importante es verificar si la actividad que vas a desarrollar requiere de 

permisos municipales, al tener un local físico en donde operará la empresa. Para 

solicitar la patente, debés, de forma previa, haber solicitado el uso del suelo en la 

municipalidad respectiva y haber gestionado el permiso sanitario del Ministerio de 

Salud en el Área de Salud Local. 

 Es fundamental el cumplimiento de los requisitos legales para garantizar la operación 

del negocio y evitar posibles sanciones y daños a la reputación, respaldando el negocio y 

dando garantía a los clientes. 
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2.2.2 Estudio de mercado 

 Se refiere a un estudio que realiza la empresa para la determinación de las necesidades 

del mercado meta, permitiendo estimar la demanda y de esta manera, estableciendo acciones 

que permitan atendarla por medio de una oferta. De acuerdo con SUTEL (2017), afirma: 

Los estudios de mercado son evaluaciones profundas sobre cómo funcionan los 

mercados. Son realizados por las autoridades de competencia cuando existen motivos 

para creer que un mercado, o incluso un sector no está funcionando bien para los 

consumidores, pero no hay evidencia que presuma que la causa radica en una violación 

de la ley de competencia. Los estudios de mercado por lo general se llevan a cabo para 

hacer frente a diversas preocupaciones, tales como: 

• comportamiento de las empresas, por lo general muy extendido en el mercado, que 

sin ser violatorio de la ley de competencia, causan detrimento al consumidor; 

estructuras de mercado que impiden a las empresas competir vigorosamente entre sí; 

• patrones de comportamiento de los consumidores ─tales como inercias u otros 

comportamientos que no son óptimos ni racionales─ y fallas de información que limiten 

la habilidad de los consumidores para tomar decisiones informadas; • intervenciones 

del sector público, incluidas las políticas públicas, leyes y reglamentos que crean 

obstáculos o distorsiones innecesarias al proceso competitivo; y • comportamiento de 

los organismos públicos, cuando éstos proveen o adquieren servicios comerciales que 

distorsionan o limitan la competencia. Los estudios de mercado examinan un mercado 

en su totalidad. Analizan el marco regulatorio, su estructura y el comportamiento de los 

participantes del mercado, incluidos los consumidores, las empresas y los organismos 

públicos. A través de este análisis, los estudios de mercado determinan si el mercado 

realmente no está funcionando correctamente como se sospechó en un principio, y de 
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ser así, determinan cuáles son las causas y soluciones que pueden proponerse para 

solucionar el problema. (ps. 1 y 2) 

 Los estudios de mercado son realmente importantes porque permiten conocer si hay 

demanda insatisfecha en el lugar en donde se planea emprender y así se puede vislumbrar si 

el proyecto tendrá aceptación entre el público meta. 

 

2.2.3 Viabilidad financiera 

 Se refiere a la evaluación de los factores que inciden en el negocio desde el punto de 

vista económico, para determinar si el proyecto tiene factibilidad de desarrollarse y ser 

rentable. De acuerdo con Bonilla, L. y Pérez, L. (2019), afirman: 

El análisis de viabilidad tiene como objetivo proporcionar al empresario información 

específica y útil para decidir si los beneficios económicos justifican los riesgos de llevar 

a cabo esa idea de negocio (Jebrin, 2017). En el análisis de viabilidad se realiza una 

evaluación del potencial del negocio basado en una extensa investigación con el fin de 

brindar un análisis completo del negocio (Jebrin, 2017). El estudio les brinda a los 

empresarios conocimiento sobre los motivos por los cuales es favorable establecer su 

negocio. Por ende, el análisis de viabilidad les ofrece a los empresarios una mayor 

confianza para tomar la decisión de continuar con la idea del negocio. (p. 6) 

El estudio de viabilidad financiera permite la estimación de los costos de inversión y de 

operación, así como la proyección de los ingresos, con el fin de identificar las estrategias 

necesarias para que el proyecto sea rentable, entre otros elementos relevantes. 

 

2.2.4 Servicios bancarios 

 Son los servicios que los bancos e instituciones financieras ponen a disposición de sus 

clientes reales y potenciales. La Asociación Bancaria (2022), afirma: 
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La transformación digital implica para la banca, entre otras varias cosas, recoger de 

forma asertiva los paradigmas culturales en torno al consumo de servicios financieros 

y, de manera primordial, a la creación pertinente de nuevas formas de servir a los 

clientes y usuarios a través de productos, servicios y canales que se centren en 

satisfacer sus reales necesidades financieras de manera eficiente, ágil, con 

interacciones sencillas, accesibles y seguras. (p. 6) 

[…] Con ocasión de la pandemia del Covid-19 y la decisión de las autoridades de 

ordenar el confinamiento de la población en todo el mundo, el uso de plataformas 

digitales permitió que la economía siguiera cumpliendo con sus necesidades básicas. 

El sector financiero volcó todos sus esfuerzos para que sus consumidores pudieran 

realizar sus pagos y transacciones sin la presencia física en sus instalaciones. Esta 

situación dio un empuje a la digitalización y mostró un camino que no tiene retorno. 

Este nuevo escenario de innovación no solo presenta retos para la industria financiera 

sino también para los reguladores y los bancos centrales. La prestación de servicios 

financieros ha sido objeto de una fuerte intervención del Estado en la medida que su 

actividad usa dineros del público para dar crédito a los hogares o a las empresas o para 

administrarlos de manera profesional financiando actividades de terceros. La 

regulación financiera se ocupa de establecer reglas para prevenir la toma de riesgos 

excesivos, exigiendo un capital adecuado y suficiente para realizar sus operaciones. 

(p. 15) 

En referencia a lo que se indica en la cita, los servicios bancarios adquieren mayor 

relevancia porque permiten a los clientes el acceso a profesionales, ya que los bancos ofrecen 

asesoramiento financiero para ayudar a construir un mejor futuro.  
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2.2.5 Administración financiera 

 Se encarga de la administración, planificación, control y organización de los recursos 

financieros de una empresa. Es la disciplina responsable de la toma de decisiones sobre 

inversiones, financiamientos, presupuestos y manejo del flujo de efectivo de la entidad, entre 

otros. Fernández, J. (2018), afirma: 

La administración financiera desarrolla un papel de primer orden en el diagnóstico de 

la salud financiera del negocio, apoyada en el conocimiento de la estructura del balance 

general y del estado de resultados, su composición por grupos de cuentas y su 

evolución entre periodos de tiempo. Se apoya para el efecto en herramientas de 

diagnóstico como la lectura horizontal y vertical de los estados financieros básicos y la 

aplicación de indicadores financieros, así como en los estados e informes financieros 

complementarios como el flujo de caja, el estado de origen y aplicación de fondos 

(también conocido como estado de fuentes y usos), y en el estado de cambios en el 

patrimonio. (p. 9) 

 La Administración Financiera permite la identificación y evaluación de riesgos 

asociados como, por ejemplo, de mercado, cambiarios y de tasas de interés entre otros. Lo 

anterior es especialmente relevante porque incide en la toma de decisiones de la 

administración de la entidad. 

 

2.2.6 Factibilidad financiera 

En las decisiones de inversión de una empresa, la factibilidad proporciona los análisis 

necesarios para la determinación de si un proyecto puede resultar rentable o si, por el 

contrario, la expectativa de realizarlo es negativa. Referente a esta herramienta de análisis, 

Salcedo, J. y Zabala, F. (2022), afirman: 

La factibilidad financiera relaciona los ingresos que produce la idea de negocio con los 

costos que se acarrean en el proyecto, teniendo presente el costo de oportunidad del 



34 
 

capital, esto permite establecer la rentabilidad de un proyecto (Soriano, 2021). Por otro 

lado, Cobos Echeverría & Rodríguez Medina (2020) afirman que el estudio permite 

calcular la inversión inicial, la utilidad de la inversión y las fuentes de financiación, como 

lo pueden ser una entidad bancaria o a través de aportes de los socios y por último el 

flujo de caja. El flujo de caja es el instrumento fundamental para desarrollar la 

evaluación de un proyecto porque presenta en detalle, los ingresos y egresos de dinero 

en un periodo de tiempo (Acosta Dallos & Caicedo Escobar, 2019). (p. 14) 

 Es importante destacar que la factibilidad financiera es relevante en la identificación y 

selección de los instrumentos de inversión más adecuados en busca de escenarios adecuados 

con la rentabilidad esperada de los proyectos. 

 

2.2.7 Análisis de riesgo 

Se trata de un proceso sistemático que se utiliza para la identificación, evaluación y 

gestión de los riesgos potenciales que pueden afectar a un proyecto u organización, 

estudiando con cuidado las posibles amenazas internas y externas y sus consecuencias. 

¿QUÉ ES EL ANÁLISIS DE RIESGO? 

El concepto de riesgo se expresa de manera integrada como sigue: “riesgo es un 

evento aleatorio que, si ocurre, tiene un impacto negativo en al menos uno de los 

objetivos de un proyecto, tales como: plazo, tiempo, costo, ingresos, ámbito y/o 

calidad”. 

Por lo tanto, el riesgo debe ser definido como una combinación de la probabilidad de 

ocurrencia de un evento y sus consecuencias, incluyendo la severidad de éstas. 

(DGAPP, 2020, p. 9) 

 Se considera necesario el análisis de riesgos, porque ayuda en la identificación de 

riesgos reales y potenciales, para que los inversionistas internos y externos puedan tomar 

decisiones. 
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2.2.8 Riesgo Financiero 

Probabilidad de afrontar una pérdida financiera. Considera cualquier actividad 

empresarial porque cada una conlleva incertidumbre que puede traer consecuencias 

negativas. De acuerdo con el Centro de Investigación y Desarrollo (2023), afirma: 

Riesgos Financieros 

Por otro lado, el riesgo financiero se define como la disminución potencial o escasez 

de rentabilidad, impidiendo la probabilidad de ingresos agregados, es decir el resultado 

obtenido en cualquier economía como fruto de sus actividades, no es el esperado, es 

decir, es la incertidumbre que puede causar disminuciones, poniendo en peligro la toma 

de decisiones en una inversión. (p. 11) 

 De acuerdo con lo anterior, el análisis para la determinación del riesgo financiero es 

fundamental para el logro de la estabilidad y éxito de la empresa, ya que permite mitigar sus 

posibles consecuencias. 

. 

2.2.9 Rentabilidad 

Es la que se refiere a la utilidad o pérdida totales que experimenta el dueño de una 

inversión en un determinado período. Referente a este elemento tan relevante, Martín, M. 

(2024), afirma: 

El negocio de las transacciones financieras es uno de los más seguros debido a los 

recaudos, los respaldos y las garantías con los que suelen tomarse las mismas. Por 

ende, se trata de uno de los tipos de operaciones comerciales más seguras, por lo que 

consecuentemente para lograr una rentabilidad razonable debe de tener un margen de 

contribución sobre sus costos acorde a ello. Por ende, la cuestión en la que debe 

centrarse este tipo de negocio financiero es lograr una ganancia justa y equitativa. (p. 

5) 
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 Como se ha indicado, las proyecciones de rentabilidad en un emprendimiento como el 

que se desarrolla en esta investigación, permiten la toma de decisiones de inversión, de 

acuerdo con los rendimientos esperados. 

 

2.2.10 Emprendimiento 

Tiene que ver con las ideas y actitud que toma un individuo o grupo de individuos para 

iniciar un nuevo proyecto. Roque, M. y Roque, P. (2023), afirman: 

En cuanto al tema del emprendimiento es una de las oportunidades de mayor 

proyección para la generación de relevo que quieren insertarse en el mercado laboral, 

sin embargo, en la región, estas alternativas no han sido analizadas y más aún se tiene 

poca experiencia de su implementación como programas académicos y políticas 

institucionales. El desarrollo de emprendedores puede ser una función importante de 

la universidad que es la formadora de individuos calificados y es el motor del proceso 

de aprendizaje del estudiante como futuro emprendedor. Hoy en día, existe un gran 

interés en el ámbito universitario sobre la problemática de la creación de empresas por 

su consideración como una alternativa al desempleo y como oportunidad de 

autoempleo. (p. 12) 

 Entre las razones más importantes para el desarrollo de emprendimientos como el que 

se analiza en este estudio, se encuentran el crecimiento económico, la innovación y el 

bienestar común. 

 

2.2.11 Punto de Equilibrio 

 Es cuando los ingresos de una empresa son iguales a sus costos y gastos, por lo tanto, 

no hay utilidad tampoco pérdida. Actualmente, es una herramienta que apoya la toma de 

decisiones, por eso es tomada en cuenta en la mayoría de empresas, industrias y sectores 

Peña, Z. (2019, p. 2), afirma: 
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Durante años nuestra economía se encontró aislada (protegida), momentos que no se 

encontraba sumergida en un mercado de competencia, prevaleciendo el precio sobre 

los volúmenes de producción. Sin lugar a dudas ha tenido que en la actualidad cambiar 

su manera de ver y dirigirse hacia el mercado, modificando sus políticas de altos 

volúmenes de colocación de mercancías y márgenes inferiores. El empleo del Punto 

de Equilibrio como herramienta auxiliar de análisis, utilizada con ingenio, sirve de base 

a las direcciones de cualquier entidad financiera para lograr una mejor y eficaz toma 

de decisiones, cuantificar el volumen mínimo a lograr (ventas y producción), para 

alcanzar un nivel de rentabilidad (utilidad) deseado. 

 Las finanzas son un punto de análisis en las empresas, una previa planeación 

financiera, permite a la organización ajustarse a variaciones de costos entre otras, que 

terminan repercutiendo dentro de la empresa. 

 

2.3 MARCO CONTEXTUAL 

Permite describir el lugar y ambiente en donde se ubica el problema de la investigación 

que es, precisamente, el objeto de estudio. 

Como se ha indicado, el trabajo de investigación se desarrolla en el cantón San Pablo, 

en el segundo semestre del año 2024. Este cantón es el noveno de la provincia de Heredia y 

está constituido solamente por dos distritos: San Pablo y Rincón de Sabanilla. La cabecera 

cantonal se ubica en el distrito de San Pablo. 

Se fundó el 18 de julio de 1961 y su extensión geográfica es 7.53 km², distribuida en 

5.14 km² para el distrito San Pablo y 2.39 km² para el Rincón de Sabanilla, lo que da como 

resultado una densidad estimada de población de más de 4 mil habitantes por km². 

Se considera que este cantón está localizado estratégicamente porque es una localidad 

que se encuentra casi urbanizada en su totalidad, con gran desarrollo urbanístico y comercial. 
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De acuerdo con las estimaciones del Instituto Nacional de Estadística y Censos, 

proyectó más de 31 mil habitantes para el año 2024 para este cantón. 

Es un cantón dormitorio residencial mayoritariamente, su principal actividad económica 

consiste en los servicios a pequeña escala como bazares, pulperías, abastecedores, bares y 

restaurantes entre otros. 

 De acuerdo con la Municipalidad de San Pablo (2024), afirma: 

Las políticas institucionales constituyen los lineamientos que guiarán la gestión de 

la Municipalidad de San Pablo 

La planificación como proceso sistemático de implementación y materialización de los 

objetivos contenidos en los planes de largo, mediano y corto plazo, es la herramienta 

para la mejor asociación de los recursos disponibles con las necesidades y 

requerimientos de la población. 

El control de la gestión municipal, se enfocará en la verificación del alcance de los 

objetivos y metas contenidos en los planes de largo, mediano y corto plazo, utilizando 

las herramientas de verificación contenidas en los planes o desarrolladas 

específicamente. 

La organización del trabajo en la Municipalidad deberá diseñarse en función de las 

estrategias del desarrollo local que se señalen en los respectivos planes a corto o 

mediano plazo, y la cultura organizacional, por lo tanto, debe ser dinámica y flexible, 

que permita la introducción de tantos cambios como sean necesarios en un proceso de 

mejora y adaptación continua, logrando un equilibrio entre los costos de las acciones a 

realizar y la disponibilidad de los recursos financieros. 
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 Figura 1 
 Mapa del cantón San Pablo 

  
 FUENTE: Municipalidad de San Pablo (2024). 

 

Referente a la importancia de la misión, visión y valores radica en que permiten definir 

la identidad y los principios de acuerdo con los objetivos por los que se funda le entidad. 

La misión describe la razón de ser de la empresa, enfocada en los objetivos y se define 

así: 

La MISIÓN de esta empresa es la brindar un servicio de primera calidad en la 

atención de todos nuestros clientes de servicios bancarios. 

La misión se refiere a la expectativa ideal o excelente de lo que se quiere y espera que 

la agencia alcance en el futuro y se define así: 
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La VISIÓN de esta empresa es llegar a ser la proveedora número uno de servicios 

bancarios de excelente calidad en el cantón de San Pablo de Heredia. 

Los valores empresariales representan el conjunto de principios éticos y profesionales 

que la organización ha elegido para guiar sus actividades: 

 

Los VALORES que guían el quehacer de esta empresa son: 

• RESPONSABILIDAD 

• RESPETO 

• TRABAJO EN EQUIPO 

• CORDIALIDAD 

• TRATO AMABLE 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 
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 En este capítulo se desarrollan los aspectos de la metodología que se refiere a las 

técnicas y procedimientos empleados para resolver el problema de la investigación, es decir, 

cómo se realizan las etapas del proceso investigativo que corresponden a la recopilación, 

análisis e interpretación de datos. 

Como estrategia teórico metodológica de este trabajo, esta se convierte en un plan 

para la identificación de los procedimientos más adecuados con el fin de darle cumplimiento a 

los objetivos de esta investigación, además de estimar recursos necesarios, entre otras 

consideraciones relevantes. 

 

3.1 ENFOQUE 

 De acuerdo con la Guía Metodológica para Trabajos Finales de Licenciatura de la 

Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Hispanoamericana (UH, 2019, p. 11), 

afirma: 

 En el proceso investigativo existen tres enfoques: cuantitativo, cualitativo y mixto.  

El enfoque cuantitativo: utiliza la recolección de datos, con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones en los datos. El investigador 

mide las características o condiciones (variables) para obtener los datos en valores 

numéricos, que son analizados con técnicas estadísticas.   

El enfoque cualitativo: utiliza recolección de datos sin medición numérica para descubrir 

o afinar preguntas de investigación en el proceso de interpretación. Se suele recoger 

los datos por medio de entrevistas abiertas, discusión de grupos, interacción con 

comunidades en ambientes naturales, observación, introspección, evaluación de 

experiencias personales, inspección de historias de vida, análisis de discursos, etc.  

El enfoque mixto: busca una complementariedad entre los enfoques cuantitativo y 

cualitativo, y utiliza herramientas para la recolección de información de ambos. Puede 

ayudar a tener una visión integral que le da mayor nivel de profundidad a la 
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investigación.  En este caso, se aplica de manera independiente primero un enfoque y 

luego el otro; pero se hace un solo reporte. La utilización de ambos enfoques se puede 

llevar a cabo con el predominio de uno y el aporte del otro. 

  De acuerdo con las características de este trabajo de investigación, se considera que 

se trata de un enfoque mixto con predominio cuantitativo y aporte cualitativo. 

 

3.2 ALCANCE 

Igualmente, importante en el planteamiento metodológico es el alcance que aborda 

cuatro (4) tipos distintos: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo o causal.  

ü Exploratorio: son aquellos estudios que indagan un tema poco conocido o de reciente 

descubrimiento.  También se emplean para identificar una problemática en casos 

donde el contexto está poco claro o escasamente explorado. 

ü Descriptivo: profundiza más que en el alcance anterior, pues el estudio se centra en 

una temática que ha sido más explorada y en la cual pueden determinarse sus 

dimensiones específicas. 

ü Correlacional: aplica solamente para estudios cuantitativos. En este caso, se analizan 

las relaciones entre variables involucradas en el fenómeno de interés. 

ü Explicativos o causal: este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos, 

estableciendo de relaciones de causa-efecto entre las variables estudiadas. (UH, 

2019, p. 12) 

Referente con los cuatros tipos específicos de enfoque: exploratorio, descriptivo, 

correlacional y explicativo, en el caso de este trabajo de investigación se considera que se 

aprovecha más el análisis con el alcance explicativo. 
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3.3 DISEÑO 

 Son dos diseños los que señalan Hernández – Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018, p. 

51), de manera literal. 

En términos generales, no consideramos que un tipo de investigación —y los 

consecuentes diseños— sea mejor que otro (experimental frente a no experimental). 

Como mencionan Kerlinger y Lee (2002), ambos son relevantes y necesarios, ya que 

tienen un valor propio. Cada uno posee sus características, y la decisión sobre qué 

clase de investigación y diseño específico habrás de seleccionar o desarrollar depende 

de tu planteamiento del problema, el alcance del estudio y las hipótesis formuladas. 

 También fundamentaron que en las investigaciones con diseños experimentales el 

tema es más general, algo como realizar una acción y después observar las consecuencias, 

además, es necesaria manipulación deliberada una o más variables independientes, les 

llamaron “supuestas causas antecedentes” para analizar las consecuencias que tal 

manipulación tiene sobre una o más variables dependientes. (p. 51) 

 En cuanto a los diseños no experimentales, se privilegia el análisis y no la manipulación 

de las variables independientes: 

Podría definirse como la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente 

variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional 

las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que efectúas 

en la investigación no experimental es observar o medir fenómenos y variables tal como 

se dan en su contexto natural, para analizarlas. (p. 174) 

Se puede decir que esta investigación tiene un diseño no experimental porque no 

realiza manipulación de ninguna de las variables de análisis. 

El diseño no experimental contempla estudio de variables en un solo momento espacio 

– tiempo sin tener que regresar, conocido como estudio transversal o, regresando a la 

recolección de datos en varias ocasiones, el estudio es longitudinal (p. 176) 
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El estudio es de tipo transversal, porque se realiza la recolección de los datos en un 

momento determinado y el investigador no tiene que regresar de nuevo para recolectar nuevos 

datos relacionados (segundo semestre 2024). 

 

3.4 UNIDAD DE ANÁLISIS U OBJETO DE ESTUDIO 

 Son los elementos del universo o conjunto de individuos a los que se les miden o 

estudian las variables interés, en este caso personas. 

 

3.4.1 Población 

 Conjunto de elementos de interés para este estudio por consideraciones de algún tipo, 

Sampieri – Hernández, R. y Mendoza, C. (2018), afirman: 

Una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de 

especificaciones (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008b). Una deficiencia que se 

presenta en algunos trabajos de investigación es que no describen lo suficiente las 

características de la población o consideran que la muestra la representa de manera 

automática. Por ello, es preferible establecer tales características con claridad, con la 

finalidad de delimitar cuáles serán los parámetros muestrales. (p. 198) 

 De acuerdo con las proyecciones poblacionales para 2024 del cantón San Pablo (INEC, 

2011 – 2025, p. 389), una estimación de 31.794 habitantes, para efectos de muestreo. 

 

3.4.2 Muestra 

Se puede decir que el muestreo es de tipo probabilístico. Hernández – Sampieri, R. y 

Mendoza, C. (2018) 

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la población o universo que te 

interesa, sobre la cual se recolectarán los datos pertinentes, y deberá ser 
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representativa de dicha población (de manera probabilística, para que puedas 

generalizar los resultados encontrados en la muestra a la población). (p. 196) 

A continuación, la fórmula que se utiliza para seleccionar el tamaño de la muestra: 

 

 Figura 1 

 Fórmula cálculo de muestra en poblaciones finitas: 

  
 Fuente: Doctor Mario Herrera Cantillanos. 
 
  

Donde: 
N = Población = 31.794 
Z = 1,96 (seguridad del 95%) 
p = proporción esperada de 0,50 
 q = 1 – p = 0,50 
d = precisión = 0,10 

 
  El resultado es 95.75 redondeado a al menos 96 individuos. 

 

3.4.3 Criterios de inclusión y criterios de exclusión 

 Los criterios de inclusión se construyen con base en las características de los sujetos 

que componen la población en estudio y de exclusión que son las características de los sujetos 

que pueden interferir con la calidad de los datos o la interpretación de los resultados. 

Tabla 1 

Criterios de inclusión y criterios de exclusión 

Criterios de Inclusión Criterios de Exclusión 

Hombres y mujeres que viven en el cantón 

San Pablo y que hacen uso de servicios 

bancarios.  

Hombres y mujeres que viven en el cantón 

San Pablo y no hacen uso de servicios 

bancarios. 
Fuente: elaboración propia con base en las características de la población de interés. 
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3.4.4 Consideraciones éticas 

 Es un criterio profesional de que la investigación se realice de acuerdo con principios 

éticos que aseguren el privilegio de ponderar el conocimiento, para la mejora de la condición 

humana y de la sociedad. 

 Ética. Carácter, modo de ser, Capcha (2019), afirma, 

Actualmente en la esfera pública y en el mundo empresarial moderno, el tema de la 

ética y la responsabilidad social de los gobiernos y de los funcionarios públicos, así 

como de las empresas y de los empresarios, los asuntos referidos a la corrupción y los 

delitos de carácter ético adquieren una mayor relevancia, por cuanto se trata de 

preservar lo más preciado que posee el hombre, que es la vida. Todo esto está 

estrechamente relacionado con temas tales como la ética, la moral y los valores (p. IX) 

 

 

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 Las técnicas utilizadas son el análisis documental y la encuesta, mientras que los 

instrumentos son la guía de análisis documental y el cuestionario, respectivamente. 

 

3.5.1 Revisión documental 

 Permite estudiar el contenido de un documento original, generando los comentarios 

necesarios para la realización de un análisis consistente con los objetivos de esta 

investigación. Martínez – Corona, J., Palacios – Almón, G. y Oliva – Garza, D. (2023), afirman: 

En particular, se realizó un análisis documental; el cual, se reconoce como un 

procedimiento científico y obedece a un proceso que se caracteriza por ser sistemático 

para indagar, recolectar, organizar, analizar e interpretar información alrededor de un 

tema (Morales, 2015). Acorde al objetivo de la investigación se busca localizar o 
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encontrar, organizar y analizar información (Martínez-Corona y Palacios-Almón, 2019) 

en torno a la investigación documental para contar con el soporte de un método que 

facilite el desarrollo de este tipo de estudios. (p. 70) 

 

3.5.2 Encuesta 

 Técnica de investigación cuantitativa en la que se recopila información mediante un 

cuestionario, sin modificar el entorno ni el fenómeno donde se recoge la información. La 

Universidad de Guadalajara (2023), afirma: 

 La encuesta 

Técnica o método de recolección de datos a partir de una muestra de personas. 

Tiene como objetivo generalizar los resultados obtenidos para un segmento de 

población más grande. 

Recoge información cuantitativa, cualitativa o ambas. 

Utiliza un cuestionario como instrumento de recolección. 

 

3.5.3 Guía de revisión documental 

 En el caso de este trabajo de investigación, Martínez, J., Palacios, G. y Oliva, D. (2023), 

afirman: 

La calidad de una investigación se denota por esta cualidad en cada de sus etapas. El 

asumir una actitud de rigurosidad en cada tarea, como lo es la revisión documental, es 

una muestra del compromiso investigativo. Desarrollar competencias investigativas es 

un aspecto relevante para el profesor universitario. El contexto de este estudio es una 

etapa fundamental: el análisis documental, específicamente la formación de 

habilidades instrumentales y proporcionar una guía en esta etapa de la investigación, 

la cual tiene una utilidad metodológica. 
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3.5.4 Cuestionario 

 Uno de los retos metodológicos a los que se tiene que hacer frente es la elaboración 

de instrumentos para la recogida de información, es decir, los cuestionarios o documentos que 

recogen de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la 

encuesta, por tanto, la encuesta se refriere a todo el proceso que se lleva a cabo, mientras 

que la palabra cuestionario se limita al formulario que contiene las preguntas dirigidas a los 

sujetos objeto de estudio. Los autores Ávila, H., González, M. y Licea, S. (2020), afirman: 

Otros, como Nocedo et al. (2015), consideran al cuestionario como el instrumento 

metodológico de aplicación de la encuesta. Aquí se podría objetar que lo identifican con 

todo el instrumento, y no con el componente estructural del mismo, en el que se 

despliegan las preguntas. (p. 63)  
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3.6 VARIABLES 

Tabla 2 
Variables 

Objetivo específico Variable Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Identificar los requisitos 
legales para la creación 
de una agencia que 
preste servicios 
bancarios en San 
Pablo, Heredia, Costa 
Rica, segundo 
semestre 2024 

Requisitos legales Los requisitos legales 
son condiciones 
impuestas por leyes, 
reglamentos, códigos, 
estatutos, acuerdos u 
otros textos legalmente 
vinculantes que son 
aplicables a una 
organización y al sector 
o industria en el que 
opera 

De acuerdo con el 
análisis documental los 
requisitos que permiten 
la determinación de la 
normativa o marco de 
operación en Costa 
Rica, para este tipo de 
emprendimientos. 

Elaborar el estudio de 
mercado como 
respaldo para la 
creación de una 
agencia que preste 
servicios bancarios 
en San Pablo, 
Heredia, Costa Rica, 
segundo semestre 
2024. 

Estudio de mercado Estudio que realiza la 
empresa para la 
determinación de las 
necesidades del 
mercado meta, 
permitiendo estimar la 
demanda y de esta 
manera, estableciendo 
acciones que permitan 
atendarla por medio de 
una oferta 

Según la encuesta por 
medio del cuestionario 
que es el instrumento 
que se aplica a los 
sujetos considerados 
en la muestra 

Elaborar el análisis de 
viabilidad financiera 
para una agencia que 
preste servicios 
bancarios en San 
Pablo, Heredia, Costa 
Rica, segundo 
semestre 2024. 

Viabilidad financiera Evaluación de los 
factores que inciden en 
el negocio desde el 
punto de vista 
económico, para 
determinar si el 
proyecto tiene 
factibilidad de 
desarrollarse y ser 
rentable 

Del análisis 
documental y 
encuesta, para la 
rentabilidad financiera 
(PAYBACK, VAN y 
TIR) 

Fuente: elaboración propia de acuerdo con el detalle de objetivos específicos. 

  



51 
 

 

3.7 ESTRATEGIA DE ANÁLISIS DE DATOS 

 De acuerdo con UH (2019, p. 20), afirma: 

En esta sección debe especificarse cómo serán analizados los datos. En el caso de 

estudios cuantitativos, debe describirse si los datos se trabajarán mediante un paquete 

estadístico y cuáles de los tipos de análisis ayudarán a llegar a los resultados. 

En el caso de estudios cualitativos deberá especificarse si se realizaron transcripciones 

o anotaciones de entrevistas o sesiones de observación, así como los códigos que 

fueron utilizados en dichas transcripciones o anotaciones. Asimismo, debe describirse 

el tipo de análisis que se desarrollará: análisis de contenido, análisis fenomenológico 

interpretativo, análisis de la temporalidad, análisis de la narrativa, análisis del discurso, 

entre otros. 

 Para el análisis de la información cuantitativa se hace uso del paquete Excel con sus 

diferentes herramientas financieras y estadísticas entre otras. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 
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Este capítulo expone los resultados de la investigación, en el orden en que se 

plantearon los objetivos específicos. Estos resultados dependen de la metodología empleada, 

tanto teórica como práctica, resumiendo los hallazgos encontrados en una secuencia lógica, 

con base en los datos que han sido recopilados en este estudio y de los análisis estadísticos 

que se llevaron a cabo. 

Los resultados de un trabajo de investigación son importantes porque son los que 

buscan dar respuesta a la pregunta de la investigación. 

Los resultados también son relevantes porque tienen la posibilidad de compartir nuevos 

conocimientos que han surgido a partir de la investigación. 

 

4.1 Identificar los requisitos legales para la creación de una agencia que preste 

servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. 

 Como se definió en capítulos anteriores, son condiciones impuestas por leyes, 

reglamentos, códigos, estatutos, acuerdos u otros textos legalmente vinculantes que son 

aplicables a una organización y al sector o industria en el que opera. 

 En el caso de esta investigación, se procede a presentar, a continuación, los requisitos 

que debe cumplir este proyecto, en el siguiente orden, que es el que se recomienda: 

 

Ø Formulario de solicitud de patente municipal. 

Está normativa está fundamentada en el artículo 170 de la Constitución Política de Costa 

Rica, que establece que las municipalidades son autónomas. Además, la Ley 9620, Licencias 

para actividades lucrativas y no lucrativas del cantón de San Pablo de Heredia, artículo 2°, 

faculta a la Municipalidad de San Pablo de Heredia, a autorizar y cobrar un impuesto a las 

actividades lucrativas. 
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Ø Permiso Sanitario de Funcionamiento. 

El PSF es un documento oficial en Costa Rica que de acuerdo con la Ley 5395, Ley 

General de Salud, establece que toda persona física o jurídica que realice actividades 

comerciales, industriales o de servicios, debe contar con este permiso que autoriza la 

operación de un establecimiento, cumpliendo con las normas sanitarias y ambientales 

establecidas por el Ministerio de Salud. 

 

Ø Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo. 

La Ley 24557, Ley de Riesgos del Trabajo es la que propone la prevención de los 

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, además de asegurar al trabajador la 

atención médica de manera oportuna en caso de requerirla en procura de su recuperación. 

 

Ø Seguro Obligatorio de Invalidez, Vejez y Muerte. 

El seguro de IVM es obligatorio para trabajadores asalariados tanto del sector público 

como del privado, así como para trabajadores independientes. Está regulado por el 

Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro 

Social. San José. 

 

Ø Inscripción como Contribuyente Tributario. 

Está regulada por la Ley 7092, Ley del Impuesto sobre la Renta, que establece las 

disposiciones aplicables a personas físicas y jurídicas como obligados tributarios para la 

declaración y pago del impuesto que corresponda, cuando realiza actividades lucrativas en 

Costa Rica.  
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A continuación, como paso inicial, se muestra el formulario oficial de solicitud de 

patente de la Municipalidad de San Pablo, la cual se puede conseguir en el sitio web. 

 

Figura 2 
Formulario de solicitud de patente comercial 

 
Fuente: Municipalidad de San Pablo, Heredia (2024). 
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 Enseguida, como siguiente paso, se presenta la solicitud de inspección ante el 

Ministerio de Salud, que se puede solicitar en línea. 

 

Figura 3 
Permiso sanitario de funcionamiento 

 
Fuente: Ministerio de Salud (2024). 
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 A continuación, se muestran los beneficios de las coberturas del seguro obligatorio de 

Riegos del Trabajo del INS y la solicitud con la que los patronos pueden afiliar a sus 

colaboradores, que se puede realizar en línea. 

 

Figura 4 
Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo 

 
 Fuente: Instituto Nacional de Seguros (2024) 
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Figura 5 
Solicitud de Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo INS 

 
Fuente: INS (2024) 
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 En cuanto al seguro obligatorio de la CCSS, el patrono puede realizar la inscripción de 

sus colaboradores, en la oficina virtual, como se muestra a continuación. 

 

Figura 6  
Solicitud de Seguro CCSS 

 
Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (2024). 
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 En lo que concierne al tema tributario, enseguida, se presenta el detalle del sitio web 

del Ministerio de Hacienda para realizar la inscripción en línea como obligado tributario y, para 

el caso de este proyecto se trata de persona física con actividad lucrativa, además de los 

rangos del impuesto de la renta. 

 

Figura 7 
Portal de Administración Tributaria Virtual 

 
Fuente: Ministerio de Hacienda Costa Rica (2024). 

 
Figura 8 
Impuesto sobre la Renta Personas Físicas Actividades Lucrativas 2024  

 
Fuente: Ministerio de Hacienda Costa Rica (2024). 
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4.2 Elaborar el estudio de mercado como respaldo para la creación de una agencia 

que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 

2024. Como se indicó, es un estudio que realiza la empresa para la determinación de las 

necesidades del mercado meta, permitiendo estimar la demanda y de esta manera, 

estableciendo acciones que permitan atendarla por medio de una oferta. 

 A continuación, se presentan las tablas y gráficos que se han preparado para sustentar 

los resultados del estudio de mercado. De acuerdo con la Guía Administrativa y Metodológica, 

los comentarios y análisis se realizan en el capítulo V Discusión. 

 

Tabla 3 

 

 

Gráfico 1 

 
 
 

Indicador Femenino Masculino
Respuesta 50 46

Fuente: elaboración propia con base en resultados de encuesta.

Género de los encuestados.

53%

47%

Encuestados por Género

Femenino

Masculino
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Tabla 4 

 
 
 
 
 
 
Gráfico 2 
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Tabla 5 

 
 
 
Gráfico 3 

 
 
 
 
Tabla 6 
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Gráfico 4 

 
 

 

 

Tabla 7 
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Gráfico 5 

 

 

 

 

 

Tabla 8 
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Gráfico 6 

 

 

 

 

 

Tabla 9 
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Gráfico 7 

 

 

 

 

 

Tabla 10 
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Gráfico 8  

 

 

 

 

Tabla 11 
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Gráfico 9 

 

 

 

Tabla 12 
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Gráfico 10 

 

 

 

4.3 Elaborar el análisis de viabilidad financiera para una agencia que preste servicios 

bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. Considera la 

valuación de los factores que inciden en el negocio desde el punto de vista económico, es 

decir, si el proyecto tiene factibilidad de desarrollarse y ser rentable. 

 Seguidamente, se procede a la presentación de las tablas con las proyecciones 

financieras que forman parte de este estudio o análisis de viabilidad, comenzando con la 

inversión inicial del año cero y continuando con lo referente a ingresos, cargas sociales, costos 

y gastos, proyecciones de flujo de efectivo y punto de equilibrio. 
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Tabla 13 

 

 

Tabla 14 

 

San Pablo Servicios Bancarios
Inversión Inicial estimada
AÑO 0
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d%+>C+e*+4'f"F'CPJ>*AF"AP'*C">*f'I+*+>*C"CPK'CP">+I*E+*AF"i++E"F+I*M;1;Nl@

San Pablo Servicios Bancarios
Proyección de Ingresos
Escenario Esperado
AÑOS 1 - 5

DESCRIPCIÓN
1 2 3 4 5

Fondos disponibles ₡25,000,000
Rotación: 52 semanas al año 52
Monto mensual de operación ₡108,333,333
Comisión promedio 1.25%
Ingreso Bruto Mensual ₡1,354,167

Proyección períodos en meses 12 ₡16,250,000 ₡16,250,000 ₡16,737,500 ₡17,239,625 ₡17,756,814
Incremento Inflación Anual Estimada 3.00% ₡0 ₡487,500 ₡502,125 ₡517,189 ₡532,704

Total Proyecciones Anuales ₡16,250,000 ₡16,737,500 ₡17,239,625 ₡17,756,814 ₡18,289,518
Fuente: elaboración propia con base en la estimación de ingresos.

PERÍODOS ANUALES
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Tabla 15 

 
 

 

Tabla 16 

 

San Pablo Servicios Bancarios
Proyección de Ingresos
Escenario Discreto
AÑOS 1 - 5

DESCRIPCIÓN
1 2 3 4 5

Fondos disponibles ₡25,000,000
Rotación: 52 semanas al año 52
Monto mensual de operación ₡108,333,333
Comisión promedio 1.00%
Ingreso Bruto Mensual ₡1,083,333

Proyección períodos en meses 12 ₡13,000,000 ₡13,000,000 ₡13,390,000 ₡13,791,700 ₡14,205,451
Incremento Inflación Anual Estimada 3.00% ₡0 ₡390,000 ₡401,700 ₡413,751 ₡426,164

Total Proyecciones Anuales ₡13,000,000 ₡13,390,000 ₡13,791,700 ₡14,205,451 ₡14,631,615
Fuente: elaboración propia con base en la estimación de ingresos.

PERÍODOS ANUALES

San Pablo Servicios Bancarios
Proyección de Ingresos
Escenario Crecimiento
AÑOS 1 - 5

DESCRIPCIÓN
1 2 3 4 5

Fondos disponibles ₡25,000,000
Rotación: 52 semanas al año 52
Monto mensual de operación ₡108,333,333
Comisión promedio 1.50%
Ingreso Bruto Mensual ₡1,625,000

Proyección períodos en meses 12 ₡19,500,000 ₡19,500,000 ₡20,085,000 ₡20,687,550 ₡21,308,177
Incremento Inflación Anual Estimada 3.00% ₡0 ₡585,000 ₡602,550 ₡620,627 ₡639,245

Total Proyecciones Anuales ₡19,500,000 ₡20,085,000 ₡20,687,550 ₡21,308,177 ₡21,947,422
Fuente: elaboración propia con base en la estimación de ingresos.

PERÍODOS ANUALES
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Tabla 17 

 
 
 
Tabla 18 

 
 

San Pablo Servicios Bancarios
Cargas y Beneficios Sociales
Otras Obligaciones del Patrono

DESCRIPCIÓN %
Seguro de Enfermedad (SEF) 9.25%
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) 5.42%
Pensión Complementaria 4.75%
Banco Popular, Fodesaf, INA e IMAS 7.25%
Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo 4.00%
Más: Derechos Laborales
Vacaciones 3.85%
Aguinaldo 8.33%

PATRONO 42.85%
Fuente: elaboración propia con base en porcentajes de ley (2024).

San Pablo Servicios Bancarios
Proyección de Costos y Gastos
Escenario Base
AÑOS 1 - 5

Descripción MESES 12
Anual 1 2 3 4 5

Salario ¢400,000 ¢4,800,000
Cargas sociales 42.85% ¢171,398 ¢2,056,775
Alquiler (Vigilancia y parqueo) ¢100,000 ¢1,200,000
Agua 5 m3 ¢3,000 ¢36,000
Electricidad ¢20,000 ¢240,000
Internet ¢30,000 ¢360,000
Suministros ¢15,000 ¢180,000
Otros (Promoción, impuestos, etc.) 5% ¢36,970 ¢443,639

Total ¢776,368 ¢9,316,414

₡9,316,414 ₡9,316,414 ₡9,595,907 ₡9,883,784 ₡10,180,297
3.00% ₡0 ₡279,492 ₡287,877 ₡296,514 ₡305,409

₡9,316,414 ₡9,595,907 ₡9,883,784 ₡10,180,297 ₡10,485,706
Fuente: elaboración propia con base en la estimación de costos y gastos.

PERÍODOS ANUALES

Total Proyecciones Anuales
Incremento Inflación Anual Estimada

Proyección Anual Base, más
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Tabla 19 

 

Tabla 20 

 
 

San Pablo Servicios Bancarios
Flujo de Efectivo Proyectado
Escenario Esperado
AÑOS 1 - 5

DESCRIPCIÓN
0 1 2 3 4 5

Ingresos
Comisiones por servicios ₡16,250,000 ₡16,737,500 ₡17,239,625 ₡17,756,814 ₡18,289,518
Menos: Costos y Gastos ₡9,316,414 ₡9,595,907 ₡9,883,784 ₡10,180,297 ₡10,485,706
Depreciación ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616

Utilidad de Operación ₡6,530,969 ₡6,738,977 ₡6,953,225 ₡7,173,900 ₡7,401,196
Impuesto de Renta 10% ₡652,684 ₡673,485 ₡694,910 ₡716,977 ₡739,707

Utilidad Neta ₡5,878,285 ₡6,065,492 ₡6,258,315 ₡6,456,923 ₡6,661,489
Más:
Aporte de Socios ₡27,013,082
Depreciación ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616
Valor de Rescate ₡25,000,000

Menos:
Inversión Inicial -₡27,013,082
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO ₡0 ₡6,280,902 ₡6,468,108 ₡6,660,931 ₡6,859,539 ₡32,064,105

Tasa de Descuento 4.25%

Valor Actual Neto ₡22,689,680
Tasa Interna de Retorno 17.75%

PERÍODOS ANUALES

San Pablo Servicios Bancarios
Flujo de Efectivo Proyectado
Escenario Discreto
AÑOS 1 - 5

DESCRIPCIÓN
0 1 2 3 4 5

Ingresos
Comisiones por servicios ₡13,000,000 ₡13,390,000 ₡13,791,700 ₡14,205,451 ₡14,631,615
Menos: Costos y Gastos ₡9,316,414 ₡9,595,907 ₡9,883,784 ₡10,180,297 ₡10,485,706
Depreciación ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616

Utilidad de Operación ₡3,280,969 ₡3,391,477 ₡3,505,300 ₡3,622,537 ₡3,743,292
Impuesto de Renta 10% ₡327,684 ₡338,735 ₡350,117 ₡361,841 ₡373,916

Utilidad Neta ₡2,953,285 ₡3,052,742 ₡3,155,182 ₡3,260,696 ₡3,369,375
Más:
Aporte de Socios ₡27,013,082
Depreciación ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616
Valor de Rescate ₡25,000,000

Menos:
Inversión Inicial -₡27,013,082
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO ₡0 ₡3,355,902 ₡3,455,358 ₡3,557,799 ₡3,663,313 ₡28,771,992

Tasa de Descuento 4.25%

Valor Actual Neto ₡8,993,315
Tasa Interna de Retorno 9.43%

PERÍODOS ANUALES
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Tabla 21 

 
 

 

Tabla 22 

 
Fuente: elaboración propia con base en el análisis del proyecto. 

  

San Pablo Servicios Bancarios
Flujo de Efectivo Proyectado
Escenario Crecimiento
AÑOS 1 - 5

DESCRIPCIÓN
0 1 2 3 4 5

Ingresos
Comisiones por servicios ₡19,500,000 ₡20,085,000 ₡20,687,550 ₡21,308,177 ₡21,947,422
Menos: Costos y Gastos ₡9,316,414 ₡9,595,907 ₡9,883,784 ₡10,180,297 ₡10,485,706
Depreciación ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616

Utilidad de Operación ₡9,780,969 ₡10,086,477 ₡10,401,150 ₡10,725,263 ₡11,059,099
Impuesto de Renta ₡1,669,921 ₡1,715,747 ₡1,762,948 ₡1,811,565 ₡1,861,640

Utilidad Neta ₡8,111,049 ₡8,370,730 ₡8,638,202 ₡8,913,698 ₡9,197,459
Más:
Aporte de Socios ₡27,013,082
Depreciación ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616 ₡402,616
Valor de Rescate ₡25,000,000

Menos:
Inversión Inicial -₡27,013,082
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO ₡0 ₡8,513,665 ₡8,773,346 ₡9,040,818 ₡9,316,314 ₡34,600,075

Tasa de Descuento 4.25%

Valor Actual Neto (VAN) ₡33,192,557
Tasa Interna de Retorno (TIR) 23.61%

PERÍODOS ANUALES

San Pablo Servicios Bancarios
Punto de Equilibrio Año 1
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 
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En este capítulo se toman los resultados y se relacionan con los aspectos teóricos 

mencionados en esta investigación, para la realización del análisis del estado del trabajo y, 

dar respuesta a los objetivos del estudio. De acuerdo con la Guía Metodológica para Trabajos 

Finales de Graduación, afirma: 

La discusión es donde se expone una posible respuesta al problema, la resolución del 

mismo parcial o total o se explica que el problema no tiene solución; la finalidad de la 

discusión es mostrar las relaciones existentes entre los hechos observados. (UH, 2019) 

 Se considera que la importancia de este capítulo está implícita en la cita textual anterior, 

porque permite la reflexión sobre todos los elementos relacionados con la solución del 

problema, con base en los resultados. 

 

5.1 Identificar los requisitos legales para la creación de una agencia que preste 

servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. 

 Como ya se dijo en capítulos anteriores, son condiciones exigidas por leyes, 

reglamentos, códigos, estatutos, acuerdos, entre otros. Son legalmente vinculantes y 

aplicables a una organización en el sector o industria que opera. 

 El primer paso tiene que ver con la solicitud del permiso municipal y su importancia 

radica en que permite la operación legal del negocio, es decir, funciona como garantía de las 

actividades económicas ya que cumple con la normativa cantonal o local, como lo establece 

la propia Constitución Política de Costa Rica. 

 En la figura 2 se muestra el formulario de solicitud de la Municipalidad de San Pablo de 

Heredia, que debe de completarse con los elementos que allí solicita como, por ejemplo, los 

datos del dueño de la propiedad en donde se planea ubicar el establecimiento comercial objeto 

de este estudio, además, la actividad que se va a explotar en este caso la prestación de 

servicios bancarios, el nombre del arrendatario que para el objetivo de esta investigación, es 

distinto al dueño de la propiedad, entre otra información necesaria y relevante. 
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 El gasto de la patente comercial, se incluye en los costos y gastos del negocio (tabla 

18), como se detalla en este mismo capítulo en la discusión del objetivo específico tres, de 

acuerdo con la información recabada, el monto de este se estima no más allá de ¢50 mil por 

semestre para este permiso que se cancelan en los meses de febrero y agosto. 

 El siguiente paso consiste en la solicitud del Permiso Sanitario de Funcionamiento del 

Ministerio de Salud, cuyo formulario se presenta en la figura 3. 

 El solicitante de este permiso puede realizar el trámite de manera virtual, utilizando la 

plataforma del Ministerio de Salud y apoyándose en su firma digital y, al tratarse de un servicio 

como el que se propone en esta investigación, prácticamente se convierte en un mero trámite 

porque no hay necesidad de transformación de productos de ninguna naturaleza, lo que 

reduce las dificultades para lograrlo, ya que se trata de un servicio. 

 En Costa Rica, la importancia del Permiso Sanitario de Funcionamiento radica en que 

es el documento oficial que autoriza al inversionista a realizar su actividad económica, de 

acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud, cumpliendo con la normativa sanitaria y 

ambiental. No tiene costo para el emprendimiento, es gratuito. 

 En la figura 4 se identifica el Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo emitido por el 

Instituto Nacional de Seguros, que, como señala la página oficial “está dirigido a los 

empleadores con el fin de que puedan proteger a sus colaboradores en el trabajo frente a los 

riesgos laborales que pueden surgir en el desempeño de sus funciones” (INS, 2024), sorteando 

problemas que de una u otra manera, pueden evitarse, ya que de no hacerlo, se van a ver 

reflejados en los resultados de las operaciones del negocio. 

 Por lo tanto, no cumplir con este requisito, por negligencia, error o descuido, expone al 

colaborador y a la organización, entonces, la única forma de cumplir con todos los elementos 

de este objetivo es a partir del cumplimiento de las obligaciones, en este caso, con el pago de 

una prima se garantiza la cobertura en el ámbito laboral, la cual se refleja en la tabla 17 del 

detalle de cargas sociales y en la proyección de costos y gastos del objetivo específico tres, 
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se proyectó en 4% del salario mensual de los colaboradores, equivalente a unos ¢16 mil 

mensuales, que como ya se ha explicado, es un desembolso a cargo del patrono o negocio. 

 Este seguro presenta dos tipos de coberturas, como se detalla en la mencionada figura 

4, la primera corresponde a la cobertura médica que incluye atención quirúrgica, además, 

hospitalaria, farmacéutica, rehabilitación, prótesis y aparatos médicos, entre otros. 

 En el caso de la cobertura económica incluye subsidio por incapacidad temporal y renta 

por incapacidad permanente, muerte del colaborador, gastos de traslado, funeral, hospedaje 

y alimentación, entre otros. 

  La figura 6 ilustra lo relativo a la solicitud del seguro de Enfermedad, Invalidez, Vejez 

y Muerte ante la Caja Costarricense del Seguro Social, correspondiente al patrono, un 

porcentaje de 14.67% y, además, los restantes porcentajes de contribución ante otras 

instituciones que se presentan adelante en la tabla 17, que en total alcanzan 26.67% sobre el 

salario de los colaboradores. 

 Se considera que el seguro de Enfermedad Invalidez, Vejez y Muerte es muy 

importante en Costa Rica porque brinda acceso a servicios y prestaciones médicas y 

económicas, como compensaciones por incapacidad entre otros. 

 Con respecto al tema tributario, de acuerdo con la figura 7, el Ministerio de Hacienda 

como responsable de la política fiscal de ingresos y egresos, tiene a disposición el portal de 

Administración Tributaria Virtual (ATV), en el cual se pueden realizar como su nombre lo indica, 

las gestiones necesarias en línea, para inscribirse como contribuyente en el régimen que 

corresponda, en este caso, persona física con actividad lucrativa, que se considera como más 

favorable al proyecto, cuyos tramos de impuesto se muestran también en la figura 8. 

 Es importante destacar que el pago de los tributos es absolutamente necesario por el 

papel fundamental que representan para el desarrollo económico de Costa Rica. El no pago 

de tributos generará de manera automática multas, intereses y sanciones para el infractor o 

moroso. 
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 En consecuencia, como ya se ha indicado, para el caso de esta investigación se 

recomienda el régimen de persona física con actividad lucrativa ya que se considera que 

presenta ventajas con respecto al régimen tradicional, así, por ejemplo, en el caso de 

generación de utilidades o rentas netas hasta un monto máximo de ¢4.127.000, están exentas 

del pago del impuesto sobre la renta y, en adelante, para el remanente se aplica una tarifa de 

10%, hasta un máximo de ¢6.164.000. Posteriormente, sobre el remanente de la renta neta 

de ¢6.164.000, se aplica una tasa impositiva de 15%, como se muestra en los flujos de efectivo 

proyectados. 

 

5.2 Elaborar el estudio de mercado como respaldo para la creación de una agencia 

que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 

2024. Como se ha comentado, es el estudio que se realiza para la determinación de las 

necesidades del mercado meta, permitiendo que se estime la demanda, estableciendo 

acciones que permitan atendarla. 

 Se aplicó el cuestionario de la encuesta (anexo 1) a la muestra de 96 sujetos, cuyo 

principal requisito para su participación consistió en que todos hacen uso de servicios 

bancarios. 

Lo anterior también es vinculante con la identificación personal, manteniendo el 

significado de la mayoría de edad, porque para hacer uso de este tipo de servicios en los 

bancos, se requiere de una identidad válida como la cédula de identidad o de residencia u otro 

documento oficial como el pasaporte. 

 De acuerdo con la tabla 3, referente al género de los 96 sujetos encuestados, 50 son 

del género femenino y 46 del masculino, que según el gráfico 1 equivalen a 53% y 47% 

respectivamente, lo cual se considera importante, porque en general denota la realidad de la 

población, en la cual la composición es similar a la de la muestra, en el sentido de la cantidad 

y proporción de personas por género que respondieron a la mencionada encuesta. 
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 Referente a la tabla 4 sobre la utilización de servicios bancarios de manera regular, de 

los 96 sujetos encuestados, 94 contestaron positivo y 2 negativamente. Esto equivale, según 

el gráfico 2, a 97% que respondió afirmativamente y solo el 3% restante lo rechazó. 

 Lo anterior se considera de mucha importancia, como, manifestación del significado de 

este tipo de servicios entre los habitantes del cantón de San Pablo, porque casi el total de los 

encuestados respondieron positivamente, lo cual es relevante. 

 Es necesario recalcar que, de manera absoluta solo dos sujetos encuestados 

respondieron que no hacen uso de los servicios bancarios, lo cual se considera mínimo, pero, 

está en desacuerdo con el criterio de inclusión (tabla 1), por lo que ambos fueron sustituidos 

por igual número de sujetos que si hacen uso de los mencionados servicios, para completar la 

muestra de 96 personas. 

 Con respecto a la tabla 5, relacionado con la pregunta de si acostumbra a asistir a las 

oficinas bancarias de manera presencial, 78 sujetos respondieron de forma afirmativa, 

mientras que solamente 18 personas indicaron lo contrario. Estas cantidades de acuerdo con 

el gráfico 3, equivalen a 82% y 18% respectivamente. 

Los resultados anteriores se consideran muy importantes porque parece evidente la 

preferencia de la gran cantidad de personas encuestadas que acuden de forma presencial a 

los bancos para realizar sus operaciones. 

 Relacionado con el tipo de transacciones bancarias, tabla 6 y gráfico 4, del total de 96 

sujetos encuestados, las operaciones más relevantes, en orden descendente, fueron el pago 

de servicios públicos con 45, equivalentes a 47%, seguido del pago de facturas de internet y 

cable con 25, igual a 26%, pago de préstamos y tarjetas de crédito con 20, que corresponde 

a 20% y finalmente, otras operaciones con solo 6 o, 6%, constituidas por depósitos a cuentas 

de débito, pago de marchamos, pensión alimenticia, entre otros. 
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 Como se puede observar, el pago de servicios públicos y privados, con 70 respuestas 

de los encuestados, significando 73% del total, desempeña un papel fundamental entre las 

transacciones reflejadas en las respuestas de los 96 sujetos considerados en la muestra. 

 En referencia al monto estimado semanal de operaciones bancarias de los 96 

encuestados, tabla 7, un total de 56 sujetos, equivalentes a 58% según el gráfico 5, respondió 

que hasta un máximo de ¢25 mil, lo que se considera relevante. 

 En orden de importancia, un total de 25 personas, igual a 26% de las respuestas, 

identificó transacciones bancarias hasta ¢50 mil, mientras que 10 sujetos, 11%, respondieron 

que realizaban transacciones hasta ¢75 mil y, los restantes 5 individuos que significan solo 5% 

contestaron que efectuaban operaciones más allá de ¢75 mil, hasta ¢100 mil o más inclusive, 

como mencionaron algunos.  

De acuerdo con los dos párrafos anteriores, el monto promedio semanal de 

transacciones por cada encuestado, ronda ¢40 mil, según sus respuestas, lo que se considera 

importante. 

 Referente a la tabla 8, acerca de la pregunta de si recibe ingresos de manera regular, 

80 sujetos encuestados sobre el total de 96, respondió de forma afirmativa lo que se considera 

como muy importante, debido a que, entre otras cosas de acuerdo con sus comentarios, 

pueden programar sus operaciones bancarias con suficiente anticipación, en función de sus 

ingresos periódicos. 

 En consecuencia, solamente 16 de los sujetos tomados en consideración en la 

muestra, respondieron negativamente acerca de recibir ingresos periódicos, aunque 

comentaron que sí reciben ingresos. 

 Relacionado con este aspecto y de acuerdo con el gráfico 6, 83% de los individuos 

contestó de manera afirmativa y solamente 17% negativa, lo que se considera relevante para 

el propósito de esta investigación. 
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 Con relación a la tabla 9, referente a la pregunta de si los 96 sujetos son asalariados, 

un total de 65 respondió positivamente, equivalente a 68% según el gráfico 7, mientras que 

solo 31 personas o 32% lo negó, lo que se considera significativo, porque, de igual manera se 

puede suponer que la condición de asalariados, permite recibir ingresos de forma constante y 

permanente mientras conserven sus empleos. 

 Es importante también indicar que, del 32% restante, algunos de los encuestados 

indicaron que forman parte de los segmentos de pensionados, dueños de negocios y otros, 

por lo que también con relativa seguridad, cuentan con fuentes de ingresos reales. 

 Relacionado con la tabla 10, ante la pregunta de si conocen oficinas de servicios que 

atienden este tipo de operaciones bancarias, un total de 90 encuestados, que equivalen a un 

amplio 94% según el gráfico 8, respondió de forma afirmativa lo que se considera contundente, 

mientras que solo 6 sujetos, igual a 6%, respondió de manera negativa. 

 Lo anterior se considera también como muy importante porque se sabe que, desde 

hace varios años, la perspectiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2018, p. 4), es que 

se priorice en temas como, por ejemplo, el acceso a los sistemas de pago, educación 

financiera y protección al usuario de los servicios financieros, entre otros. 

 En relación con la tabla 11 acerca de si los 96 encuestados estarían dispuestos a 

utilizar este tipo de servicios ofrecidos por oficinas que atienden operaciones bancarias, un 

total de 71, equivalentes a 74% de los sujetos encuestados según el gráfico 9, respondió de 

forma positiva, mientras que solo 25 individuos, igual a 26%, contestó que no lo haría y, 

algunos mencionaron temas de confianza o costumbre, entre otras razones, para no hacerlo. 

 Se considera relevante para los propósitos de esta investigación que casi tres cuartas 

partes de los sujetos de la muestra respondiesen que eventualmente, sí harían uso de este 

tipo de servicios de oficinas o centros de atención de clientes que buscan opciones para 

realizar sus pagos y otras operaciones. 
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Es necesario recordar que desde el inicio de esta investigación se mencionó que, el 

proyecto descrito en este estudio pretende brindar los mencionados servicios en horarios que 

permitan a los clientes acudir a este tipo de negocios y no directamente a las oficinas bancarias 

como acostumbran, como, por ejemplo, ofreciéndolos de lunes a sábado de 12 mediodía a 8 

de la noche. 

 En referencia a la tabla 12, que refleja las respuestas de los encuestados ante la 

pregunta sobre el elemento que les resulta más importante relacionado con un negocio de esta 

naturaleza, del total de los 96 sujetos, 37 que equivalen al 37% de acuerdo con el gráfico 10, 

respondieron que, el elemento más significativo correspondió al tema del servicio al cliente, lo 

cual es algo que se considera común en la mayoría de negocios por la importancia que el trato 

representa sobre los restantes elementos, sin dejar de lado la importancia de ninguno. 

 Del total de los encuestados también se consideraron importantes, en orden 

descendente, para 35 de los sujetos, el tema de la ubicación del establecimiento con 35% del 

total de respuestas y, 20 personas, igual a 20%, identificaron el costo, porque, en opinión de 

algunos, no tienen que realizar gastos de combustible ni traslado a los bancos, dado que el 

negocio que se proyecta en esta investigación, estaría al alcance de sus posibilidades, porque 

San Pablo es relativamente pequeño en comparación con el resto de cantones, no solamente 

de la provincia de Heredia, sino de todo el país y, como ya se mencionó, este cantón se 

encuentra totalmente urbanizado, lo que es ventajoso para este tipo de emprendimiento, ya 

que su superficie apenas sobrepasa los nueve kilómetros cuadrados. Finalmente, solo 4 

personas, 4%, mencionó otros posibles elementos. 

 

5.3 Elaborar el análisis de viabilidad financiera para una agencia que preste servicios 

bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. Como ya se ha 

mencionado, tiene que ver con la evaluación de elementos que inciden desde el punto de vista 

económico. 
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En consecuencia, para el análisis de si el proyecto tiene loa posibilidad de 

desarrollarse, operar y ser rentable, este objetivo considera una inversión inicial en el año 0 

de ¢27.013.082, de acuerdo con la tabla 13, de los cuales ¢2.013.082 corresponden a 

adquisición de mobiliario y equipo como, computadoras, software, escritorio, silla, impresora, 

entre otros, cotizaciones han sido incluidas en los anexos. 

El restante monto de ¢25 millones contemplado en la inversión original, es 

precisamente el que se destina a capital de trabajo en las operaciones del emprendimiento 

como se explica también en adelante. 

Relacionado con la tabla 14, se procede a la proyección de ingresos en el supuesto del 

escenario esperado para un horizonte temporal de cinco años, el cual parte de la disponibilidad 

de los mencionados ¢25 millones, que serán aportados como recursos propios por los 

inversionistas, a los cuales se pretende dar una rotación semanal, lo que implica que, en teoría, 

en un año de 52 semanas de giro del negocio que corresponden a un año, equivalen a un total 

de operaciones de unos ¢1.300 millones. De manera mensual, esta equivalencia de 

operaciones es de ¢108,3 millones como se muestra en la mencionada tabla 14. 

Al monto de operaciones mensuales precisado en los ¢108.3 millones se aplica una 

comisión promedio de 1.25%, lo que da un resultado de ¢1.354.167 de ingresos brutos, que 

equivalen a ¢16.250.000 anuales como se muestra en la tabla 14 y, que es la base del primer 

año de operaciones de este proyecto. 

Para efectos de la proyección de ingresos, a partir del año 2 y hasta el 5, al monto de 

los ingresos base del primer año se aplica una tasa de inflación de 3%, de acuerdo con 

proyecciones económicas del Banco Central de Costa Rica, como se especifica en la tabla 14. 

En el caso de la tabla 15, que corresponde al escenario discreto, se utilizaron los 

mismos supuestos que se han mencionado en el caso del escenario esperado, con la 

diferencia de que la comisión promedio en este caso se redujo a 1% sobre el monto total de 

operaciones del negocio. 
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Lo anterior equivale a una proyección de ingresos mensuales de ¢1.083.333, unos ¢13 

millones en el primero de los cinco períodos anuales contemplados en el horizonte temporal 

de análisis, con incrementos de 3% cada año por concepto de inflación como se hizo también 

con el escenario esperado, a partir del segundo año de operaciones y siguientes, tal y como 

se presenta en la mencionada tabla 15. 

Referente a la tabla 16, corresponde al escenario con crecimiento en el que también 

se utilizaron los mismos supuestos que se han mencionado para el escenario esperado y, la 

proyección de ingresos se realiza con base en una comisión promedio de 1.50% sobre el 

monto promedio de las operaciones. 

En este caso del escenario proyectado con crecimiento, se trata de un ingreso mensual 

de ¢1.625.000, que equivale a ¢19.5 millones en el primer año, con un incremento de 3% anual 

por concepto de la inflación a partir del año 2 y siguientes, como se muestra en la mencionada 

tabla 16. 

En el caso de la tabla 17, como ya se ha referenciado, se muestra el total de cargas y 

beneficios sociales, que se aplican al salario de los colaboradores, destacando los aportes 

patronales a la Caja Costarricense de Seguro Social y otras instituciones por 26.67%, además, 

4% para el pago de la póliza de riesgo profesionales del trabajo, asimismo, lo correspondiente 

al aguinaldo y vacaciones, para un estimado de 42.85%. 

En el caso de la tabla 18, referente a la proyección de costos y gastos, como se 

muestra, considera el salario del colaborador por un monto de ¢400 mil mensuales, lo que está 

de acuerdo con el Ministerio de Trabajo, que establece un mínimo de ¢389.961 mensuales 

para un trabajador semicalificado. El monto anual por concepto de este gasto se proyecta en 

¢4.8 millones para el primer año, con incrementos de 3% por concepto de inflación para los 

siguientes períodos. 

En el caso de las cargas sociales, como ya se ha explicado considera 42.85% sobre el 

salario, lo que equivalente a un poco más de ¢171 mil mensuales. 
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 Referente al caso del alquiler, se consideraron varias opciones con costos que van 

desde ¢50 mil y ¢150 mil al mes, dependiendo de las facilidades que las instalaciones puedan 

ofrecer al arrendatario, teniendo en consideración que lo que se necesita es un espacio de 

solo unos ocho metros cuadrados de superficie (4 metros de largo por 2 metros de ancho). 

En consecuencia, se considera la opción de una oficina de servicios bancarios ubicada 

en un centro comercial, de manera céntrica en el distrito San Pablo (figura 1), que cuenta con 

el servicio de vigilancia por cámara, además, la posibilidad de un parqueo en caso de que 

eventualmente esto sea necesario, esto para comodidad de los clientes, por lo que se incluyó 

el monto de ¢100 mil mensuales, lo que se considera razonable, equivalentes a ¢1.2 millones 

anuales. Para asegurar el local elegido, el depósito lo hace con el 50% de los ¢100 mil. 

 Asimismo, fueron considerados los gastos por electricidad, agua, internet y suministros 

por alrededor de ¢68 mil mensuales, unos ¢816 mil anuales. 

Asimismo, se incluyó el rubro de otros gastos por casi ¢450 anuales en previsión del 

pago de la patente comercial (¢50 mil por semestre), además, en previsión de gastos de 

promoción del negocio e imprevistos, el asesor de sistemas en caso de que sea necesario, 

entre otros. 

 De acuerdo con la mencionada tabla 18, el monto mensual de gastos se proyecta en 

¢766.368 mensuales, que equivalen a un poco más de ¢9.3 millones anuales en el primer año, 

con un incremento anual de 3% por concepto de inflación, según proyecciones del BCCR como 

ya se indicó. 

 En el caso de la tabla 19, flujo de efectivo proyectado del escenario esperado, 

igualmente para el caso de las tablas 20 y 21 (escenarios discreto y crecimiento), considera el 

año cero en el que se realiza la inversión, aunque en realidad corresponde a unos pocos 

meses porque se trata de un proyecto comercial que puede generar ingresos a partir del 

momento en que se apertura. El horizonte temporal de operaciones es de cinco años como se 

mencionó anteriormente. 
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 En cuanto a los ingresos, costos y gastos, se incluyen los montos que fueron 

identificados y explicados en los párrafos anteriores, además, se incluye el gasto por 

depreciación que se calcula con base en las inversiones en mobiliario y equipo por ¢2.013.082, 

como se mencionó en el análisis de la tabla 13. 

Así, con base en lo que establece el Ministerio de Hacienda, la amortización de este 

monto de la inversión inicial se realiza en un plazo de cinco años, un gasto promedio de 

¢402.616 anuales, los cuales son considerados para efectos del cálculo de la renta neta y del 

impuesto sobre la renta, para luego retornar al flujo de efectivo por tratarse de un gasto no 

efectivo. 

En consecuencia, después de considerados los elementos anteriores, se procede al 

cálculo del impuesto sobre la renta de cada año, como se explicó en el apartado 

correspondiente en la primera parte de este capítulo, para el caso de esta investigación es el 

régimen de persona física con actividad lucrativa, las rentas netas para el cálculo del impuesto, 

están exentas hasta un monto máximo de ¢4.127.000 y para el remanente se aplica una tarifa 

de 10%, hasta un máximo de ¢6.164.000 y, al remanente por este monto, se aplicó un 15%,  

como también ya se comentó. 

Como se puede observar, los flujos proyectados también incluyen la inversión inicial 

total por un monto de ¢27.013.082, la cual se estima financiar en su totalidad con fondos 

propios, por lo que no se considera en el análisis ningún apalancamiento financiero, es decir, 

no se acude a terceros para llevar adelante el proyecto propuesto en esta investigación. 

Relacionado con lo anterior, se proyectó el valor de rescate de los ¢25 millones 

invertidos en el año cero para efectos del capital de trabajo que financia las operaciones del 

negocio, dado que, con base en las proyecciones, el proyecto no presenta problemas de 

efectivo en ninguno de los años considerados, además, se expone una constante generación 

de utilidades durante el horizonte temporal de cinco años, lo que se considera como muy 

bueno (tablas 19, 20 y 21). 
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Rentabilidad  

 En el caso de los supuestos para la estimación de la rentabilidad, como se ha indicado, 

el cálculo parte del monto de la inversión inicial por ¢27.013.000 en el año 0, sustentado con 

fondos propios del inversionista y sus socios (el origen de los recursos es una herencia familiar 

en común). Además, se consideran los flujos de efectivo netos de cada año con un horizonte 

temporal de cinco períodos, para cada escenario. 

 También se toma en consideración una tasa anual de 4.25% para el descuento de los 

flujos proyectados, además de que sirve como comparación con los rendimientos relativos de 

cada escenario. Este porcentaje de interés corresponde a la tasa básica pasiva del Banco 

Central de Costa Rica, al momento en que se elaboró este trabajo de investigación. 

En cuanto al escenario esperado, el Valor Actual Neto (VAN) que descuenta los flujos 

proyectados y los trae a valor presente para compararlos con la inversión inicial, en este caso 

es casi ¢22.7 millones, lo que se considera excelente. 

 En el caso de la Tasa Interna de Retorno (TIR), es 17.75%, muy superior a la 

mencionada tasa de interés de descuento de 4.25%, lo que también se considera excelente, 

porque supera en 13.50 puntos porcentuales a la mencionada tasa de interés. 

 En cuanto a la tabla 20, flujo de efectivo proyectado para el escenario discreto, 

considera los mismos elementos del análisis de la tabla 19 del escenario base esperado como 

ya se ha dicho, con la diferencia de la conocida proyección de ingresos de acuerdo con los 

cálculos y análisis de la tabla 15 de escenario discreto, en la cual la comisión promedio sobre 

las operaciones se redujo a 1%. 

 Se considera muy relevante indicar que de acuerdo con la mencionada tabla 19, 

durante todos los años considerados el proyecto supone una constante generación de 

utilidades y, en ninguno de los períodos presenta problemas de efectivo, lo cual es muy bueno, 

como también ya se dijo. 
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 Referente a la rentabilidad, en este escenario discreto, el VAN es de casi ¢9 millones, 

lo que se considera como muy bueno, mientras que la TIR es 9.43%, porcentaje también 

importante de resaltar, porque supera en más de 5 puntos porcentuales a la tasa de descuento 

de 4.25%. 

 En lo que respecta a la tabla 21, flujo de efectivo proyectado para el escenario con 

crecimiento, en el que también se mantienen los supuestos, excepto para el caso de la 

proyección de ingresos que considera una comisión de 1.50%, en lugar de 1.25% del escenario 

esperado, el escenario con crecimiento también presenta utilidades en todos los años 

considerados, además de flujos de efectivo positivos, lo que se considera como relevante. 

 Relacionado con la rentabilidad, en este flujo con crecimiento, el VAN es de más de 

¢33 millones, lo que se considera como excelente, mientras que la TIR es 23.61%, también 

sobresaliente, porque supera en más de 19 puntos porcentuales a la tasa de descuento de 

4.25%. 

 

Punto de Equilibrio 

 Con respecto a la tabla 22, se procedió al cálculo del punto de equilibrio de las ventas, 

del escenario esperado para el primer año de operaciones, dando como resultado un monto 

de ¢9 millones, lo que se considera como muy bueno, porque las proyecciones de ventas de 

servicios son ¢16.250.000, por lo que a un nivel de ventas de ¢9 millones no hay utilidad ni 

pérdida y al aumentar el nivel de ingresos por encima de este monto, como se ha mostrado en 

los distintos escenarios, generaría utilidades para el proyecto que aquí se propone. 
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CAPÍTULO VI: 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

  



92 
 

 

Como parte del trabajo de una investigación, la importancia de las conclusiones y 

recomendaciones radica en que ofrecen una síntesis de los resultados obtenidos y, además, 

orientaciones relacionadas para el cumplimiento de los objetivos del estudio. 

 

6.1 CONCLUSIONES 

 Se presentan en el orden de los objetivos específicos. 

 Identificar los requisitos legales para la creación de una agencia que preste 

servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. Se 

concluye que: 

ü Es necesario el cumplimento de todos los requisitos legales, sin distinción, con el 

propósito de que el proyecto de esta investigación, no tenga problemas ni se haga 

acreedor a sanciones y multas y, por consiguiente, atrasos. 

ü Los inversionistas deben de dar seguimiento a las fechas de vigencia y caducidad de 

los distintos permisos, como, por ejemplo, la patente municipal, al igual que el resto de 

obligaciones, para que el proyecto no sufra contratiempos. 

ü La mayoría de los trámites, sino todos, pueden realizarse en línea aprovechando las 

ventajas que ofrecen en la actualidad las plataformas virtuales de las distintas 

instituciones encargadas de fiscalizar el cumplimiento, lo que facilita, la atención y 

cumplimiento. 

 

Elaborar el estudio de mercado como respaldo para la creación de una agencia 

que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 

2024. Se concluye que: 
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ü Que este estudio de mercado proporciona una guía de elementos relevantes que ayuda 

a tomar decisiones basadas en el criterio de los sujetos encuestados como clientes 

potenciales del proyecto de esta investigación. 

ü Un 82% de los sujetos encuestados, porcentaje relativamente alto, respondió al 

cuestionario afirmando que acostumbran asistir a las oficinas de los bancos para 

realizar sus operaciones, lo que se consideró como relevante para este proyecto dado 

a que tienen la costumbre de atender sus obligaciones de manera presencial. 

ü El 58% de los sujetos encuestados respondió que el monto máximo de transacciones 

semanales que realizan es hasta unos ¢25 mil, mientras que el monto promedio 

semanal es de alrededor de ¢40 mil, lo que se consideró importante para este tipo de 

negocio de servicios porque supone montos relativamente bajos en comparación con 

los relacionados con empresas y corporaciones. 

 

 Elaborar el análisis de viabilidad financiera para una agencia que preste servicios 

bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. Se concluye que: 

ü El monto de la inversión inicial por ¢27 millones es razonable considerando que puede 

ser cubierto con recursos propios, en lugar de mantenerlos en cuentas de ahorro que 

generan poco rendimiento. 

ü En ninguno de los escenarios analizados, esperado, discreto y crecimiento, se 

presentaron problemas de flujo de efectivo y, además, todos en teoría. generan 

utilidades, lo que se consideró excelente. 

ü Los indicadores de rentabilidad VAN y TIR, en los tres escenarios considerados, 

indicaron la conveniencia de llevar a cabo el proyecto de esta investigación, en caso 

del VAN, este siempre fue positivo, mientras que la TIR fue superior a la tasa de interés 

de descuento de 4.25%, lo que se consideró como muy bueno. 
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6.1 RECOMENDACIONES 

 Se presentan en el orden de los objetivos específicos. 

 Objetivo específico uno, se recomienda: 

Ø El cumplimiento de todos los requisitos que rigen este negocio y sector, para que el 

proyecto de esta investigación, logre realizarse y operar sin inconvenientes legales. 

Ø Que se prepare una bitácora de seguimiento y planificación con las fechas de vigencia 

de los distintos requisitos, para que se proceda a su respectiva renovación de acuerdo 

con las fechas de caducidad, evitando los inconvenientes que se han mencionado. 

Ø La consideración de las plataformas digitales de las distintas instituciones, con el 

propósito de darle cumplimiento a todos los trámites legales, de forma puntual y ágil. 

 

Objetivo específico dos, se recomienda: 

Ø La consideración de la información proporcionada por el estudio de mercado como guía 

para la toma de decisiones, considerando que se trata de información relevante de 

clientes potenciales del negocio que participaron en la encuesta de manera voluntaria. 

Ø La promoción de los servicios de este proyecto, en especial por redes sociales, entre 

los clientes del mercado meta, en vista de que 82% de los sujetos encuestados 

afirmaron que acostumbran asistir a oficinas bancarias a realizar sus operaciones. 

Ø La consideración de la importancia de que, casi 60% de los sujetos de la muestra 

manifestaron que realizan operaciones semanales de hasta ¢25 mil colones, un 

promedio general de unos ¢40 mil, lo que está al alcance de ser atendido por el 

proyecto que aquí se ha analizado. 
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Objetivo específico tres, se recomienda: 

Ø La preparación de planes y presupuestos que permitan cumplir con los supuestos 

económicos de los escenarios presentados en esta investigación, en especial, el 

esperado, ya que la información financiera está a disposición. 

Ø Que se realicen proyecciones de ingresos, también se lleven a cabo estimaciones de 

costos, que permitan comparativos del desempeño real con respecto al estimado o 

presupuestos. 

Ø La realización de proyecto analizado en esta investigación, dado a que la generación 

de utilidades, flujos de efectivo e indicadores de rentabilidad lo sustentan 

adecuadamente. 
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CAPÍTULO VII: 

PROPUESTA 
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En este capítulo se expone la propuesta de esta investigación, considerando que se 

trata de un estudio serio, importante y de alta calidad académica que permite suponer y 

sustentar un proyecto rentable. 

Se considera también que esta propuesta se convierte en una herramienta que permite 

afinar el enfoque empresarial o de negocios, a partir de los retos que se han presentado desde 

el momento en que fue concebido el tema o idea de este trabajo de investigación, 

proporcionando información, datos, elementos y detalles desarrollados de manera formal. 

A continuación, se presentan los aspectos que son considerados en esta propuesta: 

v Objetivo general. 

v Objetivos específicos. 

v Acciones tácticas. 

v Cronograma de actividades. 

v Presupuesto. 

v Conclusión. 

 

7.1 OBJETIVO GENERAL 

 Proponer un plan que sirva como una guía de negocio de servicios bancarios para 

clientes de San Pablo de Heredia, segundo semestre 2024. 

 

7.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

ü Formular el plan de atención de obligaciones de acuerdo con este tipo de negocio para 

la toma de decisiones de los socios. 

ü Elaborar un programa de promoción con base en los resultados de la investigación 

para los clientes de San Pable de Heredia. 



98 
 

ü Confeccionar una lista de actividades con base en la operación planeada para la 

implementación de medidas de control. 

 

7.3 ACCIONES TÁCTICAS 

7.3.1 Formular el plan de atención de obligaciones de acuerdo con este tipo de negocio para 

la toma de decisiones de los socios. 

 El proceso comienza tres meses previo a la apertura, el socio responsable de este  

proyecto, visita posibles locales que ya ha visto o le han recomendado, como antes se dijo, es 

mejor en un pequeño centro que aloja comercios los cuales han florecido en esta zona 

habituada a los negocios, como ya se ha dicho se privilegia la posibilidad de parqueo para 

clientes, que exista la posibilidad de cámaras de seguridad, se considera que unos 8 m² 

bastarían para la operación, solo se requiere un escritorio con silla en donde colocar la 

computadora, impresora, sumadora, entre otros. Investiga, además, cuales locales cuentan 

con Permiso Sanitario de Funcionamiento para la prestación de servicios, lo que se considera 

como una ventaja, porque el trámite se facilita o, simplemente lo realiza ante el MINSA. 

 Con el tema del local definido, visita las oficinas de la Municipalidad de San Pablo para 

el tema de la patente comercial, se cerciora de la atención de los requisitos para solicitarla, 

porque al cumplirlos, lo visita un inspector municipal para cerciorarse de que la documentación 

presentada por el socio responsable, está en su lugar. A estas alturas, tiene que estar definido 

también lo del Permiso Sanitario de Funcionamiento como se ha insistido. 

 Con respecto a los trámites de inscripción ante la Caja Costarricense del Seguro Social, 

Instituto Nacional de Seguros y Ministerio de Hacienda, el socio responsable se inscribe como 

patrono, se reitera que puede hacerlo de manera virtual, la idea es que al menos, un mes antes 

del inicio programado de inicio de operaciones, las ejecuta para tener tiempo de respuesta 

ante cualquier eventualidad. 
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 También a estas alturas ya tiene que tener adelantado lo referente al contrato de 

internet, el banco proporciona la lista de requisitos necesarios, abundan proveedores en el 

mercado, por eso el socio responsable cotiza y contrata. 

Enseguida, agenda cita presencial y acude al banco con el que desea entablar la 

relación comercial, el socio responsable es un profesional en Administración de Negocios, por 

lo que ya está informado acerca de la oficina que atiende este tipo de negocios, como primer 

paso para la formalización del contrato con el banco, con el documento de identidad se pone 

a las órdenes para todo lo que corresponda cumpliendo con los trámites y se compromete a 

atender lo que soliciten, entre lo cual, como persona física, se destaca:     

• Copia de la cédula de identidad del socio responsable por ambos lados ya que es quien 

debe firmar el contrato. 

• Copia de la cédula de identidad de los usuarios autorizados a brindar el servicio en el 

comercio (socios y colaboradores). 

• Evidencia de ingresos (del socio responsable) 

• Copia de la patente comercial. 

• Constancia de estar inscrito y al día como patrono ante la Caja Costarricense del 

Seguro Social. 

• Apertura de la cuenta bancaria exclusiva para este negocio de servicios. 

 Con la lista en la mano (anexo 6), el socio responsable procede a atenderla, lo que 

puede hacer de inmediato, porque todos son requisitos obligatorios y también dispone de las 

evidencias. 

 También, ya dispone de los requerimientos tecnológicos que solicita el banco (anexo 

7), el socio responsable contacta a su asesor para atenderlos. 

 También el socio responsable se pone en contacto con las instituciones de las cuales 

desea convertirse en recaudador, como, por ejemplo, ICE, Compañía, Nacional de Fuerza y 
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Luz, Telecable, Liberty, INS (pago de marchamos), porque, el resto de pagos son aquellos que 

se refieren directamente a clientes del banco a los que este proyecto de servicios atenderá. 

 El socio responsable verifica que todo se haya atendido y cumplido para realizar la 

apertura según lo planeado. 

 

7.3.2 Elaborar un programa de promoción con base en los resultados de la investigación para 

los clientes de San Pable de Heredia. 

 El mes anterior a la apertura del negocio, se procede a la rotulación del establecimiento, 

con los logos del banco que respalda la operación y los servicios que ofrece, para desarrollar 

la operación de este proyecto. 

 Un mes antes de la apertura se preparan volantes con la información del proyecto, 

como, por ejemplo: nombre del negocio, tipo de servicios que ofrece, ubicación exacta y como 

se llega a ella, comodidades del lugar, el contacto por redes sociales, email, fecha de apertura, 

entre otros. 

 Un mes antes también, con la misma información de los volantes, se aprovecha la 

tecnología en redes sociales en grupos de WhatsApp, por ejemplo, del cantón de San Pablo 

de Heredia, para realizar publicaciones. 

Asimismo, puede publicar en el perfil de Facebook de los socios y crear uno para el 

negocio, para que sea posible la promoción de este proyecto mediante publicaciones. 

Se continua con la promoción el mes siguiente a esta y luego, periódicamente. 

 

7.3.3 Confeccionar una lista de actividades con base en la operación planeada para la 

implementación de medidas de control. 

 Dada la naturaleza del negocio, se recomienda la utilización de herramientas prácticas 

que dispone la administración financiera, porque favorecen la planificación y control interno, 

como se explica a continuación. 
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 Para las proyecciones que representan uno de los aspectos de la planificación, se 

utiliza el presupuesto de inversión (tabla 13) y para el presupuesto de operación se toman 

como base, las estimaciones de ingresos, costos y gastos que corresponden al escenario 

esperado (tablas 14, 18 y 19). 

 El presupuesto de inversión se comienza a utilizar tres meses antes y hasta la apertura, 

como ya se ha indicado, para efectos de cumplir con todos los elementos necesarios y atender 

eventualidades, como ya explicó. 

 En cuanto a las operaciones, el presupuesto de ingresos, costos y costos, se 

implementa de acuerdo con la periodicidad que desean los socios, sin embargo, debe ser 

mensual al menos. 

 A partir del primer mes se procede a la preparación de los estados financieros, lo cual 

está a cargo del socio responsable, dado a que su formación académica y profesional así lo 

permite porque está en la línea de negocio de las operaciones de este proyecto. 

Entonces, se implementa el comparativo de resultados reales con respecto a los 

presupuestos y proyecciones que se mencionaron anteriormente, lo que permite la elaboración 

de un informe de actuación. 

 Con el informe de actuación, se pueden controlar las operaciones para reaccionar ante 

las variaciones que producen resultados negativos, con la práctica se entrena para enfrentar 

los desafíos del giro del negocio. 
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7.4 CRONOGRAMA 

 Se refiere a la planificación de las actividades de acuerdo con esta propuesta, que se 

presenta en la siguiente tabla. 

 

Tabla 23 
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7.5 PRESUPUESTO 

 Se presenta en la tabla a continuación, con base en el costo de las inversiones 

proyectadas en este trabajo de investigación. 

 

Tabla 24 

  

 

7.6 CONCLUSIÓN 

 Con base en los resultados que se han descrito, se recomienda la realización de este 

proyecto, debido a que se dispone de los recursos para llevarlo a cabo, además, de que, con 

base en el análisis efectuado, este permite suponer la viabilidad del emprendimiento.  
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ANEXO 1 
ENCUESTA 

 
Este cuestionario forma parte de una investigación para optar por el grado de Licenciatura en 
Administración de Negocios de la Universidad Hispanoamericana. Se agradece su 
colaboración. 
 
Fecha:  
Ubicación San Pablo, Heredia. 
 

1. Género: ___ Masculino ___ Femenino 

2. ¿Utiliza servicios bancarios?  ___ Sí ___ No 

3. ¿Acostumbra asistir a las oficinas de los bancos? ___ Sí ___ No 

4. ¿Cuáles de las siguientes transacciones bancarias acostumbra a realizar? 

Pago de préstamo  ___ 

Pago de servicios públicos ___ 

Pago de internet y cable ___ 

Otros    ___ 

 

5. ¿Cuál es el monto aproximado de sus operaciones bancarias semanales? 

Hasta   ¢25.000 ___ 

Hasta  ¢50.000 ___ 

Hasta  ¢75.000 ___ 

Más de ¢75.000 ___ 

 

6. ¿Recibe ingresos regularmente? 

___ Sí  ___ No 

7. ¿Es asalariado? 

___ Sí  ___ No 

8. ¿Conoce de oficinas de servicios que atienden operaciones bancarias? 

___ Sí  ___ No 
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9. Relacionado con la pregunta anterior, ¿Estaría dispuesto (a) a hacer uso de este tipo 

de servicios? 

___ Sí  ___ No 

10. ¿Cuál es el elemento más importante para usted? 

___ Ubicación   

___ Servicio al cliente 

___ Costos 

___ Otros 
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ANEXO 2 

GUÍA DE REVISIÓN DOCUMENTAL 

Este instrumento forma parte de una investigación de la UNIVERSIDAD 
HISPANOAMERICANA para optar por el grado de Licenciatura en Administración de 

Negocios con énfasis en Banca y Finanzas 

 

Nombre de la persona investigadora: ___________________________________ 
 
Condiciones principales:        Atendido 

• Asignación 1: 

a. Fecha         
b. Descripción 
c. Proceso    
d. Comprobantes        
e. Legal, Mercadeo o Financiero (especifique) 

     

• Asignación 2: 
a. Fecha         
b. Descripción 
c. Proceso    
d. Comprobantes        
e. Legal, Mercadeo o Financiero (especifique) 

       

• Comentario 
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ANEXO 3 
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 

 
COMPUTADORES 

 
PORTÁTIL 

 
    Fuente: Walmart Costa Rica (2024). 

 
 

DE ESCRITORIO 

     
    Fuente: Office Depot Costa Rica (2024) 
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ANEXO 3 
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 

 
ESCRITORIO 

 
    Fuente: muebles Mugui (2024)    
     

 

SILLA PARA ESCRITORIO CON RODINES 

     
    Fuente: muebles Mugui (2024) 
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ANEXO 3 
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 

 
    Fuente: Walmart Costa Rica (2024). 
 

 

 

IMPRESORA 

 
    Fuente: Siman (2024). 
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ANEXO 4 
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ANEXO 5 
COSTA RICA 

TABLA DE SALARIOS MÍNIMOS 
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Fuente: Ministerio de Trabajo Costa Rica (2024). 
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ANEXO 6 

 

Fuente: BN Servicios (2024). 
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ANEXO 7 
 

 
 Fuente: BN Servicios (2024). 
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DECLARACIÓN JURADA 
 
 
 
Yo______________________________________, mayor de edad, portador de 

la cédula de identidad número___________________________ egresado de la 

carrera de ___________________________________________________ de 

la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y 

debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que 

se castiga en el Código Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen 

en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el título de 

________________________________________, juro solemnemente que mi 

trabajo de investigación titulado: 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_____________________, es una obra original que ha respetado todo lo 
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y seguidos, que puedan  considerarse como una producción simulada y 
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quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este 

documento ante Notario Público.  

 

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 

__________________ días del mes de _____________________ del año dos 

mil_______________________.  

 

 

_____________________________ 

Firma del estudiante  
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CARTA DEL TUTOR

San José, 19 de diciembre de 2024

Señores
Administración de Negocios
Universidad Hispanoamericana

Estimados señores:

El estudiante Luis Alberto González Uriarte, cédula de identidad número 155819480213, me ha

presentado, para efectos de revisión y aprobación, el trabajo de investigación denominado “La
factibilidad financiera, como herramienta de análisis, para la creación de una agencia
que preste servicios bancarios en San Pablo de Heredia, Costa Rica, para el segundo
semestre 2024.”, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en
Administración de Empresas, con Énfasis en Banca y Finanzas.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoría y he evaluado los aspectos relativos a la elaboración del problema, objetivos, justificación;
antecedentes, marco teórico, marco metodológico, tabulación, análisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificación:

a) ORIGINAL DEL TEMA 10% 10%
b) CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20%
C) COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS

APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
30% 30%

d) RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 20%
e) CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20%

TOTAL 100% 100%

En virtud de la calificación obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Rodolfo Bonilla Núñez
Cédula identidad N° 501760902
Carné Colegio Profesional N° 1552

RODOLFO 
ANTONIO BONILLA 
NUÑEZ (FIRMA)

Firmado digitalmente por 
RODOLFO ANTONIO BONILLA 
NUÑEZ (FIRMA) 
Fecha: 2024.12.19 19:09:30 
-06'00'



  

  

CARTA DE LECTOR 
 
 

 
San José, 16 de enero del 2025 
 
Universidad Hispanoamericana 
Sede Heredia 
Carrera de Administración  
 
Estimado señor 

 
El estudiante Luis Alberto González Uriarte, cédula de identidad 155819480213, 

me ha presentado para efectos de revisión y aprobación, el trabajo de investigación 
denominado ““La factibilidad financiera como herramienta de análisis para la creación de una 
agencia que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024”, 
el cual ha elaborado para obtener su grado de licenciatura. 
 
 He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, 
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco teórico y análisis de datos, la 
consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones; 
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de 
la investigación. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las 
observaciones indicadas. 
 
 Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa 
pública. 
Atte. 
 
 
 
 
 
 
MBA. Alexander Cordero Céspedes, lic. 
Cédula 1-732-096 
Carné 5813 

ALEXANDER 
CORDERO 
CESPEDES 
(FIRMA)

Firmado digitalmente 
por ALEXANDER 
CORDERO CESPEDES 
(FIRMA) 
Fecha: 2025.03.10 
18:56:02 -06'00'
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DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION 
 
 

San José, 10 de marzo 2025 
 
Señores: 
Universidad Hispanoamericana 
Centro de Información Tecnológico (CENIT) 
 
Estimados Señores: 
 
 
El suscrito (a)  Luis Alberto Gonzalez Uriarte con número de identificación 
155819480213 autor (a) del trabajo de graduación titulado La factibilidad financiera 
como herramienta de análisis para la creación de una agencia que preste servicios 
bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024 presentado 
y aprobado en el año 2025 como requisito para optar por el título de Licenciatura en 
Administración de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas; (SI) autorizo  al 
Centro de Información Tecnológico (CENIT) para que con fines académicos, 
muestre a la comunidad universitaria la producción intelectual contenida en este 
documento. 
 
De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos 
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la República de Costa Rica.  
 
 
Cordialmente, 
   
 
 
 
                                                155819480213 
________________________ 
Firma y Documento de Identidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LUIS ALBERTO 
GONZALEZ 
URIARTE (FIRMA)

Firmado digitalmente por 
LUIS ALBERTO 
GONZALEZ URIARTE 
(FIRMA) 
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ANEXO 1 (Versión en línea dentro del Repositorio) 
LICENCIA Y AUTORIZACIÓN DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y  

PERMITIR LA CONSULTA Y USO 
 

Parte 1. Términos de la licencia general para publicación de obras en el 
repositorio institucional  
Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Información Tecnológico 
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrará 
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes características:  
a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, el autor podrá 
dar por terminada la licencia solicitándolo a la Universidad por escrito.  
b) Autoriza al Centro de Información Tecnológico (CENIT) a publicar la obra en 
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de 
Graduación en la página Web de la Biblioteca Digital de la Universidad 
Hispanoamericana 
c) Los autores aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y 
de la licencia de uso con que se publica.  
d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los 
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por 
el contenido de su obra ante el Centro de Información Tecnológico (CENIT) y ante 
terceros. En todo caso el Centro de Información Tecnológico (CENIT) se 
compromete a indicar siempre la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha 
de publicación.  
e) Autorizo al Centro de Información Tecnológica (CENIT) para incluir la obra en los 
índices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  
f) Acepto que el Centro de Información Tecnológico (CENIT) pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  
g) Autorizo que la obra sea puesta a disposición de la comunidad universitaria en 
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos 
publicados en Repositorio Institucional. 
 
SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO 
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACIÓN, CON EXCEPCIÓN 
DEL CENTRO DE INFORMACIÓN TECNOLÓGICO (CENIT), EL AUTOR 
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES 
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO. 
 


