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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion considera los elementos necesarios para la creacion de una
agencia que preste servicios bancarios, titulada “La factibilidad financiera como
herramienta de analisis para la creacion de una agencia que preste servicios bancarios
en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024”.

En esta investigacion, se consideran siete capitulos distribuidos de la siguiente
manera:

Capitulo | que incluye planteamiento del problema, antecedentes internacionales y
nacionales, delimitacién, justificacion y formulacion del problema, los objetivos vy
delimitaciones.

Capitulo Il esta constituido por el marco tedrico, marco conceptual y marco contextual.

Capitulo Il desarrolla el marco metodoldgico o metodologia y los pasos que se
requieren para guiar a la recoleccion y analisis de la informacion.

El capitulo IV expone los resultados de la investigacion, en el orden en que se
plantearon los objetivos especificos.

Capitulo V permite llevar a cabo el analisis e interpretacion de los resultados que se
muestran en el capitulo anterior.

El capitulo VI incluye las conclusiones y recomendaciones que se derivan del analisis
de los resultados de esta investigacion.

En el capitulo VIl se explica la propuesta.

A través de una comprension profunda de estos capitulos, se busca no solo optimizar
los procesos académicos sino también asegurando que cada accion esté alineada con la

mision y vision de este emprendimiento, ademas de los valores éticos.

Palabras clave: factibilidad financiera, herramienta de analisis y servicios bancarios.



ABSTRACT

This research considers the elements necessary for the creation of an agency that
provides banking services titled: La factibilidad financiera como herramienta de analisis
para la creacion de una agencia que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia,
Costa Rica, segundo semestre 2024.

In this research, seven chapters are considered distributed as follows:

Chapter | that includes statement of the problem, international background, delimitation,
justification and formulation of the problem, objectives and delimitations.

Chapter Il consists of the theoretical framework, conceptual framework and contextual
framework.

Chapter Ill develops the methodological framework r methodology and the steps
required to guide the collection and analysis of information.

Chapter IV presents the results of the research, in the order in which the specific
objectives were set.

Chapter V allows you to carry out the analysis and interpretation of the previous chapter.

Chapter VIl includes the conclusions and recommendations derived from the analysis of
this research.

Chapter VII explains the proposal.

Through a deep understanding of these chapters, we seek not only to optimize
academic processes but also to ensure that each action is aligned whit the mission and vision

of undertaking, in addition to the ethical values.

Keywords: financial feasibility, analysis tool and banking services.



ABREVIATURAS

ATV: Administracion Tributaria Virtual

CCSS: Caja Costarricense del Seguro Social.
INS: Instituto Nacional de Seguros

MINSA: Ministerio de Salud

TEC: Instituto Tecnolégico de Costa Rica
UCR: Universidad de Costa Rica

UH: Universidad Hispanoamericana

10



CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de una investigacion se produce a partir del planteamiento adecuado del
problema, el cual surge de una o mas ideas que, al principio pueden ser vagas, por lo cual se
requiere de un proceso que permita concretar el objeto del trabajo de investigacion.

Se trata del proceso de planeacién para impulsar la factibilidad financiera de un negocio
gue preste servicios bancarios a clientes en el cantén de San Pablo, Heredia, Costa Rica, en
el segundo semestre del 2024.

Una empresa ordenada en sus operaciones debe de planificar sus actividades en
distintos niveles representados por escenarios, los cuales son operados como un sistema, asi,
la planeacion a corto plazo suele abarcar desde un dia hasta seis meses, mientras que la
planificacion a mediano plazo por lo general cubre hasta dieciocho meses y, finalmente, la
planeacion a largo plazo se realiza en periodos de doce meses, con una actualizacién que se
efectua cada afo, segun el horizonte que se plantea.

En este caso, tratandose de un emprendimiento PYME que se planifica a partir del
segundo semestre del afo 2024, la planeacion considera la factibilidad financiera del negocio
con base en los objetivos relacionados con los recursos de capital que se requieren para la
inversion y, ademas, las metas de rendimiento que establece la administracion, segun un
horizonte de cinco afos.

Dado lo anterior, el planteamiento del problema permite la estructuracion de manera
ajustada de la idea o tema que ha dado inicio a esta investigacion, permitiendo de esta forma
la formulacién del problema en términos especificos y concretos y, de este modo, que siente
las bases para que pueda llevarse a cabo la investigaciéon en términos cientificos, de acuerdo

con los objetivos que se plantean.
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1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Se refiere a trabajos y estudios elaborados previamente y que estén relacionados con
el tema de esta investigacion, entre los cuales se mencionan los siguientes.

Antecedentes nacionales e internacionales en idioma espanol

De acuerdo con el estudio de la empresa SCR (2023), afiliada a Moody's, empresa
relacionada con el analisis de datos, mencion6 que el Sistema Bancario Nacional de Costa
Rica esta compuesto por quince entidades, las cuales se subdividen en dos bancos
comerciales del Estado, dos bancos creados por leyes especiales, y once bancos privados.
Los bancos comerciales del Estado son el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional de Costa
Rica. Los bancos creados por leyes especiales corresponden al Banco Popular y Desarrollo
Comunal y el Banco Hipotecario de la Vivienda. Los bancos privados son el Banco BAC San
José S.A., Banco BCT S.A,, Banco Cathay S.A., Banco Davivienda S.A., Banco General S.A.,
Banco Improsa S.A., Banco Lafise S.A., Banco Promerica S.A., Prival Bank Costa Rica S.A,,
Banco CMB Costa Rica S.A. y Scotiabank de Costa Rica y solo catorce cumplen funciones de
intermediacion financiera.

En consideracién de lo anterior, se considera necesario recordar que desde el afio
1985, con la reforma del sector financiero, se ha buscado que Costa Rica cuente con un sector
moderno sujeto a un sistema de regulacion y supervisiéon adecuado, lo que es indispensable
para lograr el desarrollo econémico y social.

En lo que se refiere a la ampliaciéon de los servicios financieros buscando una mayor
cobertura de la atencién e inclusibn de mas clientes, en este caso aprovechando las
plataformas tecnoldgicas, de acuerdo con PROCOMER (2022), en Costa Rica existe una
oferta de alrededor de 45 empresas Fintech, que son aquellas que brindan plataformas de
pagos y otros servicios bancarios y financieros, compuesta por empresas que aprovechan las
principales tendencias tecnolégicas en la banca, de manera que pueden brindar sus

desarrollos de acuerdo con las necesidades de los clientes.
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Lo anterior se considera relevante sobre todo porque la oferta costarricense ya tiene
un grado de vinculacion con distintas areas y tecnologias como, por ejemplo, la inteligencia
artificial, soluciones para prevencion de lavado de dinero, inteligencia de negocios, evaluacion
de clientes y perfiles de riesgo, entre otros.

Por otro lado, segun Isaac Pérez Miranda y Ricardo Viquez Cascante, en su tesis de
grado de Economia de la Universidad Nacional de Costa Rica, UNA, titulada “Eficiencia y
profundidad del sistema financiero costarricense y su efecto sobre el crecimiento econémico”
(2020), afirman que el objetivo principal de este estudio es medir el acceso de la poblacion
nacional a los servicios financieros, para lo cual, se construyeron indicadores segun la
categoria de acceso, es decir, acceso formal, entendido como acceso a bancos y entes
formales no bancarios (cooperativas, casas comerciales, entre otras); acceso informal, y los
que estan totalmente excluidos.

En cuanto a la medicion, se establece que el acceso, esta en funcion del uso de los
servicios financieros, teniendo en cuenta que no necesariamente esta relacion siempre se
cumple, dado que puede haber personas que no deseen o requieran usar los servicios
financieros, pero si tienen acceso a estos.

Entre las conclusiones establece que, desde la Optica de tres categorias, la
profundidad, la cobertura y la intensidad de uso, la utilizacion de los servicios y productos
financieros, delimitados a la banca, ha venido creciendo sostenidamente en linea con el
crecimiento de la poblacién y la expansion de sus necesidades de servicios financieros.

Los autores Angulo, M., Moya, B., Salazar, A., Tinoco, L. y Venegas, F., en su trabajo
final de graduacion titulado “Diagndstico de las rentabilidades y riesgos en la banca publica y
privada de Costa Rica para el periodo 2020-2022, para el apoyo de la toma de decisiones de
inversion” (2023), para optar por la licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en
Finanzas del TEC, afirman que se visualiza eficiencia en la banca publica para el afio 2022

con respecto a la colocacidon de los recursos captados, puesto que, el activo productivo de
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intermediacion financiera a pasivo con costo representa 1.06 veces la participaciéon en los
ingresos mientras que en la banca privada es de 1.03 veces (SCRiesgo, 2022).

Los autores observaron y resumieron el problema de la investigacion con la
interrogante ¢ Como definir criterios de rentabilidad y riesgos sobre la estructura financiera en
la banca publica y privada para el periodo 2020-2022, de manera que se puedan generar
recomendaciones que faciliten la toma de decisiones de los inversionistas?

Entre otras conclusiones relevantes, con base en los indicadores financieros, que se
abarcaron en este proyecto, los cuales estan basados en el capital, activo, manejo, liquidez y
sensibilidad de riesgos de mercado, permiten establecer un panorama del sector bancario
referente a la efectividad que presentan en el manejo de sus recursos financieros, los cuales
brindan un insumo para la toma de decisiones de los inversionistas, ya que se aborda la parte
de rentabilidad y riesgos, el cual constituyo el foco de actuacion de dicho proyecto.

Alcazar Villalobos, Carvajal Cascante y Vallejo Esquivel, investigadores de la UCR, en
su articulo cientifico “La banca costarricense y sus retos, desde una perspectiva de ética,
imagen, credibilidad y confianza” (2020), apuntaron a que a finales del afio 2016 y principios
del 2017, estalla en Costa Rica un escandalo asociado con el uso de recursos de la banca
estatal para financiar actividades empresariales privadas de alto riesgo; movimientos y
decisiones que en pleno afio 2020 continuan bajo investigacion por parte de las autoridades
competentes.

Afirmaron que, en este marco, surgieron varios espacios de reflexion sobre la
importancia de blindar la banca estatal contra una serie de actividades de corte politico que
ponen en riesgo su integridad financiera y comprometen la ética, la imagen y la confianza en
estas instituciones.

De manera relevante los autores concluyen que definitivamente, el tema bancario

siempre ha sido de mucha relevancia para la agenda de cualquier pais y el impacto que ha
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tenido, tiene y tendra en el desarrollo nacional hace que una impecable gestion de su gobierno
corporativo sea clave para contribuir con el desarrollo de la nacién.

De acuerdo con Ricardo Chajin Meneses en su tesis “FinTech en Colombia:
Perspectivas de crecimiento y principales efectos en la economia” (2019), de la carrera de
Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad Javeriana, afirma que los avances
tecnolégicos del nuevo siglo han obligado al ser humano a replantarse continuamente la forma
como se prestan y experimentan los servicios, el sector financiero tampoco ha sido ajeno a
estos cambios e industrias como la banca han aprovechado avances como la tecnologia movil
para transformar la forma en que prestan sus servicios, sin embargo, estos cambios no son
suficientes segun sus consideraciones.

Segun su o6ptica de analisis la innovacion tecnologica aplicada al mercado implica
también beneficios en otras areas relacionadas con el sector como la inclusion financiera, la
reduccion del uso de efectivo y la erradicacion del fraude.

La conclusion principal de Chajin es que las FinTech constituyen en la actualidad uno
de los segmentos de mayor importancia para la industria de servicios financieros, ya que, con
su modelo de negocios disruptivo, ha logrado consolidarse y mantener un crecimiento
importante dentro de la industria en los ultimos tres afios, a partir de este momento las
expectativas de crecimiento son aun mayores teniendo en cuenta que factores criticos como
la edad de la poblacion, la cobertura mévil y la regulacion del sector, se encuentran en
momentos ideales y muestran proyecciones positivas no solo en Colombia y Latinoamérica,
sino en el resto del mundo

Flavia Espinoza, Katherin Mendoza y Fiorella Ramos en su tesis “La competitividad en
la captacion de clientes del Banco de Crédito del Peru en la sede principal, Huancayo — 2022”
(2023), de la facultad de Ciencias de la Empresa, de la Universidad Continental, apuntan a
que su investigacion tuvo como proposito determinar la influencia de las tasas de interés en el

analisis de competitividad de la entidad financiera en el usuario al ano 2022 en el departamento
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de Junin, provincia de Huancayo. Se realizé una investigacion de tipo basica para incrementar
conocimientos cientificos que tengan validez de campo; asimismo, se hizo un estudio de nivel
explicativo, cuyo disefio es no experimental, enfocada en el paradigma cuantitativo.

Entre sus conclusiones afirmaron que se puede decir que el marketing financiero se
relaciona significativamente con la captacion de clientes de la entidad financiera Banco de
Crédito del Peru en el afio 2022 en el departamento de Junin-Huancayo.

Mateo Ferrero en su tesis titulada “Estudio de la sostenibilidad empresarial de los
servicios bancarios tras el impacto del covid-19 en entidades financieras ubicadas en San
Isidro” (2022), para optar por el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién de la
Universidad de Lima afirma que el sector bancario en paises como Peru ha puesto su esfuerzo
en las necesidades de la poblacion para poder brindarles servicios que les permitan generar
liquidez y rentabilidad estable, a lo largo de los afos, pero, este importante sector depende de
la contribucion de la poblacion y su aporte constante, por lo que la inclusién financiera en
sectores en vias de desarrollo es indispensable para el mantenimiento y prosperidad de la
poblacién y con la captacion de clientes que adquieran los productos financieros y crezcan
constantemente a raiz de la banca y sus beneficios es indispensable para que la sociedad
crezca de manera estable y uniforme.

Como conclusién relevante se consigna la labor de los bancos con respecto al
desarrollo de nuevos productos y servicios; que ayuden a sus clientes, ya sean personas
naturales o juridicas, a poder sobrellevar los efectos de la pandemia; continua.

Ya que existe un constante estudio de las opiniones de los clientes y se busca mantener
un flujo de retroalimentacion continua que permita a los bancos poder mejorar o adaptar sus
productos a las necesidades mas exactas de sus clientes. Por este motivo es posible concluir
que los bancos saben escuchar a sus clientes y concentran todos sus esfuerzos en poder

brindar las mejores propuestas para ayudarlos.
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Antecedentes en idioma inglés

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), en un trabajo titulado “Responsible Business Conduct in the Financial Sector COSTA
RICA”, (2022, p. 22), relacionado con las diez instituciones bancarias lideres, afirma:

Costa Rican lending institutions are progressing in their adoption of ESG risk due

diligence and positive impact products. Some institutions already have positive impact

mandates. Some of the opportunities to accelerate the trend across the lending sector

include a) better governance oversight of sustainability in lending portfolios and b) the

adoption of goals and objectives under the Protocolo Verde.

While an increasing number of lenders are improving their practices around the

integration of ESG in lending portfolios, governance oversight for these systems and

practices remains disparate across lenders. There is no clear trend amongst the top 10

lenders for the assignment of those responsibilities at the board or executive

committees. The assignment of ESG risk management in risk committees at the board

or executive level offer one avenue to ensure that sustainability issues are not separated

from traditional risk factors. The planned adoption of regulation on ESG risk due

diligence in lending operations is likely to tackle governance oversight of sustainability

issues

Abrar Kamali en un articulo cientifico titulado “The Customer Relationship Management
Practices in Banking Industry” (2023), afirrmo:

1.2.3 Customer Relationship Management (CRM)

CRM is the next step in the evolution, and it moves us back towards developing an

intimacy with today’s customers, using today’s tools, and maintaining our mass

production and distribution systems. It recognizes that the equation that yields trust and

loyalty from a customer has two variables. The first variable is information and analysis

(knowledge): one has to know what the customer wants, needs, and values. The second
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variable is the need for interactivity and personal contact and the way in which the
customer wants to be contacted. The success of a customer-centric business strategy

is measured not only by “share-of-market” but also by “share-of-customer”.

1.1.2 Delimitacion del problema

La investigacién comprende el proceso de factibilidad financiera para la elaboracion de
un plan que permita la creacion de una agencia que preste servicios bancarios para atender
la demanda de clientes sin la necesidad de asistir al banco, en San Pablo, Heredia, Costa,
segundo semestre 2024.

Este tipo de servicios se presenta como una alternativa a las oficinas bancarias, para
satisfacer a aquellos clientes que no disponen de la facilidad de hacerlo en el horario del banco
ya que muchos no pueden llegar a tiempo.

La idea se basa en la no dependencia de los horarios de las agencias bancarias,
tampoco en la necesidad de hacer grandes filas, de alli que se perciba un aumento en la
cantidad de negocios que prestan este tipo de servicios en el territorio costarricense, como un
indicador de que es posible llevarlo a cabo.

La ubicacion de la agencia es en el distrito central de San Pablo, lo que se considera
adecuado porque es un cantdon sumamente pequefio en cuanto a superficie y se encuentra
urbanizado casi en su totalidad, mostrando un gran auge comercial y residencial.

Asimismo, el cantén San Pablo se ubica en la parte central de la Gran Area
Metropolitana (GAM), lo que se considera que le confiere importancia estratégica porque
colinda con otros cantones con mucho desarrollo urbanistico y comercial de la provincia de
Heredia como San Rafael, San Isidro, Santo Domingo y el cantén central de la mencionada

provincia herediana.
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De acuerdo con publicaciones de la Municipalidad de San Pablo, la situacion del cantén
es privilegiada en cuanto a las tasas de escolaridad, los bajos niveles de pobreza y una alta
formacion académica de nivel universitario.

Dado lo anterior, se considera bueno para efectos de la idea de negocio que se

desarrolla y justifica en este trabajo de investigacion.

1.1.3 Justificacion de la investigacion

A continuacion, los motivos que validan este trabajo de investigacion:

Implicaciones practicas:

Porque permite la atencion del problema de la investigacion de forma objetiva, el cual
se refiere a un analisis de factibilidad financiera para este emprendimiento que permitira
atender la demanda de clientes por servicios bancarios fuera del horario normal de atencion
de los bancos en San Pablo de Heredia, segundo semestre 2024.

Conveniencia:

Porque hace uso de la estrategia administrativa financiera para que el emprendimiento
relacionado con la prestacion de servicios bancarios tenga un desempefio adecuado,
satisfaciendo la demanda de los clientes y alcanzando las metas de rendimiento, en San Pablo
de Heredia.

Utilidad metodolégica:

Porque contempla un plan para la creacién y operacion de un negocio que permita la
atencion de la demanda de clientes por servicios bancarios, aplicando las reglas y normas
relacionadas con este tipo de emprendimiento en San Pablo de Heredia, segundo semestre
2024.

Valor tedrico:

Porque se trata de una investigacion que examina el tema relacionado con una agencia

que preste servicios bancarios en San Pablo de Heredia, para atender la demanda de clientes
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que no tienen la facilidad de asistir a los bancos en horarios diurnos para la realizacion de sus
transacciones, con lo cual sirve de referencia para otros trabajos de investigacion

relacionados.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Es necesario el planteamiento del problema para que se tengan en consideracion las
causas internas o externas que lo han originado, realizando una prevision de las circunstancias
que se deben de tener en cuenta y, por lo tanto, la pregunta recoge fundamentalmente lo que
se va a abordar. La pregunta de investigacion, se define de la siguiente manera:

¢ Como la factibilidad financiera posibilita el analisis para la creacién de una agencia

que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 20247

1.3 OBJETIVOS

Sirven como orientacion para responder a la pregunta del problema de la investigacion,
porque circunscriben lo que se desea obtener cuando el trabajo esté terminado, por lo que es

necesario que se redacten de la manera mas clara y precisa posible.

1.3.1 Objetivo general
Se define de la siguiente manera:
Analizar la factibilidad financiera como mecanismo para la creacion de una agencia que

preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024.

1.3.2 Objetivos especificos
Son las metas que el investigador desea alcanzar por medio del proceso de la

investigacion. Al respecto, Colanzi (2022, p. 9), afirma
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Objetivos especificos: son enunciados proposicionales desagregados de un objetivo

general, que, sin excederlo, lo detallan y especifican. Del objetivo general se

desprenden los objetivos especificos, el alcance de cada objetivo especifico permitira

acercar al investigador al cumplimiento del objetivo general otorgando respuestas

especificas y parciales que, puestas en didlogo, hacen a la respuesta general de la

pregunta de investigacion. Por lo tanto, podemos decir que la suma de los objetivos

especificos es igual al objetivo general. Son los objetivos especificos los que se

alcanzan y no el objetivo general, ya que este se consuma con el cumplimiento de los

otros. (Souza & Otrocki, s/d, p. 4)

Consecuentemente, los objetivos especificos de este trabajo de investigacion se
definen de la siguiente manera:

Identificar los requisitos legales para la creacion de una agencia que preste servicios

bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024.

Elaborar el estudio de mercado como respaldo para la creacion de una agencia que

preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre

2024.

Elaborar el analisis de viabilidad financiera para una agencia que preste servicios

bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024.
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En este capitulo se exponen los datos relacionados con distintas teorias y corrientes
que respaldan el estudio de las variables de la investigacién, se considera que el enfoque
fundamental de este trabajo es de indole cuantitativa, aunque se cataloga como mixto,
utilizando fuentes de informacion primarias y secundarias, como, por ejemplo: encuesta, libros,
tesis, articulos cientificos y sitios web especializados, entre otros.

En cuanto al desarrollo de este capitulo, se presenta su estructura:

v Primera parte: desarrollo del marco tedrico, referenciando teorias y fuentes de
informacion que se utilizan en este trabajo.

v Segunda parte: presentacion de las referencias textuales que tienen relacion con las
variables de esta investigacion.

v Tercera parte: explicacion de como se ha concebido la idea de este trabajo de

investigacion.

21 MARCO TEORICO

Los estudios o trabajos de investigacion requieren de datos procedentes de diferentes
fuentes y autores, permite ordenar la informacion cientifica relacionada con los objetivos de la
investigacion. Carlino, P. (2021, p. 3), afirma que:

La funciéon del marco tedrico es articular las nociones asumidas por el autor del
proyecto, procedentes de otros autores con cuyo pensamiento adhiere, y que le sirven
para entender el problema que estudiara y/o le serviran para interpretar los datos que
recoja. Estos conceptos tedricos funcionan como supuestos, puntos de partida, pero
también como lentes, puntos de mira, con los que el investigador aborda el fenédmeno
que investiga. Dan cuenta de la postura tedrica que elige adoptar para pensar su
investigacion.

Los conceptos referidos a otros autores adquieren valor en un trabajo de tesis, cuando

el autor del estudio argumenta la relacion entre ellos y su propia investigacion
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2.1.1 Administracion
De acuerdo con Chiavenato, la Teoria General de la Administracion es una disciplina
orientadora del comportamiento profesional para todos aquellos que tienen que ver con la
organizacion, ya que intenta repartir efectividad entre los elementos involucrados en las
entidades. En este sentido, Bueno, R., Ramos, M. y Berrelleza, C. (2018), afirman:
CONCEPTUALIZACION DE LA ADMINISTRACION
La administracion es una actividad que llevamos a cabo los seres humanos en
diferentes ambitos de nuestra vida diaria. Asi, desempefiamos actividades
relacionadas con esta area cuando realizamos tareas en el hogar, trabajo, escuela o
en algun equipo deportivo, por mencionar algunos.
Por tal motivo, se considera a la administracion como un area de conocimiento
necesaria para las personas independientemente de las tareas que ejecuten y el ambito
que desempefien. Todos la necesitamos y la practicamos en nuestra vida al tener que
administrar nuestros recursos para obtener los objetivos y metas planteadas. (p. 11)
Dado lo anterior, se considera que la administracion es un proceso en el que se planea,
organiza, coordina y controla por medio de personas, es decir, como organismo social para

alcanzar los objetivos de una organizacion.

2.1.2 Planificacion

Es una herramienta de gestion y se refiere al proceso de planeacion para la toma de
decisiones para alcanzar un estado futuro deseado, teniendo en consideracion la situacion
actual y los elementos internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos o
metas, lo cual se considera fundamental.

Van de Velde (2019), afirma que cuando se habla de manera empirica de planificacion,

se relaciona con la idea de organizar, ordenar, programar, coordinar y prever y, si se ahonda
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algo mas con este tema, esta claro que la idea central que aparece es la de fijar actividades
con el propdsito de alcanzar determinados objetivos, metas, propdsitos; mediante el uso
eficiente de medios y recursos. “Planificar es un proceso que permite organizar y seleccionar
acciones que conlleven al cumplimiento de objetivos propuestos, a través de la investigacion
y la utilizacién de recursos disponibles.” (p. 8)

Por lo general, el proceso de planeacion se asigna a los miembros de la junta directiva
o del consejo de direccion en conjunto con la alta gerencia, como cuerpo colegiado

administrativo, quienes tienen la responsabilidad de realizarla.

21.3 Gestion

Las entidades, para su funcionamiento y en el desarrollo de sus negocios, necesitan
de procesos que reflejen la generacion y aplicacion de conocimientos, lo cual se agiliza con
herramientas adecuadas, como, por ejemplo, los planes de negocios, estratégicos y
mercadotécnicos entre otros, porque contribuyen con mejores practicas de gestion.

Jiménez, L. (2023, citando a Quintana 2020), afirma que la gestiéon es un término que
engloba todo el acervo de conocimientos sobre la ciencia administrativa porque mediante ella
se desarrolla la accién no solo de administrar y cumplir las cuatro fases del proceso
administrativo que determino Henry Fayol. También abarca otros elementos para lograr los
objetivos propuestos, incorpora la estrategia, la mirada al futuro mediante la vision y mision,
debe entender el presente con las influencias del entorno y el contexto, debe proyectar

diversos escenarios futuros entre los mas importantes aspectos.

2.1.4 Proyecciones financieras
Son el resultado de un proceso de analisis que permite calcular desde el punto de vista
financiero, sobre cual podra ser el desenvolvimiento o desempefio de la empresa o0 negocio

en un futuro determinado.
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Se trata de herramientas financieras relacionadas con el concepto de previsién, porque
los procesos administrativos que se llevan a cabo en la empresa tienen el propésito de que
la estructura organizacional siempre se mantenga funcionando de la mejor manera posible.
Renteria, A. (2021), afirma:

Una Proyeccion financiera es una herramienta importante que permite conocer de

forma anticipada lo que sera el desempefio, rentabilidad, funcionamiento de una

compaiia a corto o largo plazo segun su necesidad y condiciones del entorno, como la
economia, politicas de gobierno, competencia, sector, esta brinda una orientacion de
las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por

la empresa. (p. 2)

La adecuada interpretacion de las proyecciones financieras es un aspecto fundamental
de la planificacion y la toma de decisiones porque implica comprender los supuestos que
respaldan las proyecciones, el analisis de los datos, la observacion de tendencias y la

comparacion de las proyecciones con relacion a los datos reales entre otros.

2.1.5 Inclusion financiera
De acuerdo con el Banco Mundial la inclusion financiera es el acceso que tienen las
personas y las empresas a diversos productos y servicios financieros que les son Uutiles y
asequibles, ademas de que atienden sus necesidades en cuanto a la realizacion de
transacciones, pagos, ahorro, créditos y seguros y que se prestan de manera responsable y
sostenible. Pérez. E. y Titelman, D. (2018), afirman:
La inclusion financiera abarca todas las iniciativas publicas y privadas, tanto desde el
punto de vista de la demanda como de la oferta, para brindar servicios a los hogares y
las pequefias y medianas empresas (pymes), que tradicionalmente han quedado
excluidos de los servicios financieros formales, mediante la utilizacion de productos y

servicios que se adecuen a sus necesidades. Mas alla de ampliar los niveles de acceso
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financiero y bancarizacion, la inclusion financiera también se refiere a las politicas
encaminadas a mejorar y perfeccionar el uso del sistema financiero para las pymes y
los hogares que ya forman parte del circuito financiero formal. (p. 21)

Es necesario recalcar que el objetivo de la inclusidn financiera es garantizar el acceso

a servicios y productos financieros para toda la poblacion, para incremento del mercado

financiero en busca de la mejora del desempefio econdmico y del bienestar individual y comun.

2.2

MARCO CONCEPTUAL

En esta parte de la investigacién se habla de las variables del trabajo y de otros

conceptos relacionados con ellas.

221

Requisitos legales

Los requisitos legales son condiciones impuestas por leyes, reglamentos, codigos,

estatutos, acuerdos u otros textos legalmente vinculantes que son aplicables a una

organizacion y al sector o industria en el que opera. De acuerdo con el Banco Nacional de

Costa Rica (2024), afirma:

v" Revisa la disponibilidad del nombre en el Registro Nacional

Ponerle nombre a tu negocio es una parte importantisima para la construccion de tu
marca. Toma el tiempo que necesités para realizar la eleccién correcta, para que
cuando lo escuchés en otros, confirmés que ese era. Una vez que encontraste el
indicado, parte del proceso también es revisar la disponibilidad; por mas creativo que
seas, puede que te llevés la sorpresa de que otra empresa ya lo tiene. Para eso, debés
revisar en la base de datos del Registro Nacional. La consulta es gratuita y la podés
realizar de manera sencilla en la pagina de esa entidad.

2. Elegi el tipo de empresa que se adecia mejor a tus necesidades e inscribila
Pensa en tus necesidades, para que podas elegir la figura que mas te conviene segun

tu negocio y tu actividad. Las que mas se utilizan en el pais son la Sociedad Anénima,



29

y la Sociedad de Responsabilidad Limitada, cuya diferencia radica en la

responsabilidad que tienen los accionistas sobre estas. La constitucion de la empresa

se hace por medio de un notario publico.

3. Verifica que tengas todo en orden con la CCSS

Debés estar al dia o no tener deudas con la Caja Costarricense del Seguro Social

(CCSS). Si nunca has tenido ningun tipo de relacién con esta institucion, debés

registrarte como persona trabajadora independiente, patrono o ambos. Después de

presentar los documentos, la CCSS te entregara un formulario de registro que te

habilitara para funcionar; posterior a esto, se realiza una visita de fiscalizaciéon, para

verificar la veracidad de la informacién presentada.

4. Registrate como contribuyente

Para comenzar operaciones, también debés cumplir con el registro unico de

contribuyente ante el Ministerio de Hacienda. Es un paso sencillo y casi inmediato, al

crear una cuenta en el portal de ATV de esa entidad.

Es importante tomar en cuenta que la inscripcion se puede llevar a cabo de dos formas:

Régimen Tradicional o Régimen Simplificado. Este ultimo es un régimen especial para

ciertas actividades empresariales, orientado a empresas pequefias.

5. Patentes y permisos municipales

Otro paso importante es verificar si la actividad que vas a desarrollar requiere de

permisos municipales, al tener un local fisico en donde operara la empresa. Para

solicitar la patente, debés, de forma previa, haber solicitado el uso del suelo en la

municipalidad respectiva y haber gestionado el permiso sanitario del Ministerio de

Salud en el Area de Salud Local.

Es fundamental el cumplimiento de los requisitos legales para garantizar la operacion
del negocio y evitar posibles sanciones y dafios a la reputacién, respaldando el negocio y

dando garantia a los clientes.
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2.2.2 Estudio de mercado
Se refiere a un estudio que realiza la empresa para la determinacion de las necesidades

del mercado meta, permitiendo estimar la demanda y de esta manera, estableciendo acciones

que permitan atendarla por medio de una oferta. De acuerdo con SUTEL (2017), afirma:
Los estudios de mercado son evaluaciones profundas sobre cémo funcionan los
mercados. Son realizados por las autoridades de competencia cuando existen motivos
para creer que un mercado, o incluso un sector no esta funcionando bien para los
consumidores, pero no hay evidencia que presuma que la causa radica en una violacién
de la ley de competencia. Los estudios de mercado por lo general se llevan a cabo para
hacer frente a diversas preocupaciones, tales como:
» comportamiento de las empresas, por lo general muy extendido en el mercado, que
sin ser violatorio de la ley de competencia, causan detrimento al consumidor;
estructuras de mercado que impiden a las empresas competir vigorosamente entre si;
» patrones de comportamiento de los consumidores —tales como inercias u otros
comportamientos que no son optimos ni racionales—y fallas de informacion que limiten
la habilidad de los consumidores para tomar decisiones informadas; ¢ intervenciones
del sector publico, incluidas las politicas publicas, leyes y reglamentos que crean
obstaculos o distorsiones innecesarias al proceso competitivo; y « comportamiento de
los organismos publicos, cuando éstos proveen o adquieren servicios comerciales que
distorsionan o limitan la competencia. Los estudios de mercado examinan un mercado
en su totalidad. Analizan el marco regulatorio, su estructura y el comportamiento de los
participantes del mercado, incluidos los consumidores, las empresas y los organismos
publicos. A través de este analisis, los estudios de mercado determinan si el mercado

realmente no esta funcionando correctamente como se sospeché en un principio, y de
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ser asi, determinan cuales son las causas y soluciones que pueden proponerse para

solucionar el problema. (ps. 1y 2)

Los estudios de mercado son realmente importantes porque permiten conocer si hay
demanda insatisfecha en el lugar en donde se planea emprender y asi se puede vislumbrar si

el proyecto tendra aceptacién entre el publico meta.

2.2.3 \Viabilidad financiera
Se refiere a la evaluacioén de los factores que inciden en el negocio desde el punto de
vista econdmico, para determinar si el proyecto tiene factibilidad de desarrollarse y ser
rentable. De acuerdo con Bonilla, L. y Pérez, L. (2019), afirman:
El analisis de viabilidad tiene como objetivo proporcionar al empresario informacion
especifica y util para decidir si los beneficios econdmicos justifican los riesgos de llevar
a cabo esa idea de negocio (Jebrin, 2017). En el analisis de viabilidad se realiza una
evaluacion del potencial del negocio basado en una extensa investigacién con el fin de
brindar un analisis completo del negocio (Jebrin, 2017). El estudio les brinda a los
empresarios conocimiento sobre los motivos por los cuales es favorable establecer su
negocio. Por ende, el analisis de viabilidad les ofrece a los empresarios una mayor
confianza para tomar la decisién de continuar con la idea del negocio. (p. 6)
El estudio de viabilidad financiera permite la estimacién de los costos de inversion y de
operacion, asi como la proyeccion de los ingresos, con el fin de identificar las estrategias

necesarias para que el proyecto sea rentable, entre otros elementos relevantes.

2.2.4 Servicios bancarios
Son los servicios que los bancos e instituciones financieras ponen a disposicién de sus

clientes reales y potenciales. La Asociacién Bancaria (2022), afirma:
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La transformacion digital implica para la banca, entre otras varias cosas, recoger de
forma asertiva los paradigmas culturales en torno al consumo de servicios financieros
y, de manera primordial, a la creacion pertinente de nuevas formas de servir a los
clientes y usuarios a través de productos, servicios y canales que se centren en
satisfacer sus reales necesidades financieras de manera eficiente, agil, con
interacciones sencillas, accesibles y seguras. (p. 6)
[...] Con ocasién de la pandemia del Covid-19 y la decision de las autoridades de
ordenar el confinamiento de la poblaciéon en todo el mundo, el uso de plataformas
digitales permitié que la economia siguiera cumpliendo con sus necesidades basicas.
El sector financiero volcé todos sus esfuerzos para que sus consumidores pudieran
realizar sus pagos y transacciones sin la presencia fisica en sus instalaciones. Esta
situacion dio un empuje a la digitalizacion y mostré un camino que no tiene retorno.
Este nuevo escenario de innovacién no solo presenta retos para la industria financiera
sino también para los reguladores y los bancos centrales. La prestacion de servicios
financieros ha sido objeto de una fuerte intervencion del Estado en la medida que su
actividad usa dineros del publico para dar crédito a los hogares o a las empresas o para
administrarlos de manera profesional financiando actividades de terceros. La
regulacion financiera se ocupa de establecer reglas para prevenir la toma de riesgos
excesivos, exigiendo un capital adecuado y suficiente para realizar sus operaciones.
(p. 15)
En referencia a lo que se indica en la cita, los servicios bancarios adquieren mayor
relevancia porque permiten a los clientes el acceso a profesionales, ya que los bancos ofrecen

asesoramiento financiero para ayudar a construir un mejor futuro.
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2.2.5 Administracion financiera
Se encarga de la administracion, planificacion, control y organizacién de los recursos
financieros de una empresa. Es la disciplina responsable de la toma de decisiones sobre
inversiones, financiamientos, presupuestos y manejo del flujo de efectivo de la entidad, entre
otros. Fernandez, J. (2018), afirma:
La administracion financiera desarrolla un papel de primer orden en el diagnéstico de
la salud financiera del negocio, apoyada en el conocimiento de la estructura del balance
general y del estado de resultados, su composicion por grupos de cuentas y su
evolucion entre periodos de tiempo. Se apoya para el efecto en herramientas de
diagndstico como la lectura horizontal y vertical de los estados financieros basicos y la
aplicacion de indicadores financieros, asi como en los estados e informes financieros
complementarios como el flujo de caja, el estado de origen y aplicacion de fondos
(también conocido como estado de fuentes y usos), y en el estado de cambios en el
patrimonio. (p. 9)
La Administracion Financiera permite la identificacion y evaluacién de riesgos
asociados como, por ejemplo, de mercado, cambiarios y de tasas de interés entre otros. Lo
anterior es especialmente relevante porque incide en la toma de decisiones de la

administracion de la entidad.

2.2.6 Factibilidad financiera

En las decisiones de inversion de una empresa, la factibilidad proporciona los andlisis
necesarios para la determinacién de si un proyecto puede resultar rentable o si, por el
contrario, la expectativa de realizarlo es negativa. Referente a esta herramienta de analisis,
Salcedo, J. y Zabala, F. (2022), afirman:

La factibilidad financiera relaciona los ingresos que produce la idea de negocio con los

costos que se acarrean en el proyecto, teniendo presente el costo de oportunidad del
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capital, esto permite establecer la rentabilidad de un proyecto (Soriano, 2021). Por otro
lado, Cobos Echeverria & Rodriguez Medina (2020) afirman que el estudio permite
calcular la inversion inicial, la utilidad de la inversion y las fuentes de financiacién, como
lo pueden ser una entidad bancaria o a través de aportes de los socios y por ultimo el
flujo de caja. El flujo de caja es el instrumento fundamental para desarrollar la
evaluacion de un proyecto porque presenta en detalle, los ingresos y egresos de dinero
en un periodo de tiempo (Acosta Dallos & Caicedo Escobar, 2019). (p. 14)
Es importante destacar que la factibilidad financiera es relevante en la identificacion y
seleccion de los instrumentos de inversion mas adecuados en busca de escenarios adecuados

con la rentabilidad esperada de los proyectos.

2.2.7 Analisis de riesgo
Se trata de un proceso sistematico que se utiliza para la identificacion, evaluacion y
gestion de los riesgos potenciales que pueden afectar a un proyecto u organizacion,
estudiando con cuidado las posibles amenazas internas y externas y sus consecuencias.
¢ QUE ES EL ANALISIS DE RIESGO?
El concepto de riesgo se expresa de manera integrada como sigue: “riesgo es un
evento aleatorio que, si ocurre, tiene un impacto negativo en al menos uno de los
objetivos de un proyecto, tales como: plazo, tiempo, costo, ingresos, ambito y/o
calidad”.
Por lo tanto, el riesgo debe ser definido como una combinacién de la probabilidad de
ocurrencia de un evento y sus consecuencias, incluyendo la severidad de éstas.
(DGAPP, 2020, p. 9)
Se considera necesario el analisis de riesgos, porque ayuda en la identificacion de
riesgos reales y potenciales, para que los inversionistas internos y externos puedan tomar

decisiones.
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2.2.8 Riesgo Financiero
Probabilidad de afrontar una pérdida financiera. Considera cualquier actividad
empresarial porque cada una conlleva incertidumbre que puede traer consecuencias
negativas. De acuerdo con el Centro de Investigacion y Desarrollo (2023), afirma:
Riesgos Financieros
Por otro lado, el riesgo financiero se define como la disminucion potencial o escasez
de rentabilidad, impidiendo la probabilidad de ingresos agregados, es decir el resultado
obtenido en cualquier economia como fruto de sus actividades, no es el esperado, es
decir, es la incertidumbre que puede causar disminuciones, poniendo en peligro la toma
de decisiones en una inversion. (p. 11)
De acuerdo con lo anterior, el andlisis para la determinacién del riesgo financiero es
fundamental para el logro de la estabilidad y éxito de la empresa, ya que permite mitigar sus

posibles consecuencias.

2.2.9 Rentabilidad
Es la que se refiere a la utilidad o pérdida totales que experimenta el duefio de una
inversién en un determinado periodo. Referente a este elemento tan relevante, Martin, M.
(2024), afirma:
El negocio de las transacciones financieras es uno de los mas seguros debido a los
recaudos, los respaldos y las garantias con los que suelen tomarse las mismas. Por
ende, se trata de uno de los tipos de operaciones comerciales mas seguras, por lo que
consecuentemente para lograr una rentabilidad razonable debe de tener un margen de
contribucién sobre sus costos acorde a ello. Por ende, la cuestion en la que debe
centrarse este tipo de negocio financiero es lograr una ganancia justa y equitativa. (p.

5)
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Como se ha indicado, las proyecciones de rentabilidad en un emprendimiento como el
que se desarrolla en esta investigacién, permiten la toma de decisiones de inversion, de

acuerdo con los rendimientos esperados.

2.2.10 Emprendimiento
Tiene que ver con las ideas y actitud que toma un individuo o grupo de individuos para
iniciar un nuevo proyecto. Roque, M. y Roque, P. (2023), afirman:
En cuanto al tema del emprendimiento es una de las oportunidades de mayor
proyeccion para la generacién de relevo que quieren insertarse en el mercado laboral,
sin embargo, en la region, estas alternativas no han sido analizadas y mas aun se tiene
poca experiencia de su implementacion como programas académicos y politicas
institucionales. El desarrollo de emprendedores puede ser una funcion importante de
la universidad que es la formadora de individuos calificados y es el motor del proceso
de aprendizaje del estudiante como futuro emprendedor. Hoy en dia, existe un gran
interés en el ambito universitario sobre la problematica de la creacion de empresas por
su consideracion como una alternativa al desempleo y como oportunidad de
autoempleo. (p. 12)
Entre las razones mas importantes para el desarrollo de emprendimientos como el que
se analiza en este estudio, se encuentran el crecimiento economico, la innovacion y el

bienestar comun.

2.2.11 Punto de Equilibrio

Es cuando los ingresos de una empresa son iguales a sus costos y gastos, por lo tanto,
no hay utilidad tampoco pérdida. Actualmente, es una herramienta que apoya la toma de
decisiones, por eso es tomada en cuenta en la mayoria de empresas, industrias y sectores

Pefa, Z. (2019, p. 2), afirma:
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Durante afios nuestra economia se encontro aislada (protegida), momentos que no se
encontraba sumergida en un mercado de competencia, prevaleciendo el precio sobre
los volumenes de produccion. Sin lugar a dudas ha tenido que en la actualidad cambiar
su manera de ver y dirigirse hacia el mercado, modificando sus politicas de altos
volumenes de colocacion de mercancias y margenes inferiores. El empleo del Punto
de Equilibrio como herramienta auxiliar de analisis, utilizada con ingenio, sirve de base
a las direcciones de cualquier entidad financiera para lograr una mejor y eficaz toma
de decisiones, cuantificar el volumen minimo a lograr (ventas y produccion), para
alcanzar un nivel de rentabilidad (utilidad) deseado.
Las finanzas son un punto de analisis en las empresas, una previa planeacion
financiera, permite a la organizacién ajustarse a variaciones de costos entre otras, que

terminan repercutiendo dentro de la empresa.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

Permite describir el lugar y ambiente en donde se ubica el problema de la investigacion
que es, precisamente, el objeto de estudio.

Como se ha indicado, el trabajo de investigacion se desarrolla en el cantéon San Pablo,
en el segundo semestre del afio 2024. Este canton es el noveno de la provincia de Heredia y
esta constituido solamente por dos distritos: San Pablo y Rincon de Sabanilla. La cabecera
cantonal se ubica en el distrito de San Pablo.

Se fundo el 18 de julio de 1961 y su extension geografica es 7.53 km?, distribuida en
5.14 km? para el distrito San Pablo y 2.39 km? para el Rincon de Sabanilla, lo que da como
resultado una densidad estimada de poblacion de mas de 4 mil habitantes por km2.

Se considera que este canton esta localizado estratégicamente porque es una localidad

que se encuentra casi urbanizada en su totalidad, con gran desarrollo urbanistico y comercial.
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De acuerdo con las estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
proyecté mas de 31 mil habitantes para el afio 2024 para este canton.

Es un canton dormitorio residencial mayoritariamente, su principal actividad econémica
consiste en los servicios a pequeia escala como bazares, pulperias, abastecedores, bares y
restaurantes entre otros.

De acuerdo con la Municipalidad de San Pablo (2024), afirma:

Las politicas institucionales constituyen los lineamientos que guiaran la gestion de

la Municipalidad de San Pablo

La planificacion como proceso sistematico de implementacion y materializacion de los

objetivos contenidos en los planes de largo, mediano y corto plazo, es la herramienta

para la mejor asociacién de los recursos disponibles con las necesidades y

requerimientos de la poblacion.

El control de la gestiébn municipal, se enfocara en la verificacién del alcance de los

objetivos y metas contenidos en los planes de largo, mediano y corto plazo, utilizando

las herramientas de verificacion contenidas en los planes o desarrolladas
especificamente.

La organizacion del trabajo en la Municipalidad debera disefiarse en funcién de las

estrategias del desarrollo local que se sefalen en los respectivos planes a corto o

mediano plazo, y la cultura organizacional, por lo tanto, debe ser dinamica y flexible,

que permita la introduccién de tantos cambios como sean necesarios en un proceso de

mejora y adaptacion continua, logrando un equilibrio entre los costos de las acciones a

realizar y la disponibilidad de los recursos financieros.
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Figura 1

Mapa del cantén San Pablo

Mapa de Zonas Homogeneas
del Canton de San Pablo

*Division Distr

*Rincon de
Sabanilla

FUENTE: Municipalidad de San Pablo (2024).

Referente a la importancia de la mision, vision y valores radica en que permiten definir
la identidad y los principios de acuerdo con los objetivos por los que se funda le entidad.
La misién describe la razon de ser de la empresa, enfocada en los objetivos y se define
asi:
La MISION de esta empresa es la brindar un servicio de primera calidad en la
atencion de todos nuestros clientes de servicios bancarios.
La mision se refiere a la expectativa ideal o excelente de lo que se quiere y espera que

la agencia alcance en el futuro y se define asi:
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La VISION de esta empresa es llegar a ser la proveedora niimero uno de servicios
bancarios de excelente calidad en el canton de San Pablo de Heredia.
Los valores empresariales representan el conjunto de principios éticos y profesionales

que la organizacién ha elegido para guiar sus actividades:

Los VALORES que guian el quehacer de esta empresa son:
e RESPONSABILIDAD
e RESPETO
e TRABAJO EN EQUIPO
e CORDIALIDAD

e TRATO AMABLE
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En este capitulo se desarrollan los aspectos de la metodologia que se refiere a las
técnicas y procedimientos empleados para resolver el problema de la investigacion, es decir,
cdmo se realizan las etapas del proceso investigativo que corresponden a la recopilacion,
analisis e interpretacién de datos.

Como estrategia tedrico metodolégica de este trabajo, esta se convierte en un plan
para la identificacion de los procedimientos mas adecuados con el fin de darle cumplimiento a
los objetivos de esta investigacion, ademas de estimar recursos necesarios, entre otras

consideraciones relevantes.

3.1 ENFOQUE

De acuerdo con la Guia Metodoldgica para Trabajos Finales de Licenciatura de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Hispanoamericana (UH, 2019, p. 11),
afirma:

En el proceso investigativo existen tres enfoques: cuantitativo, cualitativo y mixto.

El enfoque cuantitativo: utiliza la recolecciéon de datos, con base en la medicion

numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones en los datos. El investigador

mide las caracteristicas o condiciones (variables) para obtener los datos en valores
numericos, que son analizados con técnicas estadisticas.

El enfoque cualitativo: utiliza recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir

o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Se suele recoger

los datos por medio de entrevistas abiertas, discusién de grupos, interaccion con

comunidades en ambientes naturales, observacion, introspeccion, evaluaciéon de
experiencias personales, inspeccidn de historias de vida, analisis de discursos, etc.

El enfoque mixto: busca una complementariedad entre los enfoques cuantitativo y

cualitativo, y utiliza herramientas para la recoleccion de informacién de ambos. Puede

ayudar a tener una vision integral que le da mayor nivel de profundidad a la
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investigacion. En este caso, se aplica de manera independiente primero un enfoque y
luego el otro; pero se hace un solo reporte. La utilizacién de ambos enfoques se puede
llevar a cabo con el predominio de uno y el aporte del otro.

De acuerdo con las caracteristicas de este trabajo de investigacion, se considera que

se trata de un enfoque mixto con predominio cuantitativo y aporte cualitativo.

3.2 ALCANCE

Igualmente, importante en el planteamiento metodolégico es el alcance que aborda

cuatro (4) tipos distintos: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo o causal.

v'Exploratorio: son aquellos estudios que indagan un tema poco conocido o de reciente
descubrimiento. También se emplean para identificar una problematica en casos
donde el contexto esta poco claro o escasamente explorado.

v'Descriptivo: profundiza mas que en el alcance anterior, pues el estudio se centra en
una tematica que ha sido mas explorada y en la cual pueden determinarse sus
dimensiones especificas.

v Correlacional: aplica solamente para estudios cuantitativos. En este caso, se analizan
las relaciones entre variables involucradas en el fendmeno de interés.

v'Explicativos o causal: este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos,
estableciendo de relaciones de causa-efecto entre las variables estudiadas. (UH,
2019, p. 12)
Referente con los cuatros tipos especificos de enfoque: exploratorio, descriptivo,

correlacional y explicativo, en el caso de este trabajo de investigacién se considera que se

aprovecha mas el analisis con el alcance explicativo.
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DISENO

Son dos disefios los que sefalan Hernandez — Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018, p.

51), de manera literal.

En términos generales, no consideramos que un tipo de investigacibn —y los
consecuentes disefios— sea mejor que otro (experimental frente a no experimental).
Como mencionan Kerlinger y Lee (2002), ambos son relevantes y necesarios, ya que
tienen un valor propio. Cada uno posee sus caracteristicas, y la decision sobre qué
clase de investigacion y disefo especifico habras de seleccionar o desarrollar depende
de tu planteamiento del problema, el alcance del estudio y las hipétesis formuladas.

También fundamentaron que en las investigaciones con disefios experimentales el

tema es mas general, algo como realizar una accion y después observar las consecuencias,

ademas, es necesaria manipulacion deliberada una o mas variables independientes, les

llamaron “supuestas causas antecedentes” para analizar las consecuencias que tal

manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes. (p. 51)

En cuanto a los disefios no experimentales, se privilegia el analisis y no la manipulacion

de las variables independientes:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que efectluas
en la investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y variables tal como
se dan en su contexto natural, para analizarlas. (p. 174)

Se puede decir que esta investigacion tiene un disefio no experimental porque no

realiza manipulacion de ninguna de las variables de analisis.

El disefio no experimental contempla estudio de variables en un solo momento espacio

— tiempo sin tener que regresar, conocido como estudio transversal o, regresando a la

recoleccion de datos en varias ocasiones, el estudio es longitudinal (p. 176)
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El estudio es de tipo transversal, porque se realiza la recoleccién de los datos en un
momento determinado y el investigador no tiene que regresar de nuevo para recolectar nuevos

datos relacionados (segundo semestre 2024).

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO
Son los elementos del universo o conjunto de individuos a los que se les miden o

estudian las variables interés, en este caso personas.

3.4.1 Poblacién
Conjunto de elementos de interés para este estudio por consideraciones de algun tipo,
Sampieri — Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018), afirman:
Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008b). Una deficiencia que se
presenta en algunos trabajos de investigacion es que no describen lo suficiente las
caracteristicas de la poblacion o consideran que la muestra la representa de manera
automatica. Por ello, es preferible establecer tales caracteristicas con claridad, con la
finalidad de delimitar cuales seran los parametros muestrales. (p. 198)
De acuerdo con las proyecciones poblacionales para 2024 del canton San Pablo (INEC,

2011 — 2025, p. 389), una estimacion de 31.794 habitantes, para efectos de muestreo.

3.4.2 Muestra

Se puede decir que el muestreo es de tipo probabilistico. Hernandez — Sampieri, R. y
Mendoza, C. (2018)

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te

interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser
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representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica, para que puedas
generalizar los resultados encontrados en la muestra a la poblacién). (p. 196)

A continuacion, la formula que se utiliza para seleccionar el tamafio de la muestra:

Figura 1

Férmula calculo de muestra en poblaciones finitas:

N*Zip*g
dP*(N-1)+Z2*p*q

n=

Fuente: Doctor Mario Herrera Cantillanos.

Donde:

N = Poblacion = 31.794

Z =1,96 (seguridad del 95%)

p = proporcion esperada de 0,50
q=1-p=0,50

d = precision = 0,10

El resultado es 95.75 redondeado a al menos 96 individuos.

3.4.3 Criterios de inclusion y criterios de exclusion

Los criterios de inclusion se construyen con base en las caracteristicas de los sujetos
que componen la poblacion en estudio y de exclusién que son las caracteristicas de los sujetos
que pueden interferir con la calidad de los datos o la interpretacion de los resultados.
Tabla 1

Criterios de inclusion y criterios de exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

Hombres y mujeres que viven en el cantbn Hombres y mujeres que viven en el canton
San Pablo y que hacen uso de servicios San Pablo y no hacen uso de servicios

bancarios. bancarios.

Fuente: elaboracion propia con base en las caracteristicas de la poblacion de interés.
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3.4.4 Consideraciones éticas
Es un criterio profesional de que la investigacion se realice de acuerdo con principios
éticos que aseguren el privilegio de ponderar el conocimiento, para la mejora de la condicion
humana y de la sociedad.
Etica. Caracter, modo de ser, Capcha (2019), afirma,
Actualmente en la esfera publica y en el mundo empresarial moderno, el tema de la
ética y la responsabilidad social de los gobiernos y de los funcionarios publicos, asi
como de las empresas y de los empresarios, los asuntos referidos a la corrupcién y los
delitos de caracter ético adquieren una mayor relevancia, por cuanto se trata de
preservar lo mas preciado que posee el hombre, que es la vida. Todo esto esta

estrechamente relacionado con temas tales como la ética, la moral y los valores (p. IX)

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las técnicas utilizadas son el analisis documental y la encuesta, mientras que los

instrumentos son la guia de analisis documental y el cuestionario, respectivamente.

3.5.1 Revision documental
Permite estudiar el contenido de un documento original, generando los comentarios
necesarios para la realizacion de un analisis consistente con los objetivos de esta
investigacion. Martinez — Corona, J., Palacios — AlImén, G. y Oliva — Garza, D. (2023), afirman:
En particular, se realizd6 un analisis documental; el cual, se reconoce como un
procedimiento cientifico y obedece a un proceso que se caracteriza por ser sistematico
para indagar, recolectar, organizar, analizar e interpretar informacion alrededor de un

tema (Morales, 2015). Acorde al objetivo de la investigacion se busca localizar o



3.5.2

48

encontrar, organizar y analizar informacion (Martinez-Corona y Palacios-Almon, 2019)
en torno a la investigacion documental para contar con el soporte de un método que

facilite el desarrollo de este tipo de estudios. (p. 70)

Encuesta

Técnica de investigacion cuantitativa en la que se recopila informacién mediante un

cuestionario, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion. La

Universidad de Guadalajara (2023), afirma:

3.5.3

La encuesta

Técnica o método de recoleccién de datos a partir de una muestra de personas.
Tiene como objetivo generalizar los resultados obtenidos para un segmento de
poblacién mas grande.

Recoge informacion cuantitativa, cualitativa o ambas.

Utiliza un cuestionario como instrumento de recoleccion.

Guia de revision documental

En el caso de este trabajo de investigacion, Martinez, J., Palacios, G. y Oliva, D. (2023),

afirman:

La calidad de una investigacion se denota por esta cualidad en cada de sus etapas. El
asumir una actitud de rigurosidad en cada tarea, como lo es la revision documental, es
una muestra del compromiso investigativo. Desarrollar competencias investigativas es
un aspecto relevante para el profesor universitario. El contexto de este estudio es una
etapa fundamental: el analisis documental, especificamente la formacion de
habilidades instrumentales y proporcionar una guia en esta etapa de la investigacion,

la cual tiene una utilidad metodoldgica.
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3.5.4 Cuestionario
Uno de los retos metodoldgicos a los que se tiene que hacer frente es la elaboracion
de instrumentos para la recogida de informacion, es decir, los cuestionarios o documentos que
recogen de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la
encuesta, por tanto, la encuesta se refriere a todo el proceso que se lleva a cabo, mientras
que la palabra cuestionario se limita al formulario que contiene las preguntas dirigidas a los
sujetos objeto de estudio. Los autores Avila, H., Gonzélez, M. y Licea, S. (2020), afirman:
Otros, como Nocedo et al. (2015), consideran al cuestionario como el instrumento
metodolégico de aplicacién de la encuesta. Aqui se podria objetar que lo identifican con
todo el instrumento, y no con el componente estructural del mismo, en el que se

despliegan las preguntas. (p. 63)
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3.6 VARIABLES

Tabla 2

Variables

Objetivo especifico Variable Definicién Definicion
Conceptual Operacional

Identificar los requisitos Requisitos legales Los requisitos legales De acuerdo con el

legales para la creacién son condiciones analisis documental los

de una agencia que impuestas  por leyes, requisitos que permiten

preste servicios
bancarios en San
Pablo, Heredia, Costa
Rica, segundo
semestre 2024

reglamentos, codigos,
estatutos, acuerdos u
otros textos legalmente
vinculantes que son
aplicables a una
organizacion y al sector
o industria en el que
opera

la determinacion de la
normativa o marco de
operacion en Costa
Rica, para este tipo de
emprendimientos.

Elaborar el estudio de

mercado como
respaldo para la
creacion de una

agencia que preste

Estudio de mercado

Estudio que realiza la
empresa para la
determinaciéon de las
necesidades del
mercado meta,
permitiendo estimar la
demanda y de esta
manera, estableciendo
acciones que permitan
atendarla por medio de
una oferta

Segun la encuesta por
medio del cuestionario
que es el instrumento
que se aplica a los
sujetos considerados
en la muestra

servicios  bancarios
en San Pablo,
Heredia, Costa Rica,
segundo  semestre
2024.

Elaborar el analisis de
viabilidad financiera
para una agencia que
preste servicios

bancarios en San
Pablo, Heredia, Costa
Rica, segundo
semestre 2024.

Viabilidad financiera

Evaluacion de los
factores que inciden en
el negocio desde el

punto de vista
econdmico, para
determinar Si el
proyecto tiene
factibilidad de

desarrollarse 'y ser
rentable

Del analisis
documental y
encuesta, para la

rentabilidad financiera
(PAYBACK, VAN vy
TIR)

Fuente: elaboracion propia de acuerdo con el detalle de objetivos especificos.
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE DATOS

De acuerdo con UH (2019, p. 20), afirma:

En esta seccion debe especificarse como seran analizados los datos. En el caso de
estudios cuantitativos, debe describirse si los datos se trabajaran mediante un paquete
estadistico y cuales de los tipos de analisis ayudaran a llegar a los resultados.

En el caso de estudios cualitativos debera especificarse si se realizaron transcripciones
0 anotaciones de entrevistas o sesiones de observacion, asi como los codigos que
fueron utilizados en dichas transcripciones o anotaciones. Asimismo, debe describirse
el tipo de analisis que se desarrollara: analisis de contenido, analisis fenomenoldgico
interpretativo, analisis de la temporalidad, analisis de la narrativa, analisis del discurso,
entre otros.

Para el analisis de la informacién cuantitativa se hace uso del paquete Excel con sus

diferentes herramientas financieras y estadisticas entre otras.
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Este capitulo expone los resultados de la investigacion, en el orden en que se
plantearon los objetivos especificos. Estos resultados dependen de la metodologia empleada,
tanto tedrica como practica, resumiendo los hallazgos encontrados en una secuencia légica,
con base en los datos que han sido recopilados en este estudio y de los analisis estadisticos
que se llevaron a cabo.

Los resultados de un trabajo de investigacion son importantes porque son los que
buscan dar respuesta a la pregunta de la investigacion.

Los resultados también son relevantes porque tienen la posibilidad de compartir nuevos

conocimientos que han surgido a partir de la investigacion.

4.1 Identificar los requisitos legales para la creacion de una agencia que preste
servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024.
Como se defini6 en capitulos anteriores, son condiciones impuestas por leyes,
reglamentos, codigos, estatutos, acuerdos u otros textos legalmente vinculantes que son
aplicables a una organizacion y al sector o industria en el que opera.
En el caso de esta investigacion, se procede a presentar, a continuacion, los requisitos

que debe cumplir este proyecto, en el siguiente orden, que es el que se recomienda:

> Formulario de solicitud de patente municipal.

Esta normativa esta fundamentada en el articulo 170 de la Constitucion Politica de Costa
Rica, que establece que las municipalidades son auténomas. Ademas, la Ley 9620, Licencias
para actividades lucrativas y no lucrativas del canton de San Pablo de Heredia, articulo 2°,
faculta a la Municipalidad de San Pablo de Heredia, a autorizar y cobrar un impuesto a las

actividades lucrativas.
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> Permiso Sanitario de Funcionamiento.

El PSF es un documento oficial en Costa Rica que de acuerdo con la Ley 5395, Ley
General de Salud, establece que toda persona fisica o juridica que realice actividades
comerciales, industriales o de servicios, debe contar con este permiso que autoriza la
operacién de un establecimiento, cumpliendo con las normas sanitarias y ambientales

establecidas por el Ministerio de Salud.

> Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo.
La Ley 24557, Ley de Riesgos del Trabajo es la que propone la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ademas de asegurar al trabajador la

atencién médica de manera oportuna en caso de requerirla en procura de su recuperacion.

»  Seguro Obligatorio de Invalidez, Vejez y Muerte.

El seguro de IVM es obligatorio para trabajadores asalariados tanto del sector publico
como del privado, asi como para trabajadores independientes. Esta regulado por el
Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro

Social. San José.

> Inscripcion como Contribuyente Tributario.

Esta regulada por la Ley 7092, Ley del Impuesto sobre la Renta, que establece las
disposiciones aplicables a personas fisicas y juridicas como obligados tributarios para la
declaracion y pago del impuesto que corresponda, cuando realiza actividades lucrativas en

Costa Rica.
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A continuacién, como paso inicial, se muestra el formulario oficial de solicitud de

patente de la Municipalidad de San Pablo, la cual se puede conseguir en el sitio web.

Figura 2

Formulario de solicitud de patente comercial

l 22riOris
-Eo}ﬁ CITUD DE L) N-Lu'r||||.l|'.;'\-
TIFO DE SOLICITUD (MARQUECONX) |NUEVA| | TRASLADO | |

LEY N 7925

CEDULA FISICA O JURIDICA NUMEROS DE TELEFONOS CORREO ELECTRONRICO

I PROFIETARIO REGISTRAL | |

[ CEDULA FISICA O JURIDICA | NUMEROS DE TELEFONOS [ CORREO ELECTRONICO |
I REFRESENTANTE LEGAL
Irnml Ironuuo | |:'m-outmo| |

I DIRECCION DEL INNUESLE l I

COMERCIAL INDUSTRIAL SERVICIOS

I LA BASURA COMIRCIAL 55 FACTURARA A NONERE DEL DUZRO DE LA PROFIZDAD I

MIDIANTE EL PRESENTE CONTRATO, EL FPROPIETARIO AUTORIZA AL SOLICITANTE DE LA LICEINCIA MUNICIPAL A
EXPLOTAR LA ACTIVIDAD DIRECRITA, EN EL LOCAL ANTES MINCIONADO CON EL CONOCIMIENTO DX SUS EFRECTOS
LEGALES ¥ TRIBSUTARIOS. EX F2 DE LO ANTERIOR FIRMAMOS:

LUGAR HORA DIA MES ANO

FIRMA DEL DUENO DE LA PROPIEDAD | FIRMA DEL SOLICITANTE DE LA LICENCIA

Fuente: Municipalidad de San Pablo, Heredia (2024).



Enseguida, como siguiente paso, se presenta la solicitud de inspeccion ante

Ministerio de Salud, que se puede solicitar en linea.

Figura 3

Permiso sanitario de funcionamiento
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el

Ty MINSTERIO DE SALUD.
f\ Direccién Regional De Rectoria De La Saud: .
(\ | Direccién Area Rectora De Salud: .

\ J

PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO No.

En cumplimiento o lo que estoblece io Ley Geseral de Salud No.5395 y el Reglomento generol pors permisos sanitorios de
fuacionomiento, permisos de hobilitocicn y cutorizoniones POro eventos femporoies de CONCentracion MOsNG Je Personas,
otorgodos por ¢f Ministeno de Solud, se extiende ¢ presente permiso o

Nombre del establecimiento.
Actindadies) principalies):
Codgols) CAECR: ’ Tipo Riesgo: .
Acthedades accesoras:
Carga de ccupantes del establecimiento /aforo (ssuarics mas trabajadores):
Direccicn: > > »
Prowncs Cantiinn 2 B
Crrpe Sedar

Nombre del permSionanc (persoss fsca o razsn socel:
Tipo de dentificacién: . No. de identificacidn:

El prasente permiso s volido exclusvomente poro lofs) octividodles) y gor omido indicodo, por @f periodo
correspondiente, solvo Que Jos condiciones de este, de su funcionamiento, ¢ los infrocciones que cometan o ko legisiooion,
omenten jo suspension © cancelonion asticipeda del mismo 0 o clousurs del estoblecimiento poro garontider o solud de
les trobajodores, de lo poblocion y del cmbiente. Los clconces y condiciones 5aj0 Jos cucies se CLOMRS e3te permiso s
estoblecen en ko Resoluoion No.

Dado en la ciudad de 2los dias de de
Tiene valider de: afofs), debe ser renovado el de de

Norére Frma

Director{a) del Area Rectora de Salud, 0 funcionario designado.

ORIGINAL interesado. (C Expediente del A8S

Fuente: Ministerio de Salud (2024).
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A continuacion, se muestran los beneficios de las coberturas del seguro obligatorio de
Riegos del Trabajo del INS y la solicitud con la que los patronos pueden afiliar a sus

colaboradores, que se puede realizar en linea.

Figura 4
Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo

S¢quro Obligatorio de Riesgos del Trabajo
Pones  ispsicn de s persona epleadora st seqro conelfindeque pudanprofeger s ersona rabajacore ente a o Fiesgosaboraes e puedin
surgi curante e desempeflo de s fucione
Pemitenos orecerte I proteccion que fu empresa necesta

Coberturas

/W{\ |
‘ I | ->> « Subsidio por Incapacidad |

Rehabilitacion
Protesis y aparatos
médicos

« Readaptaciony
reubicacion laboral

+ (Gastos de traslado

+ Gastos de funeral

+ (lastos de hospedaje y
allmentacion

= Asistencia meédico- . ::?:’D::, incapacldad
quirurgica permanente

. HOSDItﬂlm'ﬂ « Renta por muerte de la persona

« Farmacéutica trabajadora

-

-

Fuente: Instituto Nacional de Seguros (2024)



Figura 5
Solicitud de Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo INS

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
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SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
GRUPO | Qﬂs SOLICITUD DE SEGURO o

Fuente: INS (2024)

0 (Este documento co tnicamente una solicitud de seguro y no representa garantia alguna de que la misma serd aceptada por el INSTITUTO
E NACIONAL DE SEGUROS (INS), ni de que, en caso de aprobarse, dicha aceptacion concuerde con los términos solicitados en ella.
@ ||1-Fechayhora: Dia: ‘Mes: Afo: Hora: 2. Lugar:
0
! 3. Tipo de tramite solicitado: D Emisién D Rehabilitacién

4.Tipo de identficacion: ™| c4dula Juridica (] Cédula Fisica TJomex/omi ] Pasaporte
0 ||5- Nimero de identificacion: 6. Nacionalidad:
g 7. Nombre 0 Razén Social:
ﬂ 8. Fecha de nacimiento o constitucion de la socedad): 9. Género:
g |Dla: | Mes: |Aﬂ01 [ |Femenino [ ]Masculino
9 10. Profesién u Ocupacion:
§ 11. Domicilio fisico (por sefias):
! 12. Provincia: 13. Cantén: 14. Distrito:
E 15. Apartado postal: 16. Fax o Facsimil:
3
5 17. Teléfonos: | Celylar: Domicilio: Oficina:
g 18. Correo electrénico:
0

19. Sefale el medio por el cual desea recibir notificaciones del Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo:

["|Coreo electrénico | ] Faxo Facsimi ("] Apartado postal [ Domicilio fisico
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En cuanto al seguro obligatorio de la CCSS, el patrono puede realizar la inscripcion de

sus colaboradores, en la oficina virtual, como se muestra a continuacion.

Figura 6
Solicitud de Seguro CCSS

&
Registro en
Oficina Virtual CCSS

g

Plataforma de Facebook
Direccion SICERE

Presione el boton Enviar
Mensaje y envie lo siguiente:
1. Indique que desea el
acceso a la Oficina Virtual.
2. Adjuntar fotos del
documento de identidad por
ambos lados.

3. Selfie con el documento de
identidad al lado del rostro.
4. Correo electronico.

5. Namero de teléfono.

Auto registro
Oficina Virtual CCSS

ngresa a la pagina de

: Oficina Virtual CCSS

https://aissfa.ccss.sa.cr/afilia

¢ cion

1. Presiona el botén Quiero

registrarme.

: 2. Ingresa los datos
: solicitados en los 3 pasos.

Nota: En caso de ser

extranjero, para realizar el
auto registro, debe tener
asociado el namero de
 DIMEX en la Base de Datos
: de SICERE”

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (2024).

7
O

Visitar Sucursal de
la CCSS mas cercana

Es un tramite personal,
1. Presentar su
documento de identidad.
2. Correo electronico.,

3. Numero de teléfono.
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En lo que concierne al tema tributario, enseguida, se presenta el detalle del sitio web
del Ministerio de Hacienda para realizar la inscripcion en linea como obligado tributario y, para
el caso de este proyecto se trata de persona fisica con actividad lucrativa, ademas de los

rangos del impuesto de la renta.

Figura 7

Portal de Administracion Tributaria Virtual

A'r Administracion
V Tributaria Virtual

Bienvenido(a) al portal

Administracién Tributaria Virtu@|

2%
Contrasefia:

2%
Crear cuenta de usuario Ingresar

éRecuperar su contrasefia?

Estimado usuario:
El registro de factura electronica ya esta disponible en este sitio.

Fuente: Ministerio de Hacienda Costa Rica (2024).

Figura 8
Impuesto sobre la Renta Personas Fisicas Actividades Lucrativas 2024

TRAMOS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
PARA LAS PERSONAS FIsiICAS COnNMN
ACTIVIDADES LUCRATIVAS 2024

Desde el 01 de enero del 2024, se actualizaron los tramos sobre los cuales se debe aplicar las tasas
del impuesto sobre la renta para las personas fisicas con actividades lucrativas, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Ejecutivo N.“44276-H, publicado en el diario oficial La Gaceta, el 11 de
diciembre del 2023

Estos tramos se actualizan cada afno. en atencién a lo dispuesto en la Ley 7092 (Impuesto sobre la
Renta)_

Tramos de renta Tasa de impuesto aplicable

Las rentas de hasta ¢4.127.000,00 (cuatro millones

ciento weintisiete mil colones) anuales._ e

Sobre el exceso de <4.127.000.00 (cuatro millones
ciento weintisiete mil colones) anuales y hasta
C6.164 000,00 (seis millones ciento sesenta y cuatro
mil colones) anuales.

Sobre el exceso de <6.164.000 .00 (seis millones
ciento sesenta y cuatro mil colones) anuales y hasta
<10.281.000.00 (diez millones doscientos ochenta y
wun mil colones) anuales._

Fuente: Ministerio de Hacienda Costa Rica (2024).
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4.2 Elaborar el estudio de mercado como respaldo para la creacion de una agencia
que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre
2024. Como se indico, es un estudio que realiza la empresa para la determinacién de las
necesidades del mercado meta, permitiendo estimar la demanda y de esta manera,
estableciendo acciones que permitan atendarla por medio de una oferta.

A continuacion, se presentan las tablas y graficos que se han preparado para sustentar
los resultados del estudio de mercado. De acuerdo con la Guia Administrativa y Metodoldgica,

los comentarios y analisis se realizan en el capitulo V Discusion.

Tabla 3

Género de los encuestados.

Indicador Femenino Masculino
Respuesta 50 46

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de encuesta.

Grafico 1

Encuestados por Género

m Femenino

m Masculino




Tabla 4

Utiliza servicios bancarios de manera regular

Indicador Si No
Respuesta 94 2

Fuente; elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.

Grafico 2

Utiliza servicios bancarios

mSi mNo
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Tabla 5

Acostunbra asistir a las oficinas de los bancos

[ndicador Si No
Respuesta 78 13

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.

Grafico 3

Acostumbra asistir a los bancos

18%

Tabla 6

Tipo de transaccion bancaria mas relevante

63

[ndicador Prestamos - Tarjetas Servicio Piblico Intemet y Cable
Respuesta 2 45 2

Otros

Fuente; elaboracion propia con base en resultados de [a encuesta.
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Grafico 4
Transacciones mas relevantes
Tabla 7

Monto semanal aperaciones bancarias

Indicador Hasta ¢9M  Hasta¢S0M  Hasta¢7SM Masde ¢T5M
Respuesta i A 10 )

Fuente; elaboracion propia con base en resultados de I encuesta
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Grafico 5

Monto semanal de operaciones bancarias

M Hasta ¢25 M

M Hasta ¢50 M

W Hasta ¢75 M
Mas de ¢75 M

Tabla 8

Recibe ingresos regularmente
Indicador SI NO
Respuesta 80 16

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.
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Grafico 6

Recibe ingresos regularmente

—

Tabla 9

Es asalariado
Indicador Si No
Respuesta 63 31

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.
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Grafico 7

Asalariado

Tabla 10

Conoce de oficinas de servicios que atienden operaciones bancarios
Indicador Si No
Respuesta 90 6

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.
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Grafico 8

Oficinas de servicios

N

= Si = No

Tabla 11

Estaria dispuesto a hacer uso de este tipo de servicios

Indicador Si No
Respuesta 71 25

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.
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Grafico 9
Disposicion a usar servicios
= Si = No
Tabla 12

Cual es el elemento mas importante para usted

Indicador Ubicacion Servicio Costo Otros

Respuesta 3% 3 2 4

Fuente: elaboracion propia con base en resultados de a encuesta.




70

Grafico 10

Elemento mas importante

0 5 10 15 20 25 30 35 40
PORCENTAIJES

Otros Costo Servicio W Ubicacion

4.3 Elaborar el analisis de viabilidad financiera para una agencia que preste servicios
bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. Considera la
valuacion de los factores que inciden en el negocio desde el punto de vista econémico, es
decir, si el proyecto tiene factibilidad de desarrollarse y ser rentable.

Seguidamente, se procede a la presentacion de las tablas con las proyecciones
financieras que forman parte de este estudio o analisis de viabilidad, comenzando con la
inversion inicial del afio cero y continuando con lo referente a ingresos, cargas sociales, costos

y gastos, proyecciones de flujo de efectivo y punto de equilibrio.



Tabla 13

San Pablo Servicios Bancarios
Inversion Inicial estimada
ANO 0

Caracteristicas Cantidad Monto
Computadora de mesa 1 ¢ 671,000
Computadora portatil 1 ¢ 509,900
Asesor y software 1 ¢ 250,000
Impresora 1 L0/ 199,900
Pantalla T.V. 1 1/ 109,900
Escritorio 1 ¢ 103,327
Silla para escritorio con rodines 1 ¢ 69,055
Sumadora 1 1/ 25,000
Otros 1 ¢ 75,000
Mobiliario y equipo ¢ 2,013,082

Mas:
Capital de Trabajo

¢ 25,000,000

INVERSION ESTIMADA

¢ 27,013,082

Fuente: elaboracion propia con base en cotizaciones de proveedores (2024).
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Tabla 14
San Pablo Servicios Bancarios
Proyeccion de Ingresos
Escenario Esperado
A0S 1-5
DESCRIPCION PERIODOS ANUALES
2 3 4 5

Fondos disponiles 125,000,000
Rotacion: 52 semanas al afio 52
Monto mensual de operacion 108,333,333
Comision promedio 1.25%
Ingreso Bruto Mensual 1,354,167
Proyeccion periodos en meses 12 16,250,000 16,250,000  {16,737,500 (117,239,625 (17,756,814
Incremento Inflacion Anual Estimada 3.00% 487,500 {02,125 517,189 532,704

Total Proyecciones Anuales (16,250,000 (16,737,500 (17,239,625 (17,756,814 (18,289,518

Fuente: elaboracion propia con base en la estimacion de ingresos.
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Tabla 15
San Pablo Servicios Bancarios
Proyeccion de Ingresos
Escenario Discreto
A0S 1-5
DESCRIPCION PERIODOS ANUALES
1 2 3 4 5

Fondos disponiles 125,000,000
Rotacion: 52 semanas al afio 5
Monto mensual de operacion 108,333,333
Comision promedio 1.00%
Ingreso Bruto Mensual 1,083,333
Proyeccion perodos en meses 12 (13000000  €13,000000  {13390,000 13,791,700  {14,205451
Incremento Inflacion Anual Estimada 3.00% 0 390,000 401,700 413,751 426,164

Total Proyecciones Anuales (13,000,000 13,390,000 €13,791,700 @14,205451  €14,631,615
Fuente: elaboracion propia con base en la estimacion de ingresos.
Tabla 16
San Pablo Servicios Bancarios
Proyeccion de Ingresos
Escenario Crecimiento
A0S 1-5

DESCRIPCION PERIODOS ANUALES
1 2 3 4 5

Fondos disponiles 125,000,000
Rotacidn: 52 semanas al afio 52
Monto mensual de operacion 108,333,333
Comision promedio 1.50%
Ingreso Bruto Mensual 1,625,000
Proyeccion periodos en meses 12 (119,500,000 19,500,000  (20,085000 20,687,550 21,308,177
Incremento Inflacion Anual Estimada 3.00% {0 585,000 602,550 620,627 639,245

Total Proyecciones Anuales (19,500,000 €20,085,000 20,687,550 21,308,177 (21,947,422

Fuente: elaboracion propia con base en la estimacion de ingresos.



Tabla 17

San Pablo Servicios Bancarios
Cargas y Beneficios Sociales
Otras Obligaciones del Patrono

DESCRIPCION

Seguro de Enfermedad (SEF)

Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)
Pension Complementaria

Banco Popular, Fodesaf, INA e IMAS
Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo
Mas: Derechos Laborales

Vacaciones

Aguinaldo

PATRONO

%0

9.25%
5.42%
4.75%
7.25%
4.00%

3.85%
8.33%

42.85%

Fuente: elaboracién propia con base en porcentajes de ley (2024).

Tabla 18

San Pablo Servicios Bancarios
Proyeccidn de Costos y Gastos
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Escenario Base
A0S 1 - 5
Descripcion MESES 12 PERIODOS ANUALES
Anual | 2 3 4 5
Salario ¢400,000  ¢4,800,000
Cargas sociales 42.85%  ¢171,398  ¢2,056,775
Alquier (Vigiancia y parqueo) ¢100,000  ¢1,200,000
Agua 5m3 ¢3,000  ¢36,000
Electricidad 620,000 ¢240,000
Internet ¢30,000  ¢360,000
Suministros ¢15,000  ¢180,000
Otros (Promocion, impuestos, etc.) 5% 36,970 ¢443,639
| Total | | ¢776,368] ¢9,316,414|
Proyeccion Anual Base, mas 9316414 (9316414 9,595,907 9,883,784 (10,180,297
Incremento Inflacion Anual Estimada 3.00% {0 0279492 (287877 296,514 {305,409
Total Proyecciones Anuales 09,316,414 9,595,907 (9,883,784 €10,180,297 10,485,706

Fuente: elaboracion propia con base en la estimacion de costos y gastos.



Tabla 19

San Pablo Servicios Bancarios
Flujo de Efectivo Proyectado
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Escenario Esperado
ANOS 1- 5
DESCRIPCION PERIODOS ANUALES
0 1 2 3 4 5
Ingresos
Comisiones por servicios 16,250,000 16,737,500 (17,239,625 (17,756,814 (118,289,518
Menos: Costos y Gastos (19,316,414 19,595,907 19,883,784 (10,180,297 110,485,706
Depreciacion {402,616 {402,616 {402,616 {402,616 {402,616
Utilidad de Operacion 06,530,969 6,738,977 ¢6,953,225  €7,173,900 ©7,401,196
Impuesto de Renta 10% {652,684 {673,485 {694,910 {716,977 {739,707
Utilidad Neta ¢5,878,285 (6,065,492 06,258,315 6,456,923 6,661,489
Mas:
Aporte de Socios 27,013,082
Depreciacion 402,616 402,616 {402,616 402,616 {402,616
Valor de Rescate 125,000,000
Menos:
Inversion Inicial -{127,013,082
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO ¢0 (6,280,902 (6,468,108 6,660,931  ¢6,859,539 32,064,105
Tasa de Descuento 4.25%
Valor Actual Neto 22,689,680
Tasa Interna de Retorno 17.75%
Tabla 20
San Pablo Servicios Bancarios
Flujo de Efectivo Proyectado
Es~cenario Discreto
ANOS 1 -5 ) )
DESCRIPCION PERIODOS ANUALES
0 1 2 3 4 5
Ingresos
Comisiones por servicios 13,000,000 13,390,000 13,791,700 (14,205,451 14,631,615
Menos: Costos y Gastos 9,316,414 9,595,907 9,883,784 10,180,297 10,485,706
Depreciacidn 402,616 402,616 402,616 402,616 402,616
Utilidad de Operacion 3,280,969 ¢3,391,477 ¢3,505,300 (3,622,537 @¢3,743,292
Impuesto de Renta 10% {327,684 {338,735 350,117 361,841 373,916
Utilidad Neta 2,953,285 ¢3,052,742 ¢3,155,182 3,260,696 3,369,375
Mas:
Aporte de Socios 27,013,082
Depreciacion 402,616 402,616 402,616 402,616 402,616
Valor de Rescate 25,000,000
Menos:
Inversion Inicial -{27,013,082
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO ¢0  ¢3,355,902 3,455,358 ¢3,557,799  ¢3,663,313 (28,771,992
Tasa de Descuento 4.25%
Valor Actual Neto 8,993,315

Tasa Interna de Retorno

9.43%



Tabla 21

San Pablo Servicios Bancarios
Flujo de Efectivo Proyectado
Escenario Crecimiento
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ANOS1-5
DESCRIPCION PERIODOS ANUALES
0 1 2 3 4 5
Ingresos
Comisiones por servicios (119,500,000 (20,085,000 (20,687,550 (21,308,177 ({21,947,422
Menos: Costos y Gastos 9,316,414 9,595,907 9,883,784 (10,180,297 (10,485,706
Depreciacion 402,616 {402,616 402,616 402,616 402,616
Utilidad de Operacion 9,780,969 (10,086,477 ¢10,401,150 (10,725,263  ¢11,059,099
Impuesto de Renta 1,669,921 1,715,747 1,762,948 1,811,565 1,861,640
Utilidad Neta (8,111,049  ¢8,370,730 (8,638,202 (8,913,698 (9,197,459
Mas:
Aporte de Socios 27,013,082
Depreciacion 402,616 402,616 402,616 402,616 402,616
Valor de Rescate 25,000,000
Menos:
Inversion Inicial -(127,013,082
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO (1] 8,513,665 (8,773,346 9,040,818 9,316,314 ¢34,600,075
Tasa de Descuento 4.25%
Valor Actual Neto (VAN) 33,192,557
Tasa Interna de Retorno (TIR) 23.61%
Tabla 22
San Pablo Servicios Bancarios
Punto de Equilibrio Afo 1
R
FRyrexfas =
i CFT
¢8,692,775
1 - ¢623,639
¢16,250,000
¢9,039,699

Fuente: elaboracion propia con base en el analisis del proyecto.



CAPITULO V: DISCUSION
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En este capitulo se toman los resultados y se relacionan con los aspectos teéricos
mencionados en esta investigacion, para la realizacién del analisis del estado del trabajo vy,
dar respuesta a los objetivos del estudio. De acuerdo con la Guia Metodolégica para Trabajos
Finales de Graduacion, afirma:

La discusion es donde se expone una posible respuesta al problema, la resolucién del

mismo parcial o total o se explica que el problema no tiene solucion; la finalidad de la

discusion es mostrar las relaciones existentes entre los hechos observados. (UH, 2019)

Se considera que la importancia de este capitulo esta implicita en la cita textual anterior,
porque permite la reflexién sobre todos los elementos relacionados con la solucion del

problema, con base en los resultados.

5.1 Identificar los requisitos legales para la creaciéon de una agencia que preste

servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024.

Como ya se dijo en capitulos anteriores, son condiciones exigidas por leyes,
reglamentos, cédigos, estatutos, acuerdos, entre otros. Son legalmente vinculantes y
aplicables a una organizacion en el sector o industria que opera.

El primer paso tiene que ver con la solicitud del permiso municipal y su importancia
radica en que permite la operacion legal del negocio, es decir, funciona como garantia de las
actividades econdmicas ya que cumple con la normativa cantonal o local, como lo establece
la propia Constitucion Politica de Costa Rica.

En la figura 2 se muestra el formulario de solicitud de la Municipalidad de San Pablo de
Heredia, que debe de completarse con los elementos que alli solicita como, por ejemplo, los
datos del dueio de la propiedad en donde se planea ubicar el establecimiento comercial objeto
de este estudio, ademas, la actividad que se va a explotar en este caso la prestacion de
servicios bancarios, el nombre del arrendatario que para el objetivo de esta investigacién, es

distinto al duefio de la propiedad, entre otra informacion necesaria y relevante.
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El gasto de la patente comercial, se incluye en los costos y gastos del negocio (tabla
18), como se detalla en este mismo capitulo en la discusién del objetivo especifico tres, de
acuerdo con la informacién recabada, el monto de este se estima no mas alla de ¢50 mil por
semestre para este permiso que se cancelan en los meses de febrero y agosto.

El siguiente paso consiste en la solicitud del Permiso Sanitario de Funcionamiento del
Ministerio de Salud, cuyo formulario se presenta en la figura 3.

El solicitante de este permiso puede realizar el tramite de manera virtual, utilizando la
plataforma del Ministerio de Salud y apoyandose en su firma digital y, al tratarse de un servicio
como el que se propone en esta investigacion, practicamente se convierte en un mero tramite
porque no hay necesidad de transformacion de productos de ninguna naturaleza, lo que
reduce las dificultades para lograrlo, ya que se trata de un servicio.

En Costa Rica, la importancia del Permiso Sanitario de Funcionamiento radica en que
es el documento oficial que autoriza al inversionista a realizar su actividad econdémica, de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud, cumpliendo con la normativa sanitaria y
ambiental. No tiene costo para el emprendimiento, es gratuito.

En la figura 4 se identifica el Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo emitido por el
Instituto Nacional de Seguros, que, como sefiala la pagina oficial “esta dirigido a los
empleadores con el fin de que puedan proteger a sus colaboradores en el trabajo frente a los
riesgos laborales que pueden surgir en el desempefio de sus funciones” (INS, 2024), sorteando
problemas que de una u otra manera, pueden evitarse, ya que de no hacerlo, se van a ver
reflejados en los resultados de las operaciones del negocio.

Por lo tanto, no cumplir con este requisito, por negligencia, error o descuido, expone al
colaborador y a la organizacion, entonces, la Unica forma de cumplir con todos los elementos
de este objetivo es a partir del cumplimiento de las obligaciones, en este caso, con el pago de
una prima se garantiza la cobertura en el ambito laboral, la cual se refleja en la tabla 17 del

detalle de cargas sociales y en la proyeccion de costos y gastos del objetivo especifico tres,
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se proyectd en 4% del salario mensual de los colaboradores, equivalente a unos ¢16 mil
mensuales, que como ya se ha explicado, es un desembolso a cargo del patrono o negocio.

Este seguro presenta dos tipos de coberturas, como se detalla en la mencionada figura
4, la primera corresponde a la cobertura médica que incluye atencién quirurgica, ademas,
hospitalaria, farmacéutica, rehabilitacion, protesis y aparatos médicos, entre otros.

En el caso de la cobertura econdmica incluye subsidio por incapacidad temporal y renta
por incapacidad permanente, muerte del colaborador, gastos de traslado, funeral, hospedaje
y alimentacion, entre otros.

La figura 6 ilustra lo relativo a la solicitud del seguro de Enfermedad, Invalidez, Vejez
y Muerte ante la Caja Costarricense del Seguro Social, correspondiente al patrono, un
porcentaje de 14.67% y, ademas, los restantes porcentajes de contribucion ante otras
instituciones que se presentan adelante en la tabla 17, que en total alcanzan 26.67% sobre el
salario de los colaboradores.

Se considera que el seguro de Enfermedad Invalidez, Vejez y Muerte es muy
importante en Costa Rica porque brinda acceso a servicios y prestaciones médicas y
econdmicas, como compensaciones por incapacidad entre otros.

Con respecto al tema tributario, de acuerdo con la figura 7, el Ministerio de Hacienda
como responsable de la politica fiscal de ingresos y egresos, tiene a disposicion el portal de
Administracion Tributaria Virtual (ATV), en el cual se pueden realizar como su nombre lo indica,
las gestiones necesarias en linea, para inscribirse como contribuyente en el régimen que
corresponda, en este caso, persona fisica con actividad lucrativa, que se considera como mas
favorable al proyecto, cuyos tramos de impuesto se muestran también en la figura 8.

Es importante destacar que el pago de los tributos es absolutamente necesario por el
papel fundamental que representan para el desarrollo econémico de Costa Rica. El no pago
de tributos generara de manera automatica multas, intereses y sanciones para el infractor o

moroso.
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En consecuencia, como ya se ha indicado, para el caso de esta investigacion se
recomienda el régimen de persona fisica con actividad lucrativa ya que se considera que
presenta ventajas con respecto al régimen tradicional, asi, por ejemplo, en el caso de
generacion de utilidades o rentas netas hasta un monto maximo de ¢4.127.000, estan exentas
del pago del impuesto sobre la renta y, en adelante, para el remanente se aplica una tarifa de
10%, hasta un maximo de ¢6.164.000. Posteriormente, sobre el remanente de la renta neta
de ¢6.164.000, se aplica una tasa impositiva de 15%, como se muestra en los flujos de efectivo

proyectados.

5.2 Elaborar el estudio de mercado como respaldo para la creacion de una agencia
que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre
2024. Como se ha comentado, es el estudio que se realiza para la determinacion de las
necesidades del mercado meta, permitiendo que se estime la demanda, estableciendo
acciones que permitan atendarla.

Se aplicé el cuestionario de la encuesta (anexo 1) a la muestra de 96 sujetos, cuyo
principal requisito para su participacion consistio en que todos hacen uso de servicios
bancarios.

Lo anterior también es vinculante con la identificacion personal, manteniendo el
significado de la mayoria de edad, porque para hacer uso de este tipo de servicios en los
bancos, se requiere de una identidad valida como la cédula de identidad o de residencia u otro
documento oficial como el pasaporte.

De acuerdo con la tabla 3, referente al género de los 96 sujetos encuestados, 50 son
del género femenino y 46 del masculino, que segun el grafico 1 equivalen a 53% y 47%
respectivamente, lo cual se considera importante, porque en general denota la realidad de la
poblacion, en la cual la composicion es similar a la de la muestra, en el sentido de la cantidad

y proporcidén de personas por género que respondieron a la mencionada encuesta.
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Referente a la tabla 4 sobre la utilizacién de servicios bancarios de manera regular, de
los 96 sujetos encuestados, 94 contestaron positivo y 2 negativamente. Esto equivale, segun
el grafico 2, a 97% que respondio afirmativamente y solo el 3% restante lo rechazé.

Lo anterior se considera de mucha importancia, como, manifestacion del significado de
este tipo de servicios entre los habitantes del cantéon de San Pablo, porque casi el total de los
encuestados respondieron positivamente, lo cual es relevante.

Es necesario recalcar que, de manera absoluta solo dos sujetos encuestados
respondieron que no hacen uso de los servicios bancarios, lo cual se considera minimo, pero,
esta en desacuerdo con el criterio de inclusién (tabla 1), por lo que ambos fueron sustituidos
por igual niumero de sujetos que si hacen uso de los mencionados servicios, para completar la
muestra de 96 personas.

Con respecto a la tabla 5, relacionado con la pregunta de si acostumbra a asistir a las
oficinas bancarias de manera presencial, 78 sujetos respondieron de forma afirmativa,
mientras que solamente 18 personas indicaron lo contrario. Estas cantidades de acuerdo con
el grafico 3, equivalen a 82% y 18% respectivamente.

Los resultados anteriores se consideran muy importantes porque parece evidente la
preferencia de la gran cantidad de personas encuestadas que acuden de forma presencial a
los bancos para realizar sus operaciones.

Relacionado con el tipo de transacciones bancarias, tabla 6 y grafico 4, del total de 96
sujetos encuestados, las operaciones mas relevantes, en orden descendente, fueron el pago
de servicios publicos con 45, equivalentes a 47%, seguido del pago de facturas de internet y
cable con 25, igual a 26%, pago de préstamos y tarjetas de crédito con 20, que corresponde
a 20% y finalmente, otras operaciones con solo 6 0, 6%, constituidas por depdsitos a cuentas

de débito, pago de marchamos, pensién alimenticia, entre otros.
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Como se puede observar, el pago de servicios publicos y privados, con 70 respuestas
de los encuestados, significando 73% del total, desempefia un papel fundamental entre las
transacciones reflejadas en las respuestas de los 96 sujetos considerados en la muestra.

En referencia al monto estimado semanal de operaciones bancarias de los 96
encuestados, tabla 7, un total de 56 sujetos, equivalentes a 58% segun el grafico 5, respondio
gue hasta un maximo de ¢25 mil, lo que se considera relevante.

En orden de importancia, un total de 25 personas, igual a 26% de las respuestas,
identificd transacciones bancarias hasta ¢50 mil, mientras que 10 sujetos, 11%, respondieron
que realizaban transacciones hasta ¢75 mil y, los restantes 5 individuos que significan solo 5%
contestaron que efectuaban operaciones mas alla de ¢75 mil, hasta ¢ 100 mil o mas inclusive,
como mencionaron algunos.

De acuerdo con los dos parrafos anteriores, el monto promedio semanal de
transacciones por cada encuestado, ronda ¢40 mil, segun sus respuestas, o que se considera
importante.

Referente a la tabla 8, acerca de la pregunta de si recibe ingresos de manera regular,
80 sujetos encuestados sobre el total de 96, respondié de forma afirmativa lo que se considera
como muy importante, debido a que, entre otras cosas de acuerdo con sus comentarios,
pueden programar sus operaciones bancarias con suficiente anticipacion, en funcion de sus
ingresos periddicos.

En consecuencia, solamente 16 de los sujetos tomados en consideracién en la
muestra, respondieron negativamente acerca de recibir ingresos periddicos, aunque
comentaron que si reciben ingresos.

Relacionado con este aspecto y de acuerdo con el grafico 6, 83% de los individuos
contesté de manera afirmativa y solamente 17% negativa, lo que se considera relevante para

el proposito de esta investigacion.
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Con relacion a la tabla 9, referente a la pregunta de si los 96 sujetos son asalariados,
un total de 65 respondié positivamente, equivalente a 68% segun el grafico 7, mientras que
solo 31 personas 0 32% lo negd, lo que se considera significativo, porque, de igual manera se
puede suponer que la condicion de asalariados, permite recibir ingresos de forma constante y
permanente mientras conserven sus empleos.

Es importante también indicar que, del 32% restante, algunos de los encuestados
indicaron que forman parte de los segmentos de pensionados, duefios de negocios y otros,
por lo que también con relativa seguridad, cuentan con fuentes de ingresos reales.

Relacionado con la tabla 10, ante la pregunta de si conocen oficinas de servicios que
atienden este tipo de operaciones bancarias, un total de 90 encuestados, que equivalen a un
amplio 94% segun el grafico 8, respondié de forma afirmativa lo que se considera contundente,
mientras que solo 6 sujetos, igual a 6%, respondié de manera negativa.

Lo anterior se considera también como muy importante porque se sabe que, desde
hace varios anos, la perspectiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR, 2018, p. 4), es que
se priorice en temas como, por ejemplo, el acceso a los sistemas de pago, educacion
financiera y proteccion al usuario de los servicios financieros, entre otros.

En relacién con la tabla 11 acerca de si los 96 encuestados estarian dispuestos a
utilizar este tipo de servicios ofrecidos por oficinas que atienden operaciones bancarias, un
total de 71, equivalentes a 74% de los sujetos encuestados segun el grafico 9, respondio de
forma positiva, mientras que solo 25 individuos, igual a 26%, contesté que no lo haria v,
algunos mencionaron temas de confianza o costumbre, entre otras razones, para no hacerlo.

Se considera relevante para los propésitos de esta investigacion que casi tres cuartas
partes de los sujetos de la muestra respondiesen que eventualmente, si harian uso de este
tipo de servicios de oficinas o centros de atencién de clientes que buscan opciones para

realizar sus pagos y otras operaciones.
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Es necesario recordar que desde el inicio de esta investigacion se menciono6 que, el
proyecto descrito en este estudio pretende brindar los mencionados servicios en horarios que
permitan a los clientes acudir a este tipo de negocios y no directamente a las oficinas bancarias
como acostumbran, como, por ejemplo, ofreciéndolos de lunes a sabado de 12 mediodia a 8
de la noche.

En referencia a la tabla 12, que refleja las respuestas de los encuestados ante la
pregunta sobre el elemento que les resulta mas importante relacionado con un negocio de esta
naturaleza, del total de los 96 sujetos, 37 que equivalen al 37% de acuerdo con el grafico 10,
respondieron que, el elemento mas significativo correspondio al tema del servicio al cliente, lo
cual es algo que se considera comun en la mayoria de negocios por la importancia que el trato
representa sobre los restantes elementos, sin dejar de lado la importancia de ninguno.

Del total de los encuestados también se consideraron importantes, en orden
descendente, para 35 de los sujetos, el tema de la ubicacion del establecimiento con 35% del
total de respuestas y, 20 personas, igual a 20%, identificaron el costo, porque, en opinion de
algunos, no tienen que realizar gastos de combustible ni traslado a los bancos, dado que el
negocio que se proyecta en esta investigacion, estaria al alcance de sus posibilidades, porque
San Pablo es relativamente pequefo en comparacion con el resto de cantones, no solamente
de la provincia de Heredia, sino de todo el pais y, como ya se menciond, este cantén se
encuentra totalmente urbanizado, lo que es ventajoso para este tipo de emprendimiento, ya
que su superficie apenas sobrepasa los nueve kildbmetros cuadrados. Finalmente, solo 4

personas, 4%, menciond otros posibles elementos.

5.3 Elaborar el analisis de viabilidad financiera para una agencia que preste servicios
bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. Como ya se ha
mencionado, tiene que ver con la evaluacion de elementos que inciden desde el punto de vista

econdmico.
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En consecuencia, para el anadlisis de si el proyecto tiene loa posibilidad de
desarrollarse, operar y ser rentable, este objetivo considera una inversion inicial en el afio 0
de ¢27.013.082, de acuerdo con la tabla 13, de los cuales ¢2.013.082 corresponden a
adquisicion de mobiliario y equipo como, computadoras, software, escritorio, silla, impresora,
entre otros, cotizaciones han sido incluidas en los anexos.

El restante monto de ¢25 millones contemplado en la inversion original, es
precisamente el que se destina a capital de trabajo en las operaciones del emprendimiento
como se explica también en adelante.

Relacionado con la tabla 14, se procede a la proyeccion de ingresos en el supuesto del
escenario esperado para un horizonte temporal de cinco afios, el cual parte de la disponibilidad
de los mencionados ¢25 millones, que seran aportados como recursos propios por los
inversionistas, a los cuales se pretende dar una rotaciéon semanal, lo que implica que, en teoria,
en un afno de 52 semanas de giro del negocio que corresponden a un afo, equivalen a un total
de operaciones de unos ¢1.300 millones. De manera mensual, esta equivalencia de
operaciones es de ¢108,3 millones como se muestra en la mencionada tabla 14.

Al monto de operaciones mensuales precisado en los ¢108.3 millones se aplica una
comision promedio de 1.25%, lo que da un resultado de ¢1.354.167 de ingresos brutos, que
equivalen a ¢16.250.000 anuales como se muestra en la tabla 14 y, que es la base del primer
afio de operaciones de este proyecto.

Para efectos de la proyeccion de ingresos, a partir del afio 2 y hasta el 5, al monto de
los ingresos base del primer afio se aplica una tasa de inflacion de 3%, de acuerdo con
proyecciones econdémicas del Banco Central de Costa Rica, como se especifica en la tabla 14.

En el caso de la tabla 15, que corresponde al escenario discreto, se utilizaron los
mismos supuestos que se han mencionado en el caso del escenario esperado, con la
diferencia de que la comision promedio en este caso se redujo a 1% sobre el monto total de

operaciones del negocio.
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Lo anterior equivale a una proyeccion de ingresos mensuales de ¢1.083.333, unos ¢13
millones en el primero de los cinco periodos anuales contemplados en el horizonte temporal
de analisis, con incrementos de 3% cada ano por concepto de inflacidn como se hizo también
con el escenario esperado, a partir del segundo afio de operaciones y siguientes, tal y como
se presenta en la mencionada tabla 15.

Referente a la tabla 16, corresponde al escenario con crecimiento en el que también
se utilizaron los mismos supuestos que se han mencionado para el escenario esperado vy, la
proyeccion de ingresos se realiza con base en una comision promedio de 1.50% sobre el
monto promedio de las operaciones.

En este caso del escenario proyectado con crecimiento, se trata de un ingreso mensual
de ¢1.625.000, que equivale a ¢19.5 millones en el primer afio, con un incremento de 3% anual
por concepto de la inflacién a partir del afo 2 y siguientes, como se muestra en la mencionada
tabla 16.

En el caso de la tabla 17, como ya se ha referenciado, se muestra el total de cargas y
beneficios sociales, que se aplican al salario de los colaboradores, destacando los aportes
patronales a la Caja Costarricense de Seguro Social y otras instituciones por 26.67%, ademas,
4% para el pago de la pdliza de riesgo profesionales del trabajo, asimismo, lo correspondiente
al aguinaldo y vacaciones, para un estimado de 42.85%.

En el caso de la tabla 18, referente a la proyeccion de costos y gastos, como se
muestra, considera el salario del colaborador por un monto de ¢400 mil mensuales, lo que esta
de acuerdo con el Ministerio de Trabajo, que establece un minimo de ¢389.961 mensuales
para un trabajador semicalificado. El monto anual por concepto de este gasto se proyecta en
¢4.8 millones para el primer afio, con incrementos de 3% por concepto de inflacion para los
siguientes periodos.

En el caso de las cargas sociales, como ya se ha explicado considera 42.85% sobre el

salario, lo que equivalente a un poco mas de ¢171 mil mensuales.
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Referente al caso del alquiler, se consideraron varias opciones con costos que van
desde ¢50 mil y ¢150 mil al mes, dependiendo de las facilidades que las instalaciones puedan
ofrecer al arrendatario, teniendo en consideracion que lo que se necesita es un espacio de
solo unos ocho metros cuadrados de superficie (4 metros de largo por 2 metros de ancho).

En consecuencia, se considera la opcion de una oficina de servicios bancarios ubicada
en un centro comercial, de manera céntrica en el distrito San Pablo (figura 1), que cuenta con
el servicio de vigilancia por camara, ademas, la posibilidad de un parqueo en caso de que
eventualmente esto sea necesario, esto para comodidad de los clientes, por lo que se incluyo
el monto de ¢100 mil mensuales, lo que se considera razonable, equivalentes a ¢1.2 millones
anuales. Para asegurar el local elegido, el depdsito lo hace con el 50% de los ¢100 mil.

Asimismo, fueron considerados los gastos por electricidad, agua, internet y suministros
por alrededor de ¢68 mil mensuales, unos ¢816 mil anuales.

Asimismo, se incluy6 el rubro de otros gastos por casi ¢450 anuales en prevision del
pago de la patente comercial (¢50 mil por semestre), ademas, en prevision de gastos de
promocion del negocio e imprevistos, el asesor de sistemas en caso de que sea necesario,
entre otros.

De acuerdo con la mencionada tabla 18, el monto mensual de gastos se proyecta en
¢766.368 mensuales, que equivalen a un poco mas de ¢9.3 millones anuales en el primer ano,
con un incremento anual de 3% por concepto de inflacién, segun proyecciones del BCCR como
ya se indico.

En el caso de la tabla 19, flujo de efectivo proyectado del escenario esperado,
igualmente para el caso de las tablas 20 y 21 (escenarios discreto y crecimiento), considera el
afio cero en el que se realiza la inversion, aunque en realidad corresponde a unos pocos
meses porque se trata de un proyecto comercial que puede generar ingresos a partir del
momento en que se apertura. El horizonte temporal de operaciones es de cinco afios como se

mencionod anteriormente.
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En cuanto a los ingresos, costos y gastos, se incluyen los montos que fueron
identificados y explicados en los parrafos anteriores, ademas, se incluye el gasto por
depreciacion que se calcula con base en las inversiones en mobiliario y equipo por ¢2.013.082,
como se menciond en el analisis de la tabla 13.

Asi, con base en lo que establece el Ministerio de Hacienda, la amortizacién de este
monto de la inversion inicial se realiza en un plazo de cinco afios, un gasto promedio de
¢402.616 anuales, los cuales son considerados para efectos del calculo de la renta neta y del
impuesto sobre la renta, para luego retornar al flujo de efectivo por tratarse de un gasto no
efectivo.

En consecuencia, después de considerados los elementos anteriores, se procede al
calculo del impuesto sobre la renta de cada afio, como se explico en el apartado
correspondiente en la primera parte de este capitulo, para el caso de esta investigacion es el
régimen de persona fisica con actividad lucrativa, las rentas netas para el calculo del impuesto,
estan exentas hasta un monto maximo de ¢4.127.000 y para el remanente se aplica una tarifa
de 10%, hasta un maximo de ¢6.164.000 y, al remanente por este monto, se aplicé un 15%,
como también ya se comento.

Como se puede observar, los flujos proyectados también incluyen la inversion inicial
total por un monto de ¢27.013.082, la cual se estima financiar en su totalidad con fondos
propios, por lo que no se considera en el analisis ningun apalancamiento financiero, es decir,
no se acude a terceros para llevar adelante el proyecto propuesto en esta investigacion.

Relacionado con lo anterior, se proyectd el valor de rescate de los ¢25 millones
invertidos en el afio cero para efectos del capital de trabajo que financia las operaciones del
negocio, dado que, con base en las proyecciones, el proyecto no presenta problemas de
efectivo en ninguno de los afios considerados, ademas, se expone una constante generacion
de utilidades durante el horizonte temporal de cinco afios, lo que se considera como muy

bueno (tablas 19, 20 y 21).
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Rentabilidad

En el caso de los supuestos para la estimacién de la rentabilidad, como se ha indicado,
el calculo parte del monto de la inversion inicial por ¢27.013.000 en el afio 0, sustentado con
fondos propios del inversionista y sus socios (el origen de los recursos es una herencia familiar
en comun). Ademas, se consideran los flujos de efectivo netos de cada afio con un horizonte
temporal de cinco periodos, para cada escenario.

También se toma en consideracion una tasa anual de 4.25% para el descuento de los
flujos proyectados, ademas de que sirve como comparacion con los rendimientos relativos de
cada escenario. Este porcentaje de interés corresponde a la tasa basica pasiva del Banco
Central de Costa Rica, al momento en que se elaboré este trabajo de investigacion.

En cuanto al escenario esperado, el Valor Actual Neto (VAN) que descuenta los flujos
proyectados y los trae a valor presente para compararlos con la inversion inicial, en este caso
es casi ¢22.7 millones, lo que se considera excelente.

En el caso de la Tasa Interna de Retorno (TIR), es 17.75%, muy superior a la
mencionada tasa de interés de descuento de 4.25%, lo que también se considera excelente,
porque supera en 13.50 puntos porcentuales a la mencionada tasa de interés.

En cuanto a la tabla 20, flujo de efectivo proyectado para el escenario discreto,
considera los mismos elementos del analisis de la tabla 19 del escenario base esperado como
ya se ha dicho, con la diferencia de la conocida proyeccién de ingresos de acuerdo con los
calculos y analisis de la tabla 15 de escenario discreto, en la cual la comision promedio sobre
las operaciones se redujo a 1%.

Se considera muy relevante indicar que de acuerdo con la mencionada tabla 19,
durante todos los afios considerados el proyecto supone una constante generacion de
utilidades y, en ninguno de los periodos presenta problemas de efectivo, lo cual es muy bueno,

como también ya se dijo.
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Referente a la rentabilidad, en este escenario discreto, el VAN es de casi ¢9 millones,
lo que se considera como muy bueno, mientras que la TIR es 9.43%, porcentaje también
importante de resaltar, porque supera en mas de 5 puntos porcentuales a la tasa de descuento
de 4.25%.

En lo que respecta a la tabla 21, flujo de efectivo proyectado para el escenario con
crecimiento, en el que también se mantienen los supuestos, excepto para el caso de la
proyeccion de ingresos que considera una comision de 1.50%, en lugar de 1.25% del escenario
esperado, el escenario con crecimiento también presenta utilidades en todos los afios
considerados, ademas de flujos de efectivo positivos, lo que se considera como relevante.

Relacionado con la rentabilidad, en este flujo con crecimiento, el VAN es de mas de
¢33 millones, lo que se considera como excelente, mientras que la TIR es 23.61%, también
sobresaliente, porque supera en mas de 19 puntos porcentuales a la tasa de descuento de

4.25%.

Punto de Equilibrio

Con respecto a la tabla 22, se procedio al calculo del punto de equilibrio de las ventas,
del escenario esperado para el primer afio de operaciones, dando como resultado un monto
de ¢9 millones, lo que se considera como muy bueno, porque las proyecciones de ventas de
servicios son ¢16.250.000, por lo que a un nivel de ventas de ¢9 millones no hay utilidad ni
pérdida y al aumentar el nivel de ingresos por encima de este monto, como se ha mostrado en

los distintos escenarios, generaria utilidades para el proyecto que aqui se propone.
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Como parte del trabajo de una investigacion, la importancia de las conclusiones y
recomendaciones radica en que ofrecen una sintesis de los resultados obtenidos y, ademas,

orientaciones relacionadas para el cumplimiento de los objetivos del estudio.

6.1 CONCLUSIONES
Se presentan en el orden de los objetivos especificos.

Identificar los requisitos legales para la creacion de una agencia que preste
servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. Se
concluye que:

v Es necesario el cumplimento de todos los requisitos legales, sin distincion, con el
proposito de que el proyecto de esta investigacién, no tenga problemas ni se haga
acreedor a sanciones y multas y, por consiguiente, atrasos.

v Los inversionistas deben de dar seguimiento a las fechas de vigencia y caducidad de
los distintos permisos, como, por ejemplo, la patente municipal, al igual que el resto de
obligaciones, para que el proyecto no sufra contratiempos.

v La mayoria de los tramites, sino todos, pueden realizarse en linea aprovechando las
ventajas que ofrecen en la actualidad las plataformas virtuales de las distintas
instituciones encargadas de fiscalizar el cumplimiento, lo que facilita, la atencion y

cumplimiento.

Elaborar el estudio de mercado como respaldo para la creacion de una agencia
que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre

2024. Se concluye que:
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Que este estudio de mercado proporciona una guia de elementos relevantes que ayuda
a tomar decisiones basadas en el criterio de los sujetos encuestados como clientes
potenciales del proyecto de esta investigacion.

Un 82% de los sujetos encuestados, porcentaje relativamente alto, respondio al
cuestionario afirmando que acostumbran asistir a las oficinas de los bancos para
realizar sus operaciones, lo que se consideré como relevante para este proyecto dado
a que tienen la costumbre de atender sus obligaciones de manera presencial.

El 58% de los sujetos encuestados respondié que el monto maximo de transacciones
semanales que realizan es hasta unos ¢25 mil, mientras que el monto promedio
semanal es de alrededor de ¢40 mil, lo que se considerd importante para este tipo de
negocio de servicios porque supone montos relativamente bajos en comparacion con

los relacionados con empresas y corporaciones.

Elaborar el analisis de viabilidad financiera para una agencia que preste servicios

bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024. Se concluye que:

v

El monto de la inversién inicial por ¢27 millones es razonable considerando que puede
ser cubierto con recursos propios, en lugar de mantenerlos en cuentas de ahorro que
generan poco rendimiento.

En ninguno de los escenarios analizados, esperado, discreto y crecimiento, se
presentaron problemas de flujo de efectivo y, ademas, todos en teoria. generan
utilidades, lo que se considerd excelente.

Los indicadores de rentabilidad VAN y TIR, en los tres escenarios considerados,
indicaron la conveniencia de llevar a cabo el proyecto de esta investigacion, en caso
del VAN, este siempre fue positivo, mientras que la TIR fue superior a la tasa de interés

de descuento de 4.25%, lo que se consideré6 como muy bueno.
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RECOMENDACIONES

Se presentan en el orden de los objetivos especificos.

Objetivo especifico uno, se recomienda:

El cumplimiento de todos los requisitos que rigen este negocio y sector, para que el
proyecto de esta investigacion, logre realizarse y operar sin inconvenientes legales.
Que se prepare una bitacora de seguimiento y planificacion con las fechas de vigencia
de los distintos requisitos, para que se proceda a su respectiva renovacion de acuerdo
con las fechas de caducidad, evitando los inconvenientes que se han mencionado.

La consideracion de las plataformas digitales de las distintas instituciones, con el

proposito de darle cumplimiento a todos los tramites legales, de forma puntual y agil.

Objetivo especifico dos, se recomienda:

La consideracion de la informacion proporcionada por el estudio de mercado como guia
para la toma de decisiones, considerando que se trata de informacion relevante de
clientes potenciales del negocio que participaron en la encuesta de manera voluntaria.
La promocién de los servicios de este proyecto, en especial por redes sociales, entre
los clientes del mercado meta, en vista de que 82% de los sujetos encuestados
afirmaron que acostumbran asistir a oficinas bancarias a realizar sus operaciones.

La consideracion de la importancia de que, casi 60% de los sujetos de la muestra
manifestaron que realizan operaciones semanales de hasta ¢25 mil colones, un
promedio general de unos ¢40 mil, lo que esta al alcance de ser atendido por el

proyecto que aqui se ha analizado.
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Objetivo especifico tres, se recomienda:

La preparacion de planes y presupuestos que permitan cumplir con los supuestos
econdmicos de los escenarios presentados en esta investigacion, en especial, el
esperado, ya que la informacion financiera esta a disposicion.

Que se realicen proyecciones de ingresos, también se lleven a cabo estimaciones de
costos, que permitan comparativos del desempeio real con respecto al estimado o
presupuestos.

La realizacion de proyecto analizado en esta investigacion, dado a que la generacion
de utilidades, flujos de efectivo e indicadores de rentabilidad lo sustentan

adecuadamente.
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En este capitulo se expone la propuesta de esta investigacion, considerando que se
trata de un estudio serio, importante y de alta calidad académica que permite suponer y
sustentar un proyecto rentable.

Se considera también que esta propuesta se convierte en una herramienta que permite
afinar el enfoque empresarial o de negocios, a partir de los retos que se han presentado desde
el momento en que fue concebido el tema o idea de este trabajo de investigacion,
proporcionando informacion, datos, elementos y detalles desarrollados de manera formal.

A continuacién, se presentan los aspectos que son considerados en esta propuesta:
% Objetivo general.
% Objetivos especificos.
+ Acciones tacticas.
% Cronograma de actividades.
+ Presupuesto.

« Conclusion.

71 OBJETIVO GENERAL
Proponer un plan que sirva como una guia de negocio de servicios bancarios para

clientes de San Pablo de Heredia, segundo semestre 2024.

7.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS
v" Formular el plan de atencién de obligaciones de acuerdo con este tipo de negocio para
la toma de decisiones de los socios.
v Elaborar un programa de promocién con base en los resultados de la investigacion

para los clientes de San Pable de Heredia.
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v' Confeccionar una lista de actividades con base en la operacién planeada para la

implementacién de medidas de control.

7.3  ACCIONES TACTICAS
7.3.1 Formular el plan de atencién de obligaciones de acuerdo con este tipo de negocio para
la toma de decisiones de los socios.

El proceso comienza tres meses previo a la apertura, el socio responsable de este
proyecto, visita posibles locales que ya ha visto o le han recomendado, como antes se dijo, es
mejor en un pequefo centro que aloja comercios los cuales han florecido en esta zona
habituada a los negocios, como ya se ha dicho se privilegia la posibilidad de parqueo para
clientes, que exista la posibilidad de camaras de seguridad, se considera que unos 8 m?
bastarian para la operacion, solo se requiere un escritorio con silla en donde colocar la
computadora, impresora, sumadora, entre otros. Investiga, ademas, cuales locales cuentan
con Permiso Sanitario de Funcionamiento para la prestacion de servicios, lo que se considera
como una ventaja, porque el tramite se facilita o, simplemente lo realiza ante el MINSA.

Con el tema del local definido, visita las oficinas de la Municipalidad de San Pablo para
el tema de la patente comercial, se cerciora de la atencion de los requisitos para solicitarla,
porque al cumplirlos, lo visita un inspector municipal para cerciorarse de que la documentacion
presentada por el socio responsable, esta en su lugar. A estas alturas, tiene que estar definido
también lo del Permiso Sanitario de Funcionamiento como se ha insistido.

Con respecto a los tramites de inscripcion ante la Caja Costarricense del Seguro Social,
Instituto Nacional de Seguros y Ministerio de Hacienda, el socio responsable se inscribe como
patrono, se reitera que puede hacerlo de manera virtual, la idea es que al menos, un mes antes
del inicio programado de inicio de operaciones, las ejecuta para tener tiempo de respuesta

ante cualquier eventualidad.
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También a estas alturas ya tiene que tener adelantado lo referente al contrato de
internet, el banco proporciona la lista de requisitos necesarios, abundan proveedores en el
mercado, por eso el socio responsable cotiza y contrata.

Enseguida, agenda cita presencial y acude al banco con el que desea entablar la
relacion comercial, el socio responsable es un profesional en Administracién de Negocios, por
lo que ya esta informado acerca de la oficina que atiende este tipo de negocios, como primer
paso para la formalizacién del contrato con el banco, con el documento de identidad se pone
a las ordenes para todo lo que corresponda cumpliendo con los tramites y se compromete a
atender lo que soliciten, entre lo cual, como persona fisica, se destaca:

e Copia de la cédula de identidad del socio responsable por ambos lados ya que es quien
debe firmar el contrato.

¢ Copia de la cédula de identidad de los usuarios autorizados a brindar el servicio en el
comercio (socios y colaboradores).

¢ Evidencia de ingresos (del socio responsable)

¢ Copia de la patente comercial.

e Constancia de estar inscrito y al dia como patrono ante la Caja Costarricense del

Seguro Social.

o Apertura de la cuenta bancaria exclusiva para este negocio de servicios.

Con la lista en la mano (anexo 6), el socio responsable procede a atenderla, lo que
puede hacer de inmediato, porque todos son requisitos obligatorios y también dispone de las
evidencias.

También, ya dispone de los requerimientos tecnologicos que solicita el banco (anexo
7), el socio responsable contacta a su asesor para atenderlos.

También el socio responsable se pone en contacto con las instituciones de las cuales

desea convertirse en recaudador, como, por ejemplo, ICE, Compania, Nacional de Fuerza y
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Luz, Telecable, Liberty, INS (pago de marchamos), porque, el resto de pagos son aquellos que
se refieren directamente a clientes del banco a los que este proyecto de servicios atendera.
El socio responsable verifica que todo se haya atendido y cumplido para realizar la

apertura segun lo planeado.

7.3.2 Elaborar un programa de promocién con base en los resultados de la investigacion para
los clientes de San Pable de Heredia.

El mes anterior a la apertura del negocio, se procede a la rotulacion del establecimiento,
con los logos del banco que respalda la operacion y los servicios que ofrece, para desarrollar
la operacién de este proyecto.

Un mes antes de la apertura se preparan volantes con la informacién del proyecto,
como, por ejemplo: nombre del negocio, tipo de servicios que ofrece, ubicacion exacta y como
se llega a ella, comodidades del lugar, el contacto por redes sociales, email, fecha de apertura,
entre otros.

Un mes antes también, con la misma informaciéon de los volantes, se aprovecha la
tecnologia en redes sociales en grupos de WhatsApp, por ejemplo, del cantén de San Pablo
de Heredia, para realizar publicaciones.

Asimismo, puede publicar en el perfil de Facebook de los socios y crear uno para el
negocio, para que sea posible la promocién de este proyecto mediante publicaciones.

Se continua con la promocion el mes siguiente a esta y luego, periddicamente.

7.3.3 Confeccionar una lista de actividades con base en la operaciéon planeada para la
implementacién de medidas de control.

Dada la naturaleza del negocio, se recomienda la utilizacion de herramientas practicas
que dispone la administracién financiera, porque favorecen la planificacién y control interno,

como se explica a continuacion.
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Para las proyecciones que representan uno de los aspectos de la planificacion, se
utiliza el presupuesto de inversion (tabla 13) y para el presupuesto de operacion se toman
como base, las estimaciones de ingresos, costos y gastos que corresponden al escenario
esperado (tablas 14, 18 y 19).

El presupuesto de inversion se comienza a utilizar tres meses antes y hasta la apertura,
como ya se ha indicado, para efectos de cumplir con todos los elementos necesarios y atender
eventualidades, como ya explico.

En cuanto a las operaciones, el presupuesto de ingresos, costos y costos, se
implementa de acuerdo con la periodicidad que desean los socios, sin embargo, debe ser
mensual al menos.

A partir del primer mes se procede a la preparacién de los estados financieros, lo cual
esta a cargo del socio responsable, dado a que su formacion académica y profesional asi lo
permite porque esta en la linea de negocio de las operaciones de este proyecto.

Entonces, se implementa el comparativo de resultados reales con respecto a los
presupuestos y proyecciones que se mencionaron anteriormente, lo que permite la elaboracion
de un informe de actuacion.

Con el informe de actuacion, se pueden controlar las operaciones para reaccionar ante
las variaciones que producen resultados negativos, con la practica se entrena para enfrentar

los desafios del giro del negocio.



102

7.4 CRONOGRAMA
Se refiere a la planificacion de las actividades de acuerdo con esta propuesta, que se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla 23

Cronograma de la propuesta
DESCRIPCION PREVIOS APERTURA EN OPERACION
MES3 MES2 MES1 LOCAL MES1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6

Objetivo especifico 1

Elecciony contratacion del local

Permiso municpal

Permiso Sanitario de Funcionamiento
nscripcion CCSS

nscripcion INS

Iscripcion Ministerio de Hacienda

Contrato conel banco

Contrata asesor de sistemas

Contrato de intemet

Compra de equipos y otros

Objetivo especifico 2

Rotulacion

Publicaciones en Facebook, WhatsApp y ofras redes sociales
Volanteo

Objetivo especifico 3

Planificacion (Presupuesto de Inversion)
Planificacion (Presupuesto de Operacion)
Preparacin de estados financieros

Control Intemo

Informe de actuacion para toma de decisiones
Fuente: elaboracion propia con base enlos objetivos de la propuesta.
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7.5 PRESUPUESTO
Se presenta en la tabla a continuacién, con base en el costo de las inversiones

proyectadas en este trabajo de investigacion.

Tabla 24
Presupuesto
DESCRIPCION MONTO

Contratacion del local (adelanto 50%) 50,000
Asesor, software e internet 250,000
Equipos, mobiliario 1,688,082
Otros 25,000
Recursos para la operacion del negocio 25,000,000

TOTAL ¢27,013,082

Fuente: elaboracion propia con base en cotizaciones.

7.6  CONCLUSION
Con base en los resultados que se han descrito, se recomienda la realizacion de este
proyecto, debido a que se dispone de los recursos para llevarlo a cabo, ademas, de que, con

base en el analisis efectuado, este permite suponer la viabilidad del emprendimiento.
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ANEXO 1
ENCUESTA

Este cuestionario forma parte de una investigacion para optar por el grado de Licenciatura en
Administracion de Negocios de la Universidad Hispanoamericana. Se agradece su
colaboracion.

Fecha:

Ubicacion San Pablo, Heredia.

P 0N~

Género: Masculino Femenino
¢ Utiliza servicios bancarios? Si No
¢ Acostumbra asistir a las oficinas de los bancos? Si No

¢ Cuales de las siguientes transacciones bancarias acostumbra a realizar?
Pago de préstamo _
Pago de servicios publicos

Pago de internet y cable

Otros

¢, Cual es el monto aproximado de sus operaciones bancarias semanales?
Hasta ¢25.000

Hasta ¢50.000 _
Hasta ¢75.000 _
Mas de ¢75.000 .

¢ Recibe ingresos regularmente?

__Si ___ No
¢ Es asalariado?
Si No

¢, Conoce de oficinas de servicios que atienden operaciones bancarias?
Si No
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Relacionado con la pregunta anterior, ¢ Estaria dispuesto (a) a hacer uso de este tipo
de servicios?
Si No

. ¢,Cual es el elemento mas importante para usted?

Ubicacion

Servicio al cliente

Costos
Otros
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ANEXO 2

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL
Este instrumento forma parte de wuna investigacion de la UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de

Negocios con énfasis en Banca y Finanzas

Nombre de la persona investigadora:

Condiciones principales: Atendido

e Asignacion 1:

a. Fecha

b. Descripcion

C. Proceso

d. Comprobantes

e. Legal, Mercadeo o Financiero (especifique)

e Asignacion 2:

a. Fecha

b Descripcion

C. Proceso

d. Comprobantes

e Legal, Mercadeo o Financiero (especifique)

¢ Comentario
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ANEXO 3
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

COMPUTADORES

PORTATIL

+ Agregar

€509900

Hp Laptop Ultra Ci5 16Gb
512Gb

Fuente: Walmart Costa Rica (2024).

DE ESCRITORIO

SKU: 1301000034
COMPUTADORA DE
ESCRITORIO DELL...

Z671,000.00
Fuente: Office Depot Costa Rica (2024)
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ANEXO 3
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

ESCRITORIO

Ahorre $22.00

$180.00
Escritorio recto 160cm MU-

582
Linea Malibu

160cm de frente x 60cm v

Fuente: muebles Mugui (2024)

SILLA PARA ESCRITORIO CON RODINES

$135.00
Silla Operativa Gris MS-4015
LINEA CLASICA EMPRESARIAL

Fuente: muebles Mugui (2024)
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ANEXO 3
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

+ Agregar

¢109-900 E ey o

Pantalla RCA Led Smart 43
Pulgadas FHD Roku

Fuente: Walmart Costa Rica (2024).

IMPRESORA

HP

Impresora multifuncional a...
Vendido por Siman

@199 900,00 B
Fuente: Siman (2024).



Tipo cambio de compra y de venta del dolar de los Estados Unidos de América

Referencia del Banco Central de Costa Rica
En colones costarricenses

ANEXO 4

TIPO CAMBIO
COMPRA
20 Oct 2024 51115
21 Oct 2024 511,15
22 Oct 2024 513.20
23 Oct 2024 512,44
24 Oct 2024 512,18
25 Oct 2024 513.13
26 Oct 2024 510.08
27 Oct 2024 510,08
28 Oct 2024 51008
29 Oct 2024 510.23
30 Oct 2024 509.29
31 Oct 2024 509.26
1 Nov 2024 510.14
2 Nov 2024 508.27
3 Nov 2024 508.27
4 Nov 2024 508,27
5 Nov 2024 509.62
6 Nov 2024 508.74
7 Nov 2024 508.42
8 Nov 2024 509.07
9 Nov 2024 508.67
10 Nov 2024 508.67
11 Nov 2024 508.67
12 Nov 2024 507.32
13 Nov 2024 507.76
14 Nov 2024 505.84
15 Nov 2024 506.21
16 Nov 2024 505.41
17 Nov 2024 505.41
18 Nov 2024 505.41

Fuente: Banco Central de Costa Rica

TIPO DE CAMBIO
VENTA

517.26
517.26
517,44
518.80
518.21
517.00
517.48
517.48
517.48
516,56
515.51
515,61
51548
516,36
516.36
516.36
515.05
514,36
513.47
514,56
516.40
516.40
516.40
514.76
513.45
512,27
511,85
511,52
511,52
511,52
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Aplanchador con 2quipo de vapor
Asarmanar (U3 skma 02 motor)
Asistents de bogacia”
Asistente domicllo

(Culdados scpeoiaiec)
Auxilar gente e a0uanas
Auxtlar 02 contabilidad *

Auxllar oenial
Ayudanie de cocha
Ayudaniz en mecanca general
Ayudanie de operard, consirucsion
Baqueano

Barem

Barsta

Bodequero (Encargado)*
Bodequero (Pedn)*

Caen”

Camarem
Camarterato 62 prensa
Cananz

Cantnero
Captan de embarcackn
Cargador clindros g3s y extintores
Camicero empieado de despacho
Camicero dastazador

Conductor de vehlculo Mano
Conductor de vehiculo pesado
Conductor microbOs (meses 11 pes )
Consere*

TONC $1198358
TONC $11,35368
TOC §13.44872
TES 2423118
TOSCG  ¢389.96150
TOCG 40346150
TOCG  pA03.46150
TOC §134872
TOSC $129%.72
TOCG  pa03.46150
TOC §1344872
TOC §13.44872
TOC §1344872
TOEG  gA6324899
TOE $1561391

TOE $1551391
TOCG  pA03.46150
TOE $1561391
TOSC $129%.72
TOSC $129%872
TOSC $129%.72
TOSC ¢$129%.72
TOC §1344872
TOC §1344872
TOSCG  $389.961,60
TONCG  ¢358,509.50
TOCG  gA03.46150
TONC $11.98358
TES 2423118
TOC §1344872
TOSC $129%.72
TOE $1561391
TOSC $129%872
TOSC $129%.72
TOC §1344872
TOC §1344872
TOE $1561391
TOC §1344872
TOC §1344872
TOE $1551391
TONC $11.98358
TOSCG  ¢369.961.50
TOC §1344872
TOC §13.44872
TOC §1344872
TOC §1344872
TOE $1551391
TOE $1561391
TOSC $129%.72
TOC §1344872
TOSC $123%872
TONCG  ¢358.609.50

ANEXO 5
COSTA RICA

Contador privado"

Coplioto (Primer Ofcial de Aviacicn)
Coriador de plezas tefa (patrones)
Cosedor piezas (prendaz a maquna)
Costurera (Modsta)

Couner (Veendedor de pasajes) *
Demostrador (dispiay)
Demostrador-vendedor
Dependiente
Despachador de vuelo
Diagramador en artas graficas
Digtador

Fortanero
Fotocoplador (Centro fotocoplado)
Fotografo de prensa

Frasador (Metamecanica)
Fumigador en casas y edficks
Futbolsta Primara Division
Futbolsta Sagunda Dhision
Gestor de redes s00Es (Comunky
Marager, dzefla artes fnajes)
Gestor de redes s003es (Comunity
manager, monitorsa y da respuesta).

(Gestor redes S0CiaIRs (Comunty manager,

lleva dxos y 102 Interpreta).

Gondolero

Gula de tursmo

Hojlatero

Instalador vidrios {cors, pone marcos)
Insuctor de bales
Insuctor de gmasi (si thuo)
Jardinero (disefa ardnes)

Joyero

Lavador y encarador 02 Camos

TOE

TOSCG

TOCG

§422798.93
$562.756.90
63329951
§765.98567
$24231,19
$13.44872
$13.44872
$1561391
40346160
$11,95365
1299372
¢1299372
$24231,19
$1561381
1344872
$1561381
$463248.99
1344872
$1561351
$11,95365
¢1299372
$389.961,60
$13.44372

$15.61391

$363.961,60
$1561391
$0,0821
g0
$101.56
¢1344872
¢1344572
¢1344872
1299872
1561381
$1561391
1299872
1561381
$1344372

$1561391
$389.961,60

$403.46160

1195365
$1344372
$1344572
$1344372
$1344372
¢1344572
¢1344572
$1344872
1195365

TABLA DE SALARIOS MINIMOS

Limpiador 2 plscnas (s quimicas)
Limpiacor g anques ségtoos
Lantero

Locutor d2 radoemisora
Locutor d2 television
Luminotécnico de television

MSCEENZ0 hogares de 3 tarcen adad
Monltoreador de camaras de video*
Montacarguista

Mucama

Nifiera, excepto en e hogar oe! niflo
Nifera en & hogar del nifio

(Tradefo doméatieo)*

Oficinita (General)*
Operador de apliador
Operador de “arla” (Sengrafla)
Operador de cabina de radoemisora
Operator de calder
Operator 02 excavadona
Operador 02 rUa estacknaria
Operador de maquinaria pesada
Oparador g2 rdo-ax

Padn agricola (1avores manuales)
Padn agricola (motoguadat y Zmiares)
Paon g2 Carga y 02sCarga

Padn d2 consiruccion

Padn dz fardin (labores manuales)
Padn d2 Jardin (motogussafie y smiiarez)
Padn d2 embarcacion

Plero (lavador g2 platos)

Pintor automotriz
Pirtor de brocha gorda

Pistero (dispensa comoustibles)
Pister0-cobrador (rezponzable dnero)’
Pizzero (ama y homea piza)

cEFEEEEEEEEEECEEFEF

2378

CEEFFEFEPEFFEFEEFEEEEEEEEET:

TOCG
TOSC
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§11,95365
$13.44872
$1293872
$1561391
§24231,19
2423113
$1561391
$13.44872
$1344872
$1561391
§13.44872
§1344872
$1561391
§13.44872
$1561391
$1561391
$356.609.50
$356.609.50
$11,95365
$339.95160
$129%672
1195365
§11,95365

24662440

$339.951,60
$1293872
§13.44872
$1561391
$1344872
$1561391
$1561391
$1344872
$1344872
§13.44872
§11,953,65
¢13.u372
¢13.u372
$1293672
$1344872
$11,95365
1195365
$1293872
$11.95365
1195365
$11.95365
$1293872
1195365
$11.95365
$1561391
¢1344E72
$129%672
40345160
$1293872



123

Pizze (cocinero) Toc S$134872 e alarios contiznen, en relacion saarios I
Procesador ventatos (and TOC  RMBT2 o Pecreo N S3BAENTSS, un Increments g1 189 % par WNTERODE [
Programador computacion (sin tituo) TOE $15.61391  todasias categorias dal Dacrato de Salarios Minimos, excepio TRABAD Y BJ.IF N : TAVEN
Programador en radioemisoras ?oe ‘:gig:; ga d:\al 880 dm&e&. ;4 (g;e 2::91; m'm SERURIOAD S0GAL DECISTA XA SALARKS WIVI0S
i TN B e e 3 meouior CNSRGSAR, T0SCe o ‘
m‘;";ﬁ;‘w TONC ‘;:jg':’f 0356350% TOC 1 03965514% y o TOEG un Usmmm
tecolector s w ¢:;ﬁ§52 0,5562880%; aUmentos que s 3lkan postenor 3 generdl. ANO 204
Reposter LS o LA S I —— Segin Decreto N'4223-MTSS, publicado en a
Saanen TONC SIS oo ot Samos (Resouotn Aamimerane Ouated,  GaoeaN'Z32 Alcance N'250 del 14 de dicembre del
Sacristan TONC ¢11,95365  Esta lista es una quia llustrativa, elaborada de conformidad 2023. Rige 01 de enero del 2024
Seleccionador manual d2 reskiuos TONC  gMISIES on e pefles contene Agnas oapadones Y e ha0s
Sdonen TONC 1195365  selecoionadas par &f Depanamento de Salanos SIGLAS Y SALARIO!
Sastre (Prendas a la medida) TOE :1551391 mﬁ‘wmﬁmeﬂ 135 tareas tiokcas
Secretaria 100G uas:asﬂso £onocdas, por 10 que un puesto deteminado podria tener na
Secretara” TED MR e ¢ OSSOV IO Tabiadre OoaconhoClfcat ¢HIKES
Si- il et e TOSC T O el ¢34
Secretaria® Bah  ¢638.29350 ' ;
Secretarta” Le. §765.98567 CONSULTAS DE SALARIOS 100 Trebsjador en Ocpecin Caificads (148N
Serigrafieta (reaiza disefo) TOE  ¢1561351 TOE Trabajckren Ocupacion Especialzad ]
Serigrafista (Estampa dsefios) TOC ¢13.4872 : e s oy,
=== o 0 G bl 83

en 443,  Ocupacion o

0 2256.2221,2233.0347, 2222.2168 . o L ' '
Im“am*m = ::gﬁg @ : ! T0806  Trabaceren Ocapacion Semicacads Geneice) ¢ 9006190
Tatuador T0C  ¢R4T TO0G  Traboadcren Ocupacin Caifcads o)~ ¢ 4600
Tatsa ¢ gRusn CONSULTASLABORALES THED  Tecnice NedhenEducacion Dvesfcads cRAED
Técnico en alre acondiionado TOC ¢13.4872 o ‘ ~

. TOEG  Trabajader en Ocepicion Especidzada (Genirice) ¢ 412489
Técnico en aparatos ortopédioos TES $24.231,19 LA !
Towamseoin T Qs Ulamada gratuita: 800-TRABAIO (B00-87222%6)  1gs5 1y puacinSupei ERURN
écnico refig. domestical 2311 . o
Tekomay cosernd especiaes  TEs  g2423110  Chatinstitucional: wwiwmtss.go.cr S Diomado deEdcecin Supee HELTEY
Técnico reparacitn audo y Wdeo TES $24.231,19 Bach,  Bachiller Uriversitario ¢E31.28951
Teleforista* T0SCG %6160 i Lioencado Uriversta
Tomero enmeta T Fieenat  EnCostaRen, o scuerdooon I Constuoin polfics,of L Loweaso et FTASRE
Trabajo domestico * ¢2s5 60640 SAri0 seed sempre igual para frabajo igual en idénticas *Salario Minimo Mensual.
Tractorista (Oruga o Lianta) ToC ¢13.44872  ocondoones de eficknoa. Ademds, no se pueden E1 Salario Minimo que no tiene ninguna Indicackon (),
TOC ¢13.44872  eslablecer dferencias por consideracdn de edad, sexo esta por jomada ordinara
Veruen TOSC $1299372  pacinaldado efnia.
Voiantero TONC  ¢1.35365 Para mayor Informacion y dsbido a que 88 han hecho
— oC snen parsonaiments I:mmhw: ds Salarios Minimos
en
6n Barrio Tournon, EdiNicio Cantro Comercial Tournon,

DOCUMENTO GRATUITO Wanistro de Trabeoy Segurdad Socl, prinsr s

Prohibida su reproduccion y venta
Esta lista esta disponble en:
www.miss.go.cr

Fuente: Ministerio de Trabajo Costa Rica (2024).
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Z0NA COMERCIAL S NACIONAL

REQUISITOS PARA AFILTACION A BN SERVICIOS
PERSONA FISICA.

* Copia de 1a cedula de 12 persona que Srma el contrato.

e Copiade l1a cedula de los usuarios que zeran autorizados 2 brindar el zervido enloz

COmMeTcios.

Documento para evidenciar los ingresos: para este fin pueden presentarse cualquiera
de los siguientes documentos (preferiblemente comercios con Ingrezos mensuales
mayores a $2.000)

— Copiade hdedxadéndeimpuestos:obn 1az ventas con el VEBE del
gerente de la oficma.
— Certificacion de ingrezoz emitda por un Contador Publico para los
s=guientes cazos:
1) Comerdios bajo el Régimen Simplificado
2) Empreszas zin fines de hucro, tales come Juntas, Asodadones,
Cooperativaz, etc.

* Copia de 1a patente municipal y del recibo del pago de 12 patente.

— Sila patente aparece a nombre de un tercero (empreza o persona). adpuntar
12 copia del confrato de arrendamiento (si no lo iene, debe hacerse).

— St el establecdmiento no cuenta con patente, solicitar ante 1a municpalidad
correspondiente una Certificacion de Excepcion de Patente (Juntaz,
Azociaciones, Cooperativas, etc.).

» Encontrarse inscuito v al dia con la CCSS: Solicitar cerfificacion de 1a OCSS que haga
constar que ze encuentra al dia con los pagos.

— Estar msaato CMOM(WMWM)OW
Independicnte (en casos en que el contrato este 2 nombre de una perzona
fizica), sin excepcipn.

—  Siesta asegurado con algim convenio especizl de asociacionss o
confederaciones debe solicitar una certificacion de que realments pertenece
esta agrupacion, ademas dicha instutucion debe estar al dia en Ia CCSS.

Fuente: BN Servicios (2024).
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ANEXO 7

SERVICIOS

REQUERIMNENTOS TECNICOS CORRESPFONSAL BN SERVIOOS

Comar CON aQuiDd de COomPeu td ([CRU, momitor, TeCiado,. MOouse @ MEeresora) progio O astar

dispuestios a Minanciar L Ccomgera de unN @Ou PO por Mmedo del SEanco Nacional
RO o ADSL o vwa Gabie Modem

Aoy uana Coanta dlecirdemeca exciutiva para brindasr @l Sarvco

Tener CoNneddn 2 INMmameat DOr Mex

. E @l Ccaso de Simemas Operativosg Que regueaeran
Sseama
a . bCancia de uso, cuemia & comertio con o debsda
O per D
FCancia et por ¢l R[bncame
Cuenta & comercio con alpguno de elos Sitenas
Operativos
5 Ssrama Winsdows: XF Professonad Semvice Pack 2 O superios
- Operativo Linus: Versiones mds recentes de las dixnbuciones
RedHaa, Deban Mandriva 0 Ut u
Macintash: Moc OS X w10 2 | apuar) © supenos
Screma Cuoanta @l SsEtema Oparativg com las Mas redaentes
3 Operativo Uiz dci ones por parte Sal 1abricante
Software Cuoenta el C Con un sSoftware antivirus
: Sk rewus deidamante Bcencado
- Software Cuenta @ software antivirus con a5 ands redentaes
: SNk rewrus actuaizadones por parte Sal 1abricants
) Software Cuanta & CoOmMmarnco con wun software ded tipo amnti
= ambient ad spyware y frewadl parsomal
Cuoanta @ comerco con aluna o s SRueentes
VERMONES Para Navedar am Iemaeat
. Explorados Microsoft mernet Eaplorer & Service Pack 1 &
' de Internat S LDET WO
Firefox 2 0.0 .4 O swpenor
Safari 2.0 6 supenos
N Conexidm a [Cuenta @ comernto con eSO a I tipo
- Ml net ASDL o cable moOcSaem
LOS wSuarios defegados 0 colaboradores que Torman
parte del Ccomerco tane 200es0 restrngdoe a2 los
. Usoanos
<z MACUrsSs de 1o computadiora, @95 acr Nno Tieman
Selegadons
poubildad o nstalar o desnstalar software O
2 o B condguracidm de la misans

Fuente: BN Servicios (2024).
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DECLARACION JURADA

Yo Luis Alberto Gonzalez Uriarte , mayor de edad, portador de

la cédula de identidad nimero 155819480213 egresado de la
carrera de Adminsitracion de Negocios con enfasis en Banca Y finanzas de

la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen

en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de
Adminsitracion de Negocios con enfasis en Banca Y finanzas ’ juro solemnemente que mi

trabajo de investigacion titulado:
La factibilidad financiera como herramienta de analisis para la creacion de una agencia

que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024

, €S una obra original que ha respetado todo lo

preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos
y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,
qguedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este

documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a Ilos

10 dias del mes de Marzo del afio dos
mil veinticinco
LUlS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

GONZALEZ U RIARTE ALBERTO GONZALEZ URIARTE

(FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2025.03.10 19:34:39 -06'00"

Firma del estudiante
Cédula: 155819480213







CARTA DEL TUTOR

San José, 19 de diciembre de 2024

Senores
Administracion de Negocios
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefnores:

El estudiante Luis Alberto Gonzéalez Uriarte, cédula de identidad nimero 155819480213, me ha
presentado, para efectos de revisién y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado “La
factibilidad financiera, como herramienta de analisis, para la creacion de una agencia
que preste servicios bancarios en San Pablo de Heredia, Costa Rica, para el segundo

semestre 2024.”, el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura en
Administracion de Empresas, con Enfasis en Banca y Finanzas.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco teorico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 20%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 20%
TOTAL 100% | 100%

En virtud de la calificaciéon obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,
Rodolfo Bonilla Nufiez RODOLFO RODOLYO ATONIO BoMILLA
Cédula identidad N° 501760902 ANTONIO BONILLA NoNez FiRuA)
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CARTA DE LECTOR

San José, 16 de enero del 2025

Universidad Hispanoamericana
Sede Heredia
Carrera de Administracion

Estimado sefior

El estudiante Luis Alberto Gonzalez Uriarte, cédula de identidad 155819480213,
me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado ““La factibilidad financiera como herramienta de analisis para la creacion de una
agencia que preste servicios bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024,
el cual ha elaborado para obtener su grado de licenciatura.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de
la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las
observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica.

Atte.
ALEXANDER Firmado digitalmente

ALEXANDER
CORDERO CORDERO CESPEDES
CESPEDES (FIRMA)
Fecha: 2025.03.10

(FIRMA) 18:56:02 -06'00'

MBA. Alexander Cordero Céspedes, lic.
Cédula 1-732-096
Carné 5813



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 10 de marzo 2025

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito (a) Luis Alberto Gonzalez Uriarte con numero de identificacion
155819480213 autor (a) del trabajo de graduacioén titulado La factibilidad financiera
como herramienta de analisis para la creacién de una agencia que preste servicios
bancarios en San Pablo, Heredia, Costa Rica, segundo semestre 2024 presentado
y aprobado en el afio 2025 como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas; (Sl) autorizo al
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos,
muestre a la comunidad universitaria la produccién intelectual contenida en este
documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por

LUIS ALBERTO  LuIS ALBERTO

GONZALEZ URIARTE
GONZALEZ S

URIARTE (FIRMA) ;gc1h;43°356%:’)1° 155819480213

Firma y Documento de Identidad



ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA'Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICARY
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucidon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



