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RESUMEN

La Asociacién educativa del caribe de Costa Rica, es una institucion que brinda servicios en el
area preescolar, primaria y secundaria y pertenece a la organizacion de la iglesia Adventista del
Séptimo Dia. La misma esta bajo la tutela de la unidad evaluadora conocida como Triple A (a lo
interno de la organizacion), ubicada en Estados Unidos y a nivel pais por docentes privados como
instituto rector a nivel pais y en coordinacion con el MEP. La institucion se ubica en la provincia
de Limdn, cantdn central, distrito Matama. Es una propiedad ubicada 700mts este de las instala-
ciones de Recope y brinda el blogue completo de materias solicitado por el Ministerio de Educa-

cion publica. Poseen un terreno con maltiples salones, bibliotecas, soda, entre otros.

La Asociacion requiere de una actualizacion de sus laboratorios y establecer normas que les per-
mita administrar eficientemente todo lo relacionado a TI. El actual proyecto busca darle ese apoyo
a la institucion a través de las mejores practicas que se puedan adaptar a las necesidades, alcances

y limitaciones de la institucion.
Esta tesis consta de 6 capitulos, a continuacion, se dara una breve explicacion de cada uno de ellos:

e Capitulo I problema del proyecto: En este capitulo, se expone y define el entorno y el
motivo del proyecto, se da una introduccion sobre la institucion en la cual se va a realizar,
de igual manera se presenta la problematica a atacar, se redactan los objetivos generales y
especificos, se determinan los alcances y limitaciones que presenta el proyecto, ademas se

concreta un cronograma de actividades.

e Capitulo Il marco teorico: En este capitulo, se estudia y se expone toda la informacion

referente al problema sobre el cual se centra este proyecto.
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Capitulo 111 marco metodoldgico: En este capitulo, se explica el conjunto de pasos, téc-
nicas, procedimientos y tipos de fuentes de informacion en los cuales se va a enfocar la

investigacion para resolver el problema.

Capitulo 1V diagnostico: En este capitulo, se identifica y define la situacion actual de la
institucion, dando un panorama claro del problema, esto mediante la recoleccion de datos
utilizando métodos estadisticos, que ayudan a realizar una comparativa con la ejecucion

actual y la ejecucion deseada.

Capitulo V desarrollo del proyecto: En este capitulo, se realizan las propuestas para opo-

nerse a la problematica que presenta la institucion educativa.

Capitulo VI conclusiones y recomendaciones: En este capitulo, se describen los resulta-
dos que se alcanzaron con este proyecto, de igual manera se plantean propuestas para la
implementacion de las normas y estandares que ayuden a la institucion a mejorar en esta

problematica.
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CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes y Justificacion del Proyecto

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa

En las Gltimas décadas, el avance y el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion

han crecido a pasos agigantados y los retos en todas las &reas se vuelven cada vez maés
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demandantes. El sector educacion tiene una participacion relevante en lo que respecta a tecnologias
emergentes y las ya conocidas tiempo atras; debido a que sin importar si se habla de nivel inferior
0 superior, este sector empresarial desarrolla la cultura tecnoldgica en la sociedad, para que los
individuos afronten el presente y el futuro.

Es por este motivo que la Asociacion Educativa del Caribe, ha venido adecuando sus planes
de estudio para crear una cultura tecnolégica competitiva en la zona y para con los estudiantes que
migran luego al Valle Central. La administracion esté decidida a realizar mejoras significativas en
su oferta academica.

La Asociacion Educativa del Caribe de Costa Rica (a quien denominaremos con las siglas
AECCR), es un centro privado que ofrece servicios desde el nivel de preescolar hasta undécimo
secundaria y es muy conocido en la provincia caribefia. Cumplio recientemente un centenario pro-
moviendo la educacion de la provincia de Limén, nacio en el afio 1921 como parte de la organiza-
cion de los adventistas del séptimo dia y ha afrontado diversos retos durante todos estos afios; entre
los Gltimos esta la falta de empleo en la zona que ha promovido una disminucién de su poblacion
estudiantil por factores economicos, al igual que la pandemia del 2020 y 2021 debido al COVID
19.

La AECCR desea mantener en alto la reputacion que por afios ha mantenido y hacer todo lo
posible para mejorarla; por eso que su junta directiva esta dispuesta a desarrollar especificamente
el area de los deportes y la tecnologia, realizando los ajustes que sean necesarios en su infraestruc-
tura y buscando sociedades con entes certificadores ampliando de esta manera su oferta y los ser-

vicios.
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Misién de la institucion

Promover en los discentes una educacion Cristo céntrica formando ciudadanos comprometidos
con Dios, la patria y la comunidad (Centro Educativo Adventista de Limon, 2023).

Vision de la institucion

Ser un centro educativo de excelencia que forme lideres en el &mbito espiritual, moral y académico

para ser agentes de luz, acorde con los principios biblicos, en una sociedad que lo demanda (Centro

Educativo Adventista de Limén, 2023).

Estructura Organizacional
El organigrama cuenta con tres divisiones claras, Junta escolar, administracion y personal en ge-
neral. También es importante mencionar que tiene dos entes supervisores como lo son; docentes

privados(externo) y la TRIPLE A de Inter América(interno).

Figura 1.

Organigrama del Centro Educativo

e

Junta Escolar

Administracién y
Capellania

Personal de
Personal Docente mantenimiento y
Seguridad

Personal de
Oficina
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Nota: Elaboracién propia en base de entrevista.

1.1.2 Justificacion del proyecto

Las tecnologias de la informacion se conceptualizan como la integracion y convergencia
de la computacion, telecomunicaciones, técnicas para la gestion de informacion, donde se pueden
definir algunos componentes principales e importantes como el factor humano, infraestructura,
informacion, sistemas, los mecanismos intermediarios de los datos, elementos de regulacion y los
recursos financieros (Romero, 2012).

Por lo que el objetivo de dichas tecnologias consiste en entregar a las organizaciones solu-
ciones para el soporte de procesos criticos, automatizacion de tareas, plataformas de informacion
necesarias para la toma de decisiones que les permita lograr ventajas competitivas y continuar en
el mercado global a través de la mejora continua; de tal forma que se genera una dependencia
tecnologica que alimenta el propoésito de tener y prestar los mejores servicios a sus clientes y asi
cumplir los objetivos empresariales (Cubillo, 2016).

Sin embargo, se debe considerar que los servicios de tecnologias de informacion requieren
tener una gestion adecuada, que contenga estandares definidos de acuerdo a las necesidades de
cada organizacion y que permitan evaluar el desempefio y valor que estan aportando a los fines del
negocio (Cubillo, 2016).

Con lo anterior se nos facilita comprender por qué la AECCR necesita con urgencia el
desarrollo de las areas tecnolégicas y que estas vengan a aportar beneficios en los diversos servi-
cios que brindan para ser una referencia académica en la zona y mejorar las finanzas y propuesta

de servicios de la institucion. El sistema académico que esta proyectando implementar la
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administracion del centro educativo, con plataforma de inteligencia artificial, libros digitales, pla-
taforma de idiomas y un curriculo con tecnologia de punta en la ensefianza de tecnologia motivan
y obligan a proveer a alumnos y docentes de herramientas que les permita desarrollar clases y
habilidades de la mejor manera y este proyecto seria un buen inicio. Ademas de las plataformas
digitales que se desean implementar para comunicacion y administracion de la evaluacion que
vendrian a mejorar tiempos de respuesta y disminuir el papeleo y la burocracia.

Entre las proyecciones que realiza la institucion estan los talleres extracurriculares o vaca-
cionales, permitiendo tener otros ingresos ajenos a los tradicionales y ampliando el mercadeo ins-
titucional; ya que estos serian abiertos a toda persona interesada y no solo a los clientes tradicio-

nales, mejorando la continuidad del negocio.

1.2. Definicién del problema

1.2.1. Problemética

La AECCR como centro educativo siempre se ha caracterizado por ofrecer una gama de
servicios atractivos para la comunidad, sin embargo; preocupa la gran cantidad de quejas por
parte de los estudiantes y encargados legales de estos en los Ultimos afios. Esto se ha venido
evidenciando con una pérdida de hasta un 60% de la poblacion estudiantil teniendo que realizar
ajustes en gastos, costos e inversiones.

Es importante recalcar que la pérdida e insatisfaccion de clientes debilitan enormemente las
operaciones de la institucion (y esto se acrecentd ain mas con la pandemia), dado que, si los clien-
tes contindan eligiendo a la competencia en temas educativos, las operaciones se veran afectadas
poniendo en riesgo la continuidad del negocio sobre todo al ser un ente privado (6sea depende de

sus propios ingresos) y no gubernamental.
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Segun el estudio realizado por la junta escolar se presenta varias fallas en la objetividad de
las administraciones anteriores (por 5 afios), no logrando invertir las ganancias en areas atractivas
que permitieran conservar los clientes que tenian, ni tampoco siendo atractivos para clientes nue-
vos. Entre las &reas que se vieron afectadas por esta falta de enfoque esta los laboratorios de idio-
mas e informatica, dejando los mismos sin mantenimiento, renovacion de los mismos o sin repo-
sicion de aquellos que se iban dafiando haciendo notorio el desconocimiento en la administracion
del hardware y software y de controles como un inventario de equipos o licencias, un seguimiento
de vida util o alguna lista de equipos de red para brindar soporte o para invertir y mejorar los
servicios y mantenerse a la vanguardia.

Por otro lado, la entrada de la pandemia hizo necesaria la implementacion de estructuras
tecnologicas con el fin que todos estudiantes pudieran mantener acceso a la educacion. Dichos
recursos fueron de utilidad en su momento, pero también, presentaron limitaciones que generaron
brechas en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Por lo que hoy dia el centro educativo presenta
el reto de actualizarse a nivel curricular y de infraestructura tecnoldgica, ya que la nueva adminis-
tracion busca invertir y atraer diversas ganancias con los recursos tecnoldgicos y hacer de la insti-
tucion la primera opcion para la comunidad limonense.

A esto podemos afiadir las pruebas linguisticas de inglés y materias basicas de gobierno que
se ejecutan en primaria y secundaria y que es requisito para aprobar el Il Ciclo y educacion Diver-
sificada del MEP, estas pruebas al ser digitales requieren de un equipo en buenas condiciones;
ademas de los accesorios multimedia.

Otro aspecto que se debe considerar son las plataformas virtuales que se ofrecen por conve-

nios con editoriales o metodologias STEM (Santillana, Progrentis, Eduvision, English Lab); ya
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que no estan siendo bien aprovechadas, desarrolladas ni orientadas por toda la comunidad educa-
tiva.

La plataforma virtual de comunicacion también es poco usada por el personal y en muchos
casos desconocida por los clientes, evitando que se cumpla con una comunicacién fluida y orde-
nada.

Como parte de los retos para el presente afio la administracion esta en negociaciones con el
INA para brindar cursos libres y tener una segunda entrada abriendo estos cursos fuera de horario;
sin embargo, la situacion actual de los equipos les inquieta; ya que de aprobar este convenio la
institucion debe aportar el laboratorio y en las condiciones actuales afectaria el desarrollo de esta
propuesta.

1.2.2. Diagrama Causa Efecto:

Figura 2.

Diagrama Causa Efecto

E
F
E
C ; Perdida significativa
T p Clngntes Empleados frustrados en la cantidad de No uso de las
insatisfechos 2 plataformas
O clientes
S
\ \ \ P |
R
LA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA NO ES APROPIADA PARA O
DESARROLLAR EL PLAN CURRICULAR PROPUESTO ?
E
C M
A A
U No existe un plan de
S Un 80% del equipo es mantenimiento o Aumento en la
A obsoleto o inservible actualizacion de demanda de servicios
S equipos

Nota: Disefio con causa y efectos para la elaboracidn tecnoldgica de infraestructura para laborato-

rios de informética. Fuente: Elaboracién propia.
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1.2.3. Problema general

¢Cémo disefar una propuesta de mejora de la infraestructura tecnoldgica para el rea de ensefianza
de la Asociacion Educativa del Caribe de Costa Rica (AECCR) permitiendo que logren alcanzar

las metas curriculares y econémicas a través de un andlisis técnico y detallado?

1.2.4. Problemas especificos

1.2.4.1,Como realizar un diagnostico de la situacion actual referente a la infraes-

tructura con que cuenta la institucion?

1.2.4.2.;Cuadles serian los mejores recursos a nivel de hardware, software, co-
nectividad y de plataformas educativas virtuales para implementar en la institu-

cion y que se adapten a su presupuesto?

1.2.4.3.;Cémo hacer una propuesta con directrices y normas técnicas que se

ajusten al centro educativo?

1.3. Objetivos del proyecto

1.3.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora de la infraestructura tecnologica para la Asociacién Educativa
del Caribe de Costa Rica, con la finalidad de ofrecer un curriculo mas atractivo en todas las areas
de ensefianza, que permita la optimizacion de sus servicios y permanencia de sus clientes durante

el afio 2024.
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1.3.2. Objetivos especificos

1.3.2.1. Diagnosticar el estado actual de la infraestructura tecnoldgica utilizando
estandares y guias de buenas practicas que permiten la articulacion entre personas,

procesos y tecnologia, para interpretar de manera puntual las fallas existentes.

1.3.2.2. Disefiar una propuesta tecnoldgica sobre hardware, software, conectividad
y las plataformas virtuales que deben ejecutarse para lograr eliminar fallas existen-

tes encontradas en la Asociacion.

1.3.2.3 Desarrollar una propuesta de implementacion de la infraestructura tecnolo-
gica en el centro educativo que permita una mejora en la calidad de los servicios

ofrecidos.

1.4. Alcances y limitaciones

1.4.1Alcances
1.4.1.1. Entregar un diagnostico acertado de la situacion actual de los labo-
ratorios que se analizaron y de las plataformas virtuales. Se busca conocer de
manera detallada la vida atil y la obsolescencia del hardware, el licencia-
miento de software, los detalles técnicos de los equipos, el impacto sobre las

clases de los docentes y la conectividad.

1.4.1.2. Identificar las inconsistencias de los laboratorios y plataformas vir-

tuales de la institucion y el impacto que tiene sobre los diversos procesos
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que se llevan a cabo y que afectan el rendimiento en la continuidad del ne-

gocio y el nivel de calidad que se desea alcanzar.

1.4.1.3. Formular un plan de buenas practicas (indicadores, mantenimiento,
detalles técnicos) y recomendaciones como guia para no volver a quedar
rezagados y ofrecer las mejores soluciones de inversion en hardware, soft-
ware, virtualidad y conectividad, permitiéndoles desarrollar un curriculo
competitivo y a la vez ampliar su gama de servicios, permitiendo a la junta

decisiones asertivas y €l criterio técnico apropiado.

1.4.2. Limitaciones

1.4.2.1. Ausencia de Inventario: Aunque la contadora lleva un control de las com-
pras, no se cuenta con un inventario organizado o detallado de la plataforma
tecnoldgica o los equipos que poseen impidiendo tener un control real de

los equipos existentes o detalles de los mismos.

1.4.2.2. Infraestructura Fisica: Los edificios en algunos pabellones son un poco
viejos y no cuentan con la estructura mas apropiada para tener un laboratorio
porque se crearon con otros fines. Esto podria afectar en el acomodo fisico
de los laboratorios en relacidon con temas de seguridad o recomendaciones

finales.
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1.4.2.3.Proveedor de Servicios de Internet: En la zona solamente el ICE brinda

servicio de internet de alta velocidad lo cual limita los servicios de conecti-

vidad a lo que este proveedor pueda brindar.

Cronograma de actividades

Fecha

| Etapa 6 semanas 11 Etapa 13 semanas 111 Etapa 1V Etapa
5 semanas 6 semanas
tl2f2JofJafrJ2JoJe[aJ2fJoJoJaf2a]2Jo[sf2l2]o[s]rf2]oJo[r]2T]2
s|2|9|5|2)9|6|4|1|8|5|1|8|5|2|9|6|3)o|7|3|0o|7]4|2|8|5|2]09
! / ! / / / / / / / / / / / / / / ! / / / / / ! / ! / ! /
o|lofjoflo|oJo|lo|o|o|o|o|o|o|loOo|O|oOo|o|OfJo|o|O|o|oOoJo|O|O|O|O]oO
1l1f1|2|2)2|2|3|3|3|3|4|a|4a|4|as|5|5]|5|5|6|6|6|6|7|7|7|7]|7

Reunién con la
administracion
Diagnosticar la
situacion ac-
tual de la in-
fraestructura
de la AECCR

Estableci-
miento de los
requerimientos
técnicos de
equipos

Estableci-
miento de los
requerimientos
técnicos de
plataformas
virtuales

Estableci-
miento de las
politicas y
guias de refe-
rencia

Conclusiones
y Recomenda-
ciones

Informes Fina-
les y sustenta-
cién

Nota: Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto de investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
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El capitulo siguiente permite que los lectores de este proyecto puedan tener conceptos téc-
nicos y generales claros, esto con el fin de una apropiada interpretacion de la problemética y la
solucién de la propuesta. Los conceptos seran organizados segun su area con el fin de mayor cla-

ridad en la lectura.
2. Conceptos
2.1. Conceptos Generales
2.1.1. Educacion

La educacion es un fendbmeno que nos concierne a todos desde que nacemos. Resulta ser
un proceso complejo que se da en todas las etapas de la vida del ser humano. Dicha puede presen-

tarse de formal e informal.
De acuerdo a Dengo (2011) define la educacion como un

Proceso desarrollado a partir de lo interno de las personas, que se extiende hacia el creci-
miento, superacion y mejoramiento del ser individual, inicialmente, y del grupo social,
consecuentemente. Manifiesta, ademas, el poder de la educacion para evidenciar el poten-
cial de las personas y desarrollarlo. Radica aqui la responsabilidad y el privilegio que ca-

racteriza esta actividad humana (p. 5).

Por lo que la educacion como proceso de ensefianza juega un papel de suma importancia
en la vida de las personas, es parte de todas las etapas de vida del ser humano y lo obliga a adoptar

técnicas de ensefianza que le conducen hacia un desarrollo integral, creativo y critico.

Asi también Dengo (2011) establece que
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La educacion se constituye en un proceso que busca el desarrollo integral de las personas,
se conduce a la persona hacia un desarrollo integral de su ser; desde este punto de vista la
educacioén contribuye al desarrollo cognoscitivo y moral del sujeto, buscando su perfeccio-

namiento personal y social (p. 47).
La administracion

La administracién es una de las actividades inherentes al ser humano, con ella se organiza

y se dirige el trabajo individual y colectivo efectivo en términos de objetivos. A medida que la

sociedad, empez6 a depender crecientemente del esfuerzo grupal y que muchos grupos organiza-

dos tienden a crecer (Perspectiva, 2007).

De esta manera Chiavenato (2006) afirma que

La administracién no es otra cosa que la direccion racional de las actividades de una orga-
nizacién, con o sin fines de lucro. Ella implica planeacion, organizacién (estructura), di-
reccion y control de las actividades realizadas en una organizacion, diferenciadas por la
division del trabajo. Por tanto, la administracion es imprescindible para la existencia, la
supervivencia y el éxito de las organizaciones. Sin la administracion, las organizaciones

jamas tendrian condiciones que les permitan existir y crecer (p. 2).

La administracién planificada conlleva un proceso permanente y direccionado que requiere

persistencia y determinacién. Ya que en la administracion se debe de coordinar las actividades de

trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas

(Chiavenato, 2006). En esta medida, cualquier empresa que desee cumplir con los objetivos por

las cuales fue conformada, debe de contar con personas profesionales que la dirijan con principios

y técnicas de administracion.
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2.1.3. Administracién en la Educacion

La administracion en la educacién busca proporcionar los recursos necesarios que le per-
mita al personal docente la coordinacion eficiente de los procesos educativos y las metodologias

apropiadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Arroyo (2008) citado por Castro (2013) manifiesta que la administracion

Se caracteriza como una actividad humana que tiene por objeto de estudio el socio sistemas
que brindan el servicio educacién. Por eso, en una organizacion educativa, la administra-
cién debe considerar maltiples elementos que varian de acuerdo con el contexto en el que
se desarrollan y considerar lo cambiante de sus estructuras, tanto externas como internas;
las cuales hacen que constantemente sea necesaria una adaptacion de la estructura admi-

nistrativa en funcion de las necesidades de las personas a las que presta el servicio (p. 110).

Es en esta medida que la administracion en la educacion, debe ir encaminada a satisfacer
las necesidades e intereses de la persona estudiante con el fin que éste se desarrolle de forma inte-

gral y obtenga calidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Por lo que, Martinez (2012) indica que la administracion

Estructura y utiliza un conjunto de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar
a cabo tareas en un entorno organizacional. Esta se aplica en cualquier organizacion social
0 empresa, puesto que en todas se requiere de saber como, cuando, por qué, etc (...) apro-
vechar y utilizar todo recurso que nos lleve a la satisfaccion de necesidades para esa orga-

nizacién o empresa (p. 14).
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2.1.4. Gestidn en la educacién

La gestion en la educacion conduce a la persona profesional en administracion a dirigir en
forma organizada a su personal y comunidad estudiantil, con el objetivo de mejorar su calidad
educativa a traves de la implementacion de nuevas técnicas de ensefianza que satisfagan la calidad

personal y profesional de las personas (Fonseca, 2020).
Por su parte, Brenes (2013) se refiere a la gestion de la educacion como

La gestion comprende, por lo tanto, uso del tiempo, creacién de estrategias, potenciacion
del grupo humano que conforma la organizacidn, definicién de metas, objetivos y priori-
dades. Conlleva darle forma al proyecto en que se esta involucrado, desde el acomparia-
miento grupal, con cierta claridad del camino por seguir y con certeza del punto al que se

debe llegar (p. 57).

En este sentido, la gestion en la educacion tiene el objeto de conducir la institucion de

alcanzar la calidad y la innovacion en el proceso educativo.
2.1.5. Innovacion en la Educacion

Innovar en educacion comprende en implementar nuevas técnicas en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje con el fin de mejorar la calidad en el proceso educativo segun las necesidades

e intereses y estructurar estrategias innovadoras en la poblacion estudiantil.

La posibilidad de cambiar los ejes fundamentales de la escuela, es romper con lo viejo, para
buscar un nuevo equilibrio, destinado a alcanzar mayores logros, mayores niveles de cali-
dad. Se trata de un proceso permanente, complejo y contradictorio, nunca libre de conflic-

tos. Innovar es asi, romper con los aspectos estructurales de la escuela, es producir ideas
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nuevas y recrear las viejas, es un acto de creatividad permanente (Aguerrondo et al., 2006,

p. 46).

Un centro educativo con una gestion innovadora propicia la mejora progresiva y actuali-
zada del proceso de ensefianza — aprendizaje. Y uno de los recursos que empujan la innovacion en
el proceso educativo es la utilizacion pertinente de las TIC. El uso de las TIC en la educacion en
la actualidad es de vital importancia pues mejoran el proceso educativo, por lo que a continuacién
se desarrollan conceptos técnicos e informaticos necesarios para desarrollar la problematica del

presente estudio.

2.1.6. Curriculo Institucional

El sistema educativo en cualquier pais, es considerado como factor primordial para el desa-
rrollo, 10a formacion integral del recurso humano, elevar la cultura y niveles de la poblaciéony en

general satisfacer expectativas de la sociedad (Vallejo, 2002). Por lo que

El proceso curricular concebido desde el centro, requiere en el curriculo y en la préactica,
niveles de autonomia y descentralizacion administrativa, en el que también se proclama la
necesidad de comprometer al profesorado de forma mas, activa en el proceso de cambio,

reconociendo su papel decisivo en la renovacion pedagogica (Vallejo, 2002, p.123).

Por lo que la palabra curriculo etimolégicamente proviene del latin Currere, que en espafiol
traduce “recorrer un camino”, o direccion del recorrido con el proposito de alcanzar una meta. Es
por eso que el concepto curriculo se relaciona con la secuenciacion e interaccion de las distintas

actividades que se desarrolla dentro del proceso educativo (Acosta y Montezuma, 2011, p.66).
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En esta medida un curriculo institucional establece el camino o la direccidén que debe de

tomar el centro educativo en miras a desarrollar todo proceso educativo.

2.1.7. Estructura general del Sistema Educativo de Costa Rica

Para efectos del estudio conviene mostrar la estructura organizativa que presenta el Ministerio
de Educacién Publica con el fin de comprender los aspectos relevantes en la presentacion de los

resultados.

La educacién formal en Costa Rica es gestionada por el Consejo Superior de Educacién (CSE)
y es supervisada por el Ministerio de Educacion Publica. Dicha educacion se estructura en cuatro
niveles: Preescolar, General Béasica, Diversificada y Superior (Consejo Superior de Educacion,

2014).

o Preescolar: La Educacién Preescolar como primer nivel del Sistema Educativo Costarri-
cense constituye una etapa fundamental en la formacion de las personas. Su objetivo es el
desarrollo de las potencialidades e intereses de los nifios y las nifias satisfaciendo sus ne-
cesidades bioldgicas, emocionales, cognitivas, expresivas, linguisticas y motoras, por me-
dio de un abordaje pedagogico integral. Tiene identidad propia e importancia en si misma,
ademas se constituye en un derecho que debe ser otorgado sin distincion alguna y el Estado
tiene la obligacion de garantizar su plena efectividad. La oferta publica comprende dos
ciclos, Materno infantil (Grupo Interactivo I1), que atiende nifios y nifias de 4 afios 3 meses
cumplidos al 15 de febrero hasta 5 afios 2 meses y Transicion que atiende nifios de 5 afios
3 meses cumplidos al 15 de febrero hasta 6 afios 2 meses (Ministerio de Educacion Publica,

2016).
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Ensefianza General Basica: Esta oferta educativa tiene el propdsito de brindar herramien-
tas basicas a la nifiez para que se desenvuelva en su contexto social y fortalezca su desa-
rrollo integral. Comprenden los ciclos de Primer y Segundo Ciclo de Ensefianza General
Basica, a nivel de primaria con una duracién de 6 afios (3 afios en | ciclo y 3 afios en Il
Ciclo). Estos ciclos de educacion son obligatorios y costeados por el Estado. Se atiende la
poblacion infantil a partir de los seis afios y tres meses cumplidos al 15 de febrero. En
algunas escuelas se brinda esta oferta en horario nocturno y existen diferentes ofertas bajo
la modalidad de Educacion Abierta; esto se describira en el apartado de Educacion de Adul-
tos (Ministerio de Educacion Publica, 2016).

Del mismo modo, comprende el Tercer Ciclo de Ensefianza General Basica, los cuales
establecen los niveles sétimos (7°), octavo (8°) y noveno (9°) El objetivo del ciclo general
béasico es que el alumnado desarrolle habilidades y adquieran conocimientos sobre materias
diversas como ciencias naturales, ciencias exactas, ciencias sociales, idioma espafiol, idio-
mas extranjeros, tecnologia y arte, entre otras (Consejo Superior de Educacion, 2014).
Educacion Diversificada: El nivel de educacion diversificada tiene una duracion de dos o
tres afios y se divide en tres grandes ramas: académica, artistica y técnica, todas ellas, a su
vez subdivididas en diferentes categorias. El objetivo de este ciclo es la especializacion del
estudiantado de acuerdo a las preferencias propias y la preparacion para eventuales estudios
universitarios (Consejo Superior de Educacion, 2014). En dicho ciclo se centra la presenta
investigacion.

Pruebas Estandarizadas

A lo largo de los afios la educacion costarricense ha sido evaluada bajo estandares nacio-

nales e internacionales y esto desde niveles de preescolar hasta niveles superiores. La dindmica de
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las pruebas a nivel de gobierno en primaria y secundaria han variado bastante en los tltimos 15
afios teniendo diferentes nombres (pruebas de gobierno, bachillerato, FARO). Bajo el actual go-
bierno las pruebas que se aplican a nivel de primaria y secundaria Ilevan por nombre pruebas

estandarizadas y las mismas se aplican en sexto y undécimo grado.

Las pruebas o0 examenes estandarizados son instrumentos de evaluacion que miden las for-
talezas o debilidades particulares de los alumnos, detectan grupos de poblacién con necesidades
de mejoras educativas, identifican factores que impactan en el desempefio de los estudiantes y

observan cambios o progresos en el nivel educativo.

Estas pruebas a diferencia de afios atras, se aplican de manera virtual en una plataforma
(pagina web) del MEP y es el centro educativo el encargado de aportar el equipo y la conectividad

a internet de los mismos; ademas de un ambiente propicio para realizar las mismas.

Las pruebas estandarizadas se aplican en dos ocasiones al afio. La primera se toma con una
perspectiva diagnostica y se realiza normalmente el segundo mes del curso lectivo y la segunda se

realiza en el pendltimo mes del curso lectivo, esta ultima con fines sumativos.

2.1.9. Pruebas Linguisticas

Las pruebas linglisticas consisten en un examen virtual que realizan los discentes de un-
décimo grado y esta se realiza en plataforma del MEP. La misma es de acatamiento obligatorio
para que el discente pueda ganar su ultimo grado en el ciclo diversificado; sin embargo, no tiene

un valor sumativo. El discente que no realice esta prueba no puede recibir su titulo de bachiller.
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2.1.10. Sistema de Gestion Académico

Se conoce como el Sistema de Gestion Académico (SGA), a aquel que permite un control
interno en el area administrativa y académica; ademas de un control cruzado de la evaluacion,

asistencia y comunicacion formal entre encargados, discentes, docentes y administrativos.

El SGA es el medio oficial de comunicacién de la institucion y es muy importante; ya que
permite una comunicacion asertiva y oportuna en la comunidad educativa, colaborando con el
orden y la legalidad institucional. También permite que cualquier eventualidad de clases virtuales

pueda ser atendida con las herramientas suficientes para un desarrollo de clase apropiado.

2.1.11. Plataforma STEM

STEM hace referencia a Science, Technology, Engineering and Mathematics (ciencia, tec-
nologia, ingenieria y matematicas) que plantea la integracion interdisciplinaria de estas areas de
las ciencias en un contexto asociado a la ingenieria y la tecnologia. Tiene como objetivo la forma-
cion e integracion de la sociedad en un mundo tecnoldgico cada vez mas avanzado. (FERRO-

VIAL, 2024) A modo resumen STEM se describe a continuacion:

e S, de science (ciencia), desarrolla competencias en un campo que trata problemas de cam-
bio climatico, medicina o calentamiento global.

o T, detechnology (tecnologia), expresa la relacion del profesional con el campo tecnol6-
gico, que va desde el lenguaje programatico hasta la Inteligencia Artificial.

« E, de engineering (ingenieria), plantea soluciones a nivel de infraestructura, disefio de ciu-

dades inteligentes e infraestructuras.


https://www.ferrovial.com/es/recursos/cambio-climatico/
https://www.ferrovial.com/es/recursos/cambio-climatico/
https://www.ferrovial.com/es/recursos/inteligencia-artificial/
https://www.ferrovial.com/es/recursos/smart-city/
https://www.ferrovial.com/es/recursos/smart-city/

36

« M, de mathematics (matematicas), enfocada en campos de analisis financiero, economia,

contabilidad, inversion e, incluso, economia circular.

Por lo que, la educacion STEM es una nueva corriente de ensefianza que propone entender las
ciencias, las matematicas y la tecnologia de manera integrada y transversal, con un enfoque
teorico para, posteriormente, aplicarlo en la practica en la resolucién de problemas y que ade-
mas el objetivo de su metodologia de estudio es dotar a las personas de competencias interdis-
ciplinarias que le permitan el aprendizaje desde la experiencia, a «aprender a aprenders», pre-
parandolas para un mundo cada vez mas avanzado a nivel tecnoldgico. Ademas, permite el
desarrollo del pensamiento critico, la resolucion de problemas y la colaboracion interdiscipli-

naria (FERROVIAL, 2024).

La AECCR utiliza estas plataformas de la mano con las editoriales y el programa de ingles
que utiliza plataformas virtuales donde los discentes se desarrollan de una manera integral con

diversas dinamicas y donde se les prepara en cada una de las areas antes mencionadas.

2.1.12. Concepto de FODA

Con el fin de realizar diagnosticos en las organizaciones laborales es una condicién para
intervenir profesionalmente en la formulacion e implantacion de estrategias y su seguimiento para
efectos de evaluacion y control, se desarrolla la matriz FODA, como instrumento viable para rea-
lizar andlisis organizacional en relacién con los factores que determinan el éxito en el cumpli-
miento de metas, es una alternativa que motivé a efectuar el analisis para su difusion y divulgacion

(Ponce, 2007).


https://www.ferrovial.com/es/sostenibilidad/medio-ambiente/economia-circular/
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FODA provienen del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities,
threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, la cual consiste
en realizar una evaluacién de los factores fuertes y debiles que, en su conjunto, diagnostican la
situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades
y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener
una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada (PONCE,

2007).

Por lo que la realizacion de un andlisis FODA en la Asociacion Educativa del Caribe de
Costa Rica nos permite obtener una perspectiva actual de las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas de las plataformas administrativas, tecnoldgicas y académicas.

Figura 3.
Descripcion de las partes del FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

éEn que eres bueno? éQué puedes mejorar?

éTienes algo que te éTienes menos
diferencie? ventajas que otros?

AMENAZAS

é Que te podria
distraer?

¢é Qué hace tu
competencia?

Nota: Adaptado de Preguntas que ayudan a describir las partes que componen un FODA, de Ma-

rielvss, 2013, https://marielvss.wordpress.com/2013/09/28/f-0-d-a-como-herramienta-personal/



https://marielvss.wordpress.com/2013/09/28/f-o-d-a-como-herramienta-personal/
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2.1.12 Concepto de CAME

La matriz CAME es una estrategia complementaria al analisis DAFO creado por Albert S.
Humphrey (que resulta ser mucho mas conocido en términos empresariales y de gestion). Podria-
mos afirmar que CAME es un paso mas alla al analisis DAFO, obteniendo un desarrollo estratégico
mas completo y profundo (Q-bo-org, sf).

Figura 4.
Descripcion de CAME

CORREGIR AFRONTAR

debilidades amenazas

ANALISIS
CAME

esmnecsa

MANTENER EXPLOTAR

fortalezas oportunidades

Nota. Descripcion de como elaborar una CAME. Adaptado de Esneca, sf, https://www.es-

neca.com/wp-content/uploads/CAME-Esneca-300x300.jpg

2.1.13. Contextualizacién de la Region Educativa de Limon

La Regidn Educativa de Limon atiende un territorio de alta complejidad, pues junto a la

riqueza de diversidad cultural y linglistica de la poblacion, las condiciones socioeconémicas


https://www.esneca.com/wp-content/uploads/CAME-Esneca-300x300.jpg
https://www.esneca.com/wp-content/uploads/CAME-Esneca-300x300.jpg
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muestran importantes caracteristicas de privatizacion; asimismo, la exclusion social, la carencia
de servicios bésicos, la dispersion, el aislamiento geografico, la alta ruralidad y la condicionantes
territoriales que propician la existencia de zonas propensas a desastres naturales, lo que incrementa
la vulnerabilidad social, econdmica y ambiental (Centro Nacional de Recursos para la Educacion

Inclusiva, 2004).

Esta region educativa comprende el area de los cantones de Limén, Siquirres, Talamanca
y Matina que forman la Region Huetar Atlantica, segun el sistema de regionalizacion nacional
aprobado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN). En los
cantones de Talamanca, Matina y Siquirres presentan un mayor indice de poblacion rural, mientras
que en el cantén de Limon predomina el mayor indice de la poblacion urbana (Centro Nacional de

Recursos para la Educacion Inclusiva, 2004).

De acuerdo con Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, la region Hue-
tar Atlantida presenta a diferencia del resto del pais, un panorama de bajo desarrollo social rela-
cionado con su extension, su ruralidad y las vias de acceso, por los cantones que la componen
presentan rezago en varios aspectos, ademas, presentan graves limitaciones para la integracion
regional, nacional tales como los obstaculos para el acceso oportuno a los servicios de calidad
(salud, alfabetismo, formacion profesional, proteccion a la familia y la nifiez, seguridad ciudadana,
entre otros). Talamanca se destaca como el cantdn con el desarrollo social mas bajo (Centro Na-

cional de Recursos para la Educacion Inclusiva, 2004).

Por otro lado, los centros educativos enfrentan serias carencias de infraestructura y de con-
diciones adecuadas para desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008). Ademas, se carece de Centros de Ensefianza Especial
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por lo que se brinda este servicio en algunas escuelas. Por otro lado, la cantidad de la poblacién
atendida, la asistencia a los centros educativos de educacion formal es baja en comparacion al resto

del pais (Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva, 2004).

En cuanto a los problemas mas significativos del sistema educativo de la Region estan
asociados a las dificultades de cobertura de los servicios educativos y su calidad en las zonas mas
remotas, un sistema educativo formal que no ha sabido como apoyar y respetar las variables cul-
turales y linguisticas que intervienen en el proceso de ensefianza — aprendizaje, las restricciones
de tipo econémico, que generan un entorno social y familiar de grandes carencias y condiciones
de riesgo social (drogas, delincuencia, prostitucion, pandillas, entre otros) y los aspectos adminis-
trativos y funcionales de los propios centros educativos de ésta Region Educativa (Centro Nacional

de Recursos para la Educacion Inclusiva, 2004).
2.2. Conceptos Informaticos
2.2.1. UsodelaTIC en la educacion

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) ofrece varias
posibilidades para la educacion, pues permiten la interactividad entre las personas con el apoyo
de las computadoras conectadas entre si, asi como en el apoyo del trabajo colaborativo y el ac-
ceso a una enorme cantidad de datos, transformando la TIC en una herramienta fundamental para

todo tipo de entorno educativo.

Ante la brecha digital actual en el pais y sobre todo en la provincia de Limén, el uso de la
TIC promueve el desarrollo de nuevas tecnologias como herramienta excepcional para apoyar el
desarrollo integral de la comunidad educativa y potencializar la calidad del proceso de ensefianza

— aprendizaje.
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De acuerdo a Hilbert, Bustos y Ferraz (2005) la TIC permite una mayor eficiencia en los
procesos de administracion institucional y académica de los centros educativos. Por lo que el uso
eficaz de las TIC para la ensefianza y el aprendizaje va a depender en gran medida, de la actitud
de la administracion y equipos directivos, puesto que estos no deben garantizar el acceso a una
tecnologia de calidad sino también deben tomar medidas para que se cumplan criterios de uso de

€S0S recursos que sean seguros, éticos y legales (Sunkel, Trucco, y Espejo, 2013).

Es por ello que la Politica en tecnologias de la informacion del MEP (2020) establece que

Una politica institucional relacionada con las TIC y su aplicacién a la educacién es una
herramienta estratégica para darle orientacion, vision y pertinencia a la integracion de las
mismas al quehacer educativo, considerandolas como un recurso que complementa y que
puede transformar el entorno educativo, pero que para ello debe ir vinculado con los con-
textos y el uso de quienes deberan determinar y propiciar el efecto deseado, el fin Gltimo

de todo esfuerzo: estudiantes, personal docente y administrativo y comunidad (p. 11).

Por lo que algunos de los beneficios para el estudiantado al usar las TIC en el proceso de

ensefianza — aprendizaje, segun Morrissey (2009) es que

Ofrecen entornos mas ricos para aprender y tener experiencias, el uso de contenidos digi-
tales, enriquece el aprendizaje, motivan y mantienen mas activos a los estudiantes, admite
la construccion de conocimiento, mediante aprendizaje basado en proyectos, permite el
trabajo grupal de manera mas colaborativa, proporciona el acceso a recursos y a expertos
que facilitan encuentros enriquecedores de aprendizaje, favorece que los estudiantes avan-
cen a su propio ritmo de aprendizaje, las TIC permiten utilizar diferentes herramientas de

evaluacion e implica un reto o desafio para los estudiantes (p. 84).
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2.2.2. Informaética

La informatica se define como los datos y el tratamiento automatico de estos datos, se hace
mediane los sistemas informaticos que son llamados ordenadores o computadas. La informatica
combina los aspectos tedricos y practicos de la ingenieria electrénica, teoria de la informacion,
matematica, logica y comportamiento humano. Los aspectos de la informatica cubren desde la
programacion y la arquitectura de las computadoras hasta la inteligencia artificial y la robotica

(Alvarado y Gonzalez, 2019).

2.2.3. Tecnologia

La tecnologia se puede definir como el conjunto de conocimientos propios de un arte in-
dustrial, que permite la creacion de artefactos o procesos para producirlos, cada tecnologia tiene
un lenguaje propio, exclusivo y técnico, de forma que los elementos que la componen quedan
perfectamente definidos, de acuerdo con el Iéxico adoptado para la tecnologia especifica (Alvarado

y Gonzélez, 2019).

2.2.4. Infraestructura de Tl

La infraestructura de la tecnologia de la informacion (T1) hace referencia a los elementos
necesarios para operar y gestionar entornos de Tl empresariales, de acuerdo a la Universidad Na-

cional de Salta (2019).

La infraestructura de TI consiste en un conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de
software que se requieren para operar toda una empresa. Sin embargo, la infraestructura de
TI también es un conjunto de servicios a lo largo y ancho de la empresa, presupuestados

por la administracion y abarcan capacidades tanto humanos como técnicas. En esta medida
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la infraestructura de TI incluye inversiones en hardware, software y servicios —como con-
sultoria, entrenamiento y capacitacion— que se comparten a traves de toda la empresa o de
todas las unidades de negocios de la empresa, por lo que proporciona los fundamentos para
servir a los clientes, trabajar con los proveedores y manejar los procesos de negocios inter-

nos de la empresa (p.1).

En otras palabras, la infraestructura tecnoldgica se define como la combinacién del hard-
ware y software. Asimismo, en la infraestructura tecnoldgica se encuentran presentes las TIC de

modo que su presencia es relevante para mejorar la calidad del proceso educativo.
2.2.5. Laboratorios de Informatica

De acuerdo a Sunkel, Trucco, y Espejo (2013) el laboratorio de informética o sala de
computadoras es la manera mas comun de disponer de tecnologia en los centros educativos, se
describe como el espacio en el que el personal docente pueda brindar sus clases y hacer trabajar al

estudiantado con algun programa informatico o contenido digital.

Por lo que los laboratorios de informatica resultan un modelo de innovacion educativa con
el objeto de que el estudiantado y el personal docene comparten experiencias de ensefianza —
aprendizaje para gestionar proyectos educativos con el apoyo de tecnologias digitales. Para ellos

se requieren de varios medios.
2.2.6. Concepto de Red de Datos

De acuerdo a Caldera y Suazo (sf) indican que una red de datos consiste en 2 0 mas “hosts”
que son interconectados de forma que puedan compartir recursos tales como impresoras o archi-

vos. Esto quiere decir que exista comunicacion entre los hosts que pueden ser dos 0 méas. El host
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puede ser conectado a la red a través de cables, lineas telefonicas o cualquier otro medio de trans-
mision y existen algunos tipos de redes de datos, como, por ejemplo: Las redes de Area Local
también conocidas LAN, esta es una red delimitada a una pequefia area geografica y las redes de

Area amplia también conocidas como WAN, permite la conexion de grandes areas geograficas.

Para fines de este proyecto, se utilizara las redes de tipo LAN, esto debido a que responde

a un area geografica pequefia.

Figura 5.

Ejemplo de redes de datos

Nota. Adaptado de Umbral, L., sf., https://leandrojhumbrial.wordpress.com/redes-de-datos/

2.2.7. Conceptode ITIL

Los Sistemas de Informacién (SI) y las Tecnologias de Informacion (TI) han cambiado la
forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras,
ya que automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria

para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas. Es


https://leandrojhumbrial.wordpress.com/redes-de-datos/
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asi que actualmente, los negocios tienden a tener una mayor dependencia de las Tecnologias de la
Informacion. Los departamentos de Sistemas de Informacidon y las actividades en ellos desarrolla-
das han sido tradicionalmente vistos como un &rea de soporte al negocio, descuidando incluso
muchas veces el uso de criterios racionales para medir su rentabilidad, eficacia y la calidad del

servicio ofrecidos a toda la organizacion (Ramirez y Donoso, 2007).
De acuerdo a los autores Ramirez y Donoso (2007, p.9) se describe que

ITIL, Information Technology Infraestructure Library es un set de documentos donde se
describen los procesos requeridos para la gestion eficiente y efectiva de los Servicios de
Tecnologias de Informacion dentro de una organizacion. Son un conjunto de mejores préc-
ticas y estandares en procesos para hacer mas eficiente el disefio y administracion de las
infraestructuras de datos dentro de la organizacion. Es un “marco de trabajo” (framework)

para la Administracion de Procesos de TI.

Por lo comprende en una metodologia que se basa en la calidad de servicio y el desarrollo
eficaz y eficiente de los procesos que cubren las actividades mas importantes de las organizaciones

en sus Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacion (Ramirez y Donoso, 2007).

El objetivo de ITIL es diseminar las mejores practicas en la Gestion de Servicios de Tec-
nologias de Informacion. Esta metodologia esta especialmente desarrollada para reducir
los costos de provision y soporte de los servicios IT, al mismo tiempo de garantizar los
requerimientos de la informacion en cuanto a seguridad, mantienen e incrementan sus ni-
veles de fiabilidad, consistencia y calidad. ITIL brinda una descripcién detallada de un
namero de practicas importantes en Tl, a través de una amplia lista de verificacion, tareas,

procedimientos y responsabilidades que pueden adaptarse a cualquier organizacion. ITIL
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describe una aproximacion sistematica y profesional a la Gestion de Servicios Tl (Ramirez

y Donoso, 2007, p. 10).

En esta medida, ITIL representa una predisposicion incondicional para orientarse al cliente
y al servicio, es un prerrequisito. Por lo que con la ayuda de ITIL, se crea una terminologia clara
en el sector de la Gestion de Servicios de TI, las cuales consisten en un conjunto de mejores prac-
ticas y estandares en procesos para hacer mas eficiente el disefio y administracion de infraestruc-
turas de datos, ya que las normas 1SO son demasiado rigidas para los negocios, pues lo que se
ajusta bien a una empresa no lo hace a otra. En cambio, la incorporacion de mejores préacticas es
una forma sencilla de mejorar y estandarizar la calidad de los procesos corporativos. Las guias
generales de mejores practicas les sirven a todas las compafiias, esta es una de muchas de las

ventajas del uso de las metodologias ITIL (Ramirez, Donoso, 2007).

2.2.8. Concepto ISO

De acuerdo a 1SOtools (sf) las normas ISO constituyen

Documentos que especifican requerimientos que pueden ser empleados en organizaciones
para garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos por dichas organizaciones cumplen con
su objetivo. 1SO como se describe en sus siglas en inglés International Organization for Standar-

dization, tiene el objetivo de asegurar que los productos y/o servicios alcanzan la calidad deseada.

2.2.9. Concepto Mejores practicas

Las mejores préacticas de las organizaciones empiezan con el compromiso de ser una orga-
nizacion basada en valores que sea, a la vez, eficaz y eficiente en la prestacion de los servicios y

apoyos a los usuarios. La efectividad se define como el grado en el cual la organizacion consigue
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los resultados que se ha propuesto, mientras que la eficiencia se define como la capacidad de con-
seguir los resultados planificados por la organizacién en relacién con el gasto de los recursos dis-

ponibles (Schalock y Verdugo, 2012).

2.2.10. Concepto de ISP

El ISP (siglas en inglés de Internet Service Provider), en informatica, es el Proveedor de
Servicios de Internet, es decir, a la empresa que vende a los usuarios la conexion a Internet. Asi,
un mismo ISP brinda a su conjunto de clientes acceso a la Web a través de distintos medios o

tecnologias (DSL o “banda ancha”, Dial-up, cablemodem, GSM, entre otros) (Kinsta, 2022).

2.3. Conceptos Técnicos

2.3.1. Software

Se describe como el conjunto de aplicacion y datos que complementan las herramientas
que integran el hardware. Es decir, es la agrupacion de pautas en idioma de programacion escrito,
consecutivamente, se traducen en lenguaje binario para ser procesadas por la parte fisica del equipo
tecnologico (Cedefio, 2020, p.15). Por lo que el software permite la compenetracién del ser hu-

mano con el equipo de computo.

El software incluye subcomponentes tales como: Software educativo, programas de

computacidn, estructuras de administracion y sistemas operativos (Cedefio, 2020).

2.3.2. Hardware

Es aquel que se encuentra integrado por equipos de computo que permiten efectuar todo
calculo y manejo de informacion. Suele denominarse “microelectronica”, dado que, otorga un con-

junto de circuitos en una unidad fisica traduciéndose en mayor potencia y menor costo. Existen



48

diversos tipos de hardware como: Informéatico, Comunicaciones, Electronico de consumo y perso-

nal (Cedefio, 2020, p. 16).

Asimismo, abarca subdivisiones tales como: - Monitores - Conmutador - Impresora - Ta-

blets - Routers - Dispositivos de conexion - Firewall - Camaras — Otros (Cedefio, 2020).

2.3.3. Computadora Portatil

Para Restrepo (2011) se refiere a una maquina de costo relativamente bajo y por lo general
de tamafio adecuado para un escritorio (algunos de ellos, denominados portétiles, o laptops, son lo
bastante pequefio como para caber en un maletin); la estacién de trabajo, un microordenador con
graficos mejorados y capacidades de comunicaciones que lo hacen especialmente util para el tra-

bajo de oficina.

Figura 6.

Imagen de una laptop

Nota. Adaptado de Amazon, sf, https://www.amazon.in/Refurbished-HP-440-Quad-Core-Profes-

sional/dp/BOCZRWNTA4Y



https://www.amazon.in/Refurbished-HP-440-Quad-Core-Professional/dp/B0CZRWNT4Y
https://www.amazon.in/Refurbished-HP-440-Quad-Core-Professional/dp/B0CZRWNT4Y
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2.3.4. Partes de la Computadora

Son las que permite ejecutar la mayoria de las funciones en toda la computadora (Encami-

nado, sf).

Figura 7.

Partes de una computadora
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memoria
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Nota. Adaptado de encaminado, sf, https://educanimando.com/partes-dela-computadora-para-ni-

nos/

2.3.5. Enrutador:

Los enrutadores permiten a los dispositivos conectarse y compartir datos a través del Inter-
net o de una intranet. Un enrutador es una puerta de enlace que transfiere datos entre una 0 mas
redes de area local (LAN). Los enrutadores utilizan el Protocolo de Internet (IP) para enviar pa-
quetes que contienen datos y direcciones IP de dispositivos de envio y destino ubicados en redes

de area local independientes (Juniper, 2024).}


https://educanimando.com/partes-dela-computadora-para-ninos/
https://educanimando.com/partes-dela-computadora-para-ninos/

50

Figura 8.

Imagen de un enrutador.

Nota. Adaptado de Juniper, 2024, https://www.juniper.net/mx/es/research-topics/what-is-a-

router.html
2.3.6. Switch

Un switch de red es un dispositivo que permite la conexién de multiples dispositivos en
una red. Los switches son diferentes de los routers, que son dispositivos que permiten la conexion
de mdaltiples redes. Los switches son ampliamente utilizados en redes de area local (LAN) para
conectar dispositivos como ordenadores, impresoras, servidores y dispositivos 10T (Rodriguez,

2023).


https://www.juniper.net/mx/es/research-topics/what-is-a-router.html
https://www.juniper.net/mx/es/research-topics/what-is-a-router.html
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Figura 9.
Imagen de un switch.
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Nota. Adaptado de Rodriguez, 2023, https://www.instaladoresdetelecomhoy.com/que-es-un-

switch-de-red-y-como-funciona/

2.3.7. Tableta

Dispositivo electronico portéatil con pantalla tactil y con multiples prestaciones (RAE,

2023).

Figura 10.
Imagen de una tableta.

Nota. Adaptado de Walmart, sf, https://www.walmart.co.cr/tableta-rca-10-3g-2gb-ram-16gb-te-

clado/p


https://www.instaladoresdetelecomhoy.com/que-es-un-switch-de-red-y-como-funciona/
https://www.instaladoresdetelecomhoy.com/que-es-un-switch-de-red-y-como-funciona/
https://www.walmart.co.cr/tableta-rca-10-3g-2gb-ram-16gb-teclado/p
https://www.walmart.co.cr/tableta-rca-10-3g-2gb-ram-16gb-teclado/p
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2.3.8. Microprocesador

Se conoce como de esta manera al circuito integrado central de un sistema informatico, en
donde se llevan a cabo las operaciones logicas y aritméticas (calculos) para permitir la ejecucion

de los programas, desde el Sistema Operativo hasta el Software de aplicacion (Concepto, 2024).

Figura 11.

Imagen de microprocesador

Nota. Adaptado de Conceptos, 2024, https://concepto.de/microprocesador/#ixzz8|JMgAzdu
2.3.9. Memoria RAM

La memoria de acceso aleatorio (RAM) es la memoria de la computadora que almacena la
informacion que un programa necesita mientras se ejecuta. La memoria de acceso aleatorio se
refiere al tipo de almacenamiento de datos que permite que se pueda acceder a los datos almace-
nados en cualquier orden, es decir, de manera aleatoria y no solo en secuencia. En contraste, otros
tipos de dispositivos de memoria (como cintas magnéticas, discos y baterias) pueden tener acceso
a los datos en el medio de almacenamiento en un orden predeterminado debido a las restricciones

en su disefio mecanico (DELL, 2024).


https://concepto.de/sistema-de-informacion/
https://concepto.de/sistema-operativo/
https://concepto.de/software-de-aplicacion/
https://concepto.de/microprocesador/#ixzz8jJMgAzdu
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Figura 12.

Imagen de una memoria RAM
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Nota. Adaptado de Hardzone, sf, https://hardzone.es/tutoriales/montaje/tipos-memoria-ram-pc/

2.3.10. Disco Duro

Un disco duro es aquel dispositivo donde logramos almacenar informacién en una compu-
tadora, de manera que, aunque la computadora no tiene energia o este encendida la informacion
continue almacenada. Los podemos clasificar hoy dia en HDD y SSD. Las unidades de estado
solido (SSD) son las unidades de almacenamiento mas comunes en la actualidad y son mas peque-
fias y rapidas que las unidades de disco duro (HDD). Los SSDs no tienen ruido y permiten que los

PC sean mas delgados y ligeros.


https://hardzone.es/tutoriales/montaje/tipos-memoria-ram-pc/
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Figura 13.

Imagen de tipo de discos duros
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Nota. Adaptado de Academy, sf, https://www.avast.com/es-es/c-what-is-ssd

2.3.11. Proyector

El proyector es un dispositivo optico que, al recibir una sefial de video, puede proyectar las
iméagenes correspondientes gracias a un sistema de lentes. Utilizados en conferencias, congresos y
clases, los proyectores de video pueden obtener la sefial de entrada de una computadora (ordena-

dor) o de un TV, por ejemplo.


https://www.avast.com/es-es/c-what-is-ssd
https://definicion.de/computadora/
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Figura 14.

Imagen de protector de video

Nota. Adaptado de Epson, sf, https://epson.co.cr/Para-el-trabajo/Proyecto-

res/Port%C3%ALltil/Proyector-Epson-PowerLite-FH52%2B/p/VV11H978021



https://epson.co.cr/Para-el-trabajo/Proyectores/Port%C3%A1til/Proyector-Epson-PowerLite-FH52%2B/p/V11H978021
https://epson.co.cr/Para-el-trabajo/Proyectores/Port%C3%A1til/Proyector-Epson-PowerLite-FH52%2B/p/V11H978021
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En este capitulo se contemplan y definen los diferentes procedimientos metodol6gicos uti-
lizados para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, por tanto, la descripcion de los
elementos, incluye la definicidn del tipo y enfoque de la investigacion, los sujetos de estudio, las
fuentes de informacion, las técnicas para recopilar informacion y las estrategias que se aplican
desde la gestion, para el abordaje de la implementacion de una propuesta de mejora en la infraes-
tructura tecnoldgica para laboratorios de informatica y plataformas virtuales de la Asociacion Edu-

cativa del Caribe de Costa Rica en el primer semestre del 2024.

3. Procedimiento metodoldgico

3.1.Tipo de investigacion

El estudio se fundamenta en un disefio descriptivo, ya que busca “el estudio que busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice, ade-
mas, describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 92). Es decir, pre-
tende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta, sobre las diferentes va-

riables en las que se ha realizado el estudio y como se relacionan entre si.

Es entonces que se busca obtener una fotografia de la realidad tecnoldgica del centro edu-
cativo para disefiar una propuesta de mejora de la infraestructura tecnolégica para el area de ense-
fianza de la Asociacion Educativa del Caribe de Costa Rica (AECCR) permitiendo que logren

alcanzar las metas curriculares y econémicas a través de un analisis técnico y detallado.
3.2. Enfoque de investigacion

Esta investigacion presenta un enfoque cualitativo. Segin Hernandez, Fernandez y Bap-

tista (2014) el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
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preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (p. 7).
Se pretende entonces identificar la naturaleza profunda de las realidades, la relacion y estructura
dinamica, por lo que se busca la recopilacion de datos que proporcionen una valiosa informacién
para comprender los procesos que existen y brindar una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus

instituciones (Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
3.3. Fuentes de informacion

De acuerdo con (Mufioz, 2011), las fuentes de informacion “son instrumentos para el co-
nocimiento, busqueda y acceso a la informacion”, por lo tanto, todos aquellos medios escritos,
audiovisuales, teorias, conversaciones, entrevistas, entre otros, se pueden considerar fuentes de

informacion.

Al momento de realizar una investigacion, se percata de la inexistencia de algunos datos,
debido a que, en su momento, estos no fueron documentados; de ahi la necesidad de buscar pro-
cedimientos que propicien su recoleccién diversas fuentes y con un grupo determinado de sujetos,
mediante la aplicacion de técnicas y herramientas para garantizar la obtencion de datos claros,

CONCIS0S Yy precisos.
3.3.1. Fuentes Primarios

Las fuentes primarias segin (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014) se constituyen los
datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de los estudios
correspondientes. Como, por ejemplo: libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,

monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos
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presentados en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, docu-

mentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet, entre otros.

Las fuentes primarias son todo tipo de informacion original; es decir, no se ha filtrado
de ninguna manera, no ha sido interpretada, entendida o evaluada por alguna otra persona. Por lo

que se utilizara entrevista semiestructurada a personas participantes del estudio.
3.3.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias se refieren a todo aquel material que resulta de comentarios, resu-
menes de libros, tesis o publicaciones que brindaran una informacion basica pero que puede ser

elaborada por otros investigadores a fin de complementar nuestra investigacion.
3.4. Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio son todas aquellas personas que pueden brindar datos relacionados
con la investigacién que se realiza, y para os efectos de esta investigacion se accedera a la comu-
nidad educativa de la Asociacion Educativa del Caribe de Costa rica. Los cuales se detallan en la

siguiente tabla:
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Sujetos de estudio
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Puesto laboral o Profesién u oficio Experiencia Relacién con el tema
descripcién general
Directora del Centro Edu-  Administrador o Director Alta Alta
cativo -
Encargada de facilitar los
insumos para s platafor-
mas
Docente de informatica Docente e ingeniero Alta Alta
Encargado de administrar
las plataformas.
Docentes de English Lab Docente Media Alta
(Primaria y Secundaria). .
Usuarios de las platafor-
mas desde el rea de edu-
cador.
Docentes (Primaria y Se- Docente Media Alta
cundaria) .
Usuarios de las platafor-
mas desde el rea de edu-
cador.
Padres, madres o encarga- Varios Baja Alta
dos
Usuarios de recibir la in-
formacién de estudiantes
desde las plataformas
Estudiantes Estudiantes de primaria y Baja Alta

secundaria.

Usuarios directos que par-
ticipan en el proceso de
ensefianza a través de las
plataformas.

Fuente: Participantes del proceso investigativo: 1 Directora, 1 Docente de T.lI, 2 Docentes de English Lab. (Primaria

y Secundaria), 2 Docentes del Centro Educativo de cualquier asignatura que utiliza las plataformas virtuales) Primaria

y Secundaria), 4 padres de familia (I, II, Il y IV Ciclo), 4 estudiantes (I, Il, I1I, IV Ciclo). Elaboracién propia.

La participacion de la comunidad educativa es de vital importancia, van a brindar infor-

macién acerca de la plataforma de gestion administrativa, Plataformas MEP y STEM; ademas de

la ejecucion de procesos innovadores dentro de la institucion.
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3.5. Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

En la presente seccion se definirdn las herramientas de recoleccion y analisis de informa-
cion que seran utilizadas para poder cumplir con los objetivos planteados en la propuesta, para asi

comprender mejor la situacion presentada y poder plantear soluciones.

En la recoleccion de informacion se busca recabar datos implica elaborar un plan detallado
de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico (Hernandez, Fer-

nandez y Baptista, 2014).

Para el enfoque cualitativo, la recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su
propdsito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y andlisis estadistico. Lo que
se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacién) de
personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias
“formas de expresion” de cada uno. Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan
son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pen-
samientos, experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea
de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento

(Hernéndez et al., 2014, p. 397).

Por otro lado, la recoleccién de los datos ocurre en ambientes naturales y cotidianos de los
y las participantes, por lo que se busca registrar en su vida diaria: cbmo hablan, en qué creen, qué

sienten, cdmo piensan, cOmo interacttan (Hernandez et al., 2014).
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3.5.1. Observacion

La observacion es aquélla donde el mismo investigador procede a la recopilacion de infor-
macion; sin dirigirse a los sujetos involucrados; recurre directamente a su sentido de observacién
(Paz, 2017, pag. 72). Consiste en visualizar el ambiente de investigacion sin impactar su compor-

tamiento con el fin de que la personas no modifiquen su conducta y la infraestructura no se altera.

Se procede a realizar un ejercicio visual del proceso actual que realizan las personas amplio

sobre el proceso, determinar deficiencias y areas de mejora.

3.5.2. Entrevista

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta y se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)
u otras (entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comu-

nicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema (Hernandez et al., 2014).

Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entre-
vistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener

mayor informacion, en el caso que lo amerite (Ver Anexo 1, 2, 3, 4).

Al concluir la realizacién de las entrevistas, se transcribird manualmente y sistematica-
mente los datos en categorias de analisis para ser procesadas. Una vez transcrita los datos recopi-
lados se procedera a eliminar las grabaciones y se utilizara la técnica de analisis de contenido, la
cual seguin Béez (2009) busca temas describiendo particularidades para el establecimiento de ca-

tegorias de analisis para su interpretacion.
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Por otro lado, la validacion de los instrumentos se realiza mediante criterio de expertos por
parte del docente tutor del proyecto y, por Gltimo, en cuanto a la proteccion de las personas parti-
cipantes con el fin de resguardar la confiabilidad, validez y credibilidad en la investigacion se

procede de la siguiente manera:

e Resguardando la identidad de las personas participantes, en el que se le asignara a
cada entrevista administrada una codificacion particular para sustituir el nombre.

e La utilizacién del consentimiento informado. Asimismo, se explicacion que la co-
laboracion es voluntaria y que la participacion no representaba ningln riesgo para
las personas.

e Cada entrevista se pasard por un proceso de validacion de contenido criterio por

parte del tutor de esta investigacion.

Una vez finalizado el proceso investigativo se programara una reunién para la devolucion

de los datos a la institucion
3.6. Variables de investigacion

Las variables son caracteristicas propias de los sujetos de informacion. Es una propiedad
que tiene una variacion que puede medirse u observarse (Hernandez et al., 2014). La variable se
aplica a un grupo de personas u objetos, los cuales pueden adquirir diversos valores respecto a la

variable. Seguidamente se procede a establecer una tabla:
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Variables de la investigacion
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Objetivos Especificos

Variables Asociados

Descripcion

Instrumento

1.

Diagnosticar el estado
actual de la infraestruc-
tura tecnologica utili-
zando estdndares y
guias de buenas practi-
cas que permiten la ar-
ticulacién entre perso-
nas, procesos y tecnolo-
gia, para interpretar de
manera puntual las fa-
Ilas existentes.

Diagnostico actual

Elaboracién de un diag-
nostico para determinar la
situacion actual, asi como
los puntos de mejora.

Observacion
Entrevista

Definir cudles son las
propuestas recomenda-
das con respecto al
hardware, software, co-
nectividad y las plata-
formas virtuales que
deben ejecutarse para
lograr eliminar las fa-
llas existentes.

Definicion de propuestas
y mejoras

Se realiza una revision los
datos arrojados tanto en las
entrevistas como en la ob-
servacion para determinar
las areas de mejora.

Resultados de instru-
mentos aplicados

Elaborar una propuesta
de mejora de la infraes-
tructura tecnolégica en
el centro educativo que
permita una mejora en
la calidad de los servi-
cios ofrecidos y un au-
mento significativo de
sus clientes.

Disefiar la propuesta

Elaboracién de la pro-
puesta de mejora de la in-
fraestructura tecnolégica.

Documento WORD con
la propuesta de mejora.

Nota: Variables de la investigacion con los objetivos especificos, su descripcion e instrumentos. Elaboracién propia.

3.7. Disefio de Investigacion

El propdsito de este segmento es describir las fases que componen el proyecto, asi como

la forma en la cual se ejecuta cada una de ellas, con su funcion, sus respectivas técnicas con el fin

de mantener una administracion controlada de la investigacion. A continuacion, se muestra en el

siguiente grafico:
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Figura 15.

Etapas del disefio de investigacion

Definicién de mejoras

Se  busca  definir la
problematica que se presenta
el Centro Educativo con|Revisién los datos arrojados
respecto al tema de la|tanto en las entrevistas como =
infraestructura tecnoldgica. | en la observacion para deter- | Disefiar dIa pl)r?puesta de

; y minar las &reas de mejora. mejora de Infraestructura
|Saes realizan la Obsirnvt?g\l,?gtag tecnologica que cumpla con

semiestructuras a las personas los requerimientos del Centro

participantes. Educat|v-(?.
Devolucién al Centro

Eduvatico la propuesta de
mejora.

Desarollo de la propuesta

Nota: Elaboracion propia.
3.7.1. Fase 1: Diagndstico de la situacién actual

En esta etapa se busca definir la problematica que se presenta la Asociacion Educativa del
Caribe con respecto al tema de la infraestructura tecnologica e identificar cuales son los problemas
mas fuertes y que eventualmente pueden impactar el funcionamiento o poner en riesgo la integri-

dad de la informacion. También busca tener un panorama claro del estado actual de la institucion.

Esta etapa debe de tomar en cuenta el estado actual del centro educativo con el fin de poder
realizar un andlisis de las necesidades actuales de la institucion. Por lo que se busca identificar los
procesos de las plataformas tecnoldgicas, establecer las posibles brechas operativas en la gestion
de incidentes actuales, mediante las herramientas como la observacion y las entrevistas. Todo lo

anterior, es importante para saber cudl es el camino por seguir.
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3.7.2. Fase 2: Anélisis de oportunidades de mejora

Para esta segunda etapa se analizan los procesos diagnosticados y sus posibles relaciones
con las diferentes normas, métodos o marcos, ademas una investigacion de los nuevos procesos
que se pueden instaurar una propuesta de mejora en la infraestructura tecnologica a partir de las

necesidades de la institucion.

3.7.3. Fase 3: Disefio de la propuesta

En esta etapa se disefia el detalle de la propuesta de mejora en la infraestructura tecnoldgica
para laboratorios de informatica y plataformas virtuales de la Asociacion Educativa Del Caribe De
Costa Rica para aplicar las mejores practicas a los procesos de gestion de incidentes y gestion de

requerimientos.

Una vez elaborado la propuesta de mejora se realizard una devolucion al Centro Educativo

con el fin que pueda ser implementada por parte de la institucion.

3.8. Matriz de Coherencia

En esta seccion se muestra la matriz de coherencia que tiene como objetivo poder dar una
relacion entre los objetivos, contra los entregables, las etapas de la investigacion, las técnicas e

instrumentos y el sustento tedrico que van a reforzar cada uno de los puntos.
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Matriz de Coherencia
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Objetivo Entregable Fase, parte o etapa de Técnicas mé- Instru- Temas rela-
la metodologia del pro- todos de reco- mentos  cionados
yecto que posibilita la leccién de in- para marco
realizacién del entrega- formacion tedrico
ble

Diagnosticar el es- Documento con  Identificacion de la  Entrevistas y  Entre-  Concepto

tado actual de la diagnostico que problematicaen la  observacion  vistas y de hardware

infraestructura describa la si- Asociacion. encues- y software
tecnolégica utili- tuacion actual tas en Concepto
zando estan-dares del manejo de la Forms  de Conecti-

y guias de buenas infraestructura Fase 1 de Goo- vidad

practicas que per- que tiene la gle, Conceptos

miten la articula- Asociacion. Histo-  de Técnicae
cion entre perso- rias de instrumento
nas, procesos vy Usua-

tecnologia, para rio, ana-

interpretar de ma- lisis de

nera puntual las proce-

fallas existentes. S0s

Definir cuales son Documento con  Analisis técnicoy de  Analisis de Soft- Concepto

las propuestas re- las mejores op- procesos. datos reco- ware de de ISP,

comendadas con ciones técnicas lectados diagra-  Concepto
respecto al hard- y de procesos mas: de Provee-
ware,  software, para el area tec- Fase 2 draw.io, dor, Con-
conectividad y las nolégico de la Excel, cepto de
plataformas  vir- Asociacion Sistema
tuales que deben eléctrico,
ejecutarse para lo-

grar eliminar las

fallas existentes.

Elaborar una pro- Documento con Disefio de la pro- Analisis de SO, Concepto

puesta de mejora las diferentes puesta de infraestruc- los datos ob- ITIL, de Infraes-

de la infraestruc- caracteristicas tura. tenidos y re- Excel tructura de
tura tecnoldgica del  software, estructura- TI, Concep-
en el centro educa- hardware, red de cién de mejo- tos de cu-
tivo que permita datos,  plata- Fase 3 ras rriculo insti-
una mejora en la forma virtual y tucional,
calidad de los ser- con el correcto Concepto
vicios ofrecidos y uso del mismo. de plata-
un aumento signi- Especificacio- forma admi-
ficativo de sus nes acordes al nistrativa,
clientes. contexto actual concepto de
de la Asociacion administra-
ciéon de TI,

Concepto
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de pruebas
de gobierno,
concepto de
pruebas lin-
guisticas,
Concepto
plataforma
STEM,
Concepto
de Red de
Datos.
Concepto
de ITIL,
Concepto
ISO, Con-
cepto Mejo-
res practi-
cas, Con-
cepto de
FODA.

Nota: Elaboracion Propia.
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El presente capitulo tiene la finalidad de introducir al lector sobre el diagndstico de la si-
tuacion actual. El diagndstico, se basa en una técnica de educacion que tiene por objeto el desarro-
llo de la capacidad de valorar las diferentes alternativas que se presentan en una situacion proble-

matica (Vilar, 2010).

Consta del analisis del area administrativa, operativa y técnica del centro educativo, la per-
cepcion que tiene el personal docente, administrativo, estudiantado, encargados legales; ademas
de las brechas existentes, para ofrecer una imagen representativa de la situacién actual de la insti-

tucion.

4. Diagnostico de la situacion actual

Este diagnostico se divide en segmentos, que permiten representar el estado y la problema-

tica de la organizacion para analizar los datos y obtener conclusiones de la situacion actual.
4.1. Diagnostico administrativo u operativo

El diagndstico administrativo es segiin (Pineda, 2017) “un estudio que tiene como propo-
sito fundamental conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento, con la finalidad de

detectar las causas y efectos de los problemas administrativos”.

En esta seccion se muestra el analisis de los resultados obtenidos después de la aplica-
cion de las técnicas y herramientas mencionadas en el capitulo anterior. El analisis permite demos-
trar las brechas existentes dentro de la organizacion y facilita el desarrollo de la propuesta basada

en las necesidades encontradas.
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En reuniones con la presidencia de junta y el equipo administrativo de la AECCR acerca
de la situacion actual en el area de las TIC’S y aplicando entrevistas en sitio a un total de cuatro
personas(en esta reunién), se obtiene que la probabilidad de que las jefaturas conozcan lo que es
las mejoras que requieren los laboratorios institucionales es de un 50%, donde solamente la direc-
toray docente de TI, tenian conocimiento de lo obsoleto que estaban los equipos y algunos detalles

del deterioro de los laboratorios de inglés, primaria y secundaria.

Procedimientos: En el caso de un manual de procedimientos para atencién de situaciones
con respecto a tecnologia es inexistente, esto segun el 100% del personal entrevistado. La institu-
cion tiene un manual de empleado donde se establecen normas educativas y morales; pero no tiene
establecido pasos a seguir en el area de TI (equipos, plataformas, software). Esto ha impedido un
correcto seguimiento al inventario, desinformacion del estado de los equipos e incluso ha habido

pérdida o robo de componentes.

Tampoco se cuenta con respaldo de equipos de tecnologia, ya sea para cambio de compo-
nentes o sustitucion completa de equipo, afectando la continuidad en operaciones para el Centro
de estudios y dandose multiples quejas por parte de los clientes al no tener disponibilidad inmediata

de los equipos.

Con respecto a los servicios de internet se confirma que el ISP es el ICE y normalmente
presentan conectividad muy estable en sus servicios de fibra optica, el servicio prestado es de 3

lineas de 100 MB que abarcan las oficinas, primaria y secundaria.

4.2. Diagnostico Técnico

Al carecer de departamento de TI en la institucidn, se procede a trabajar de la mano con el

area de contabilidad para el andlisis y recopilacion de informacion en el area técnica, quien cuenta
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con un control de las compras de equipo para los diversos laboratorios y oficinas. Ademas, de las

plataformas y servicios de otros proveedores.

La institucion cuenta con una infraestructura obsoleta a nivel de portatiles y equipos de
escritorio, sucede lo contrario con impresoras; esta conformada por 3 servicios de fibra Optica de
100 megabytes, a la que se conectan 250 usuarios (todos locales). Es necesario analizar todos los
componentes de hardware para brindar una panoramica de la situacion que se vive en la actualidad.
Se analizaran los componentes de los laboratorios de tecnologia e inglés, dividiendo dicho analisis
en netbooks, portatiles, escritorio y enrutadores; se eligieron estos elementos porgue son los que

predominan en la institucion.

Cada tabla mostraré el estado del equipo, ademas de su capacidad de almacenamiento, pro-
cesamiento y demas especificaciones. El estado de los equipos se ha dividido en tres grandes ca-

tegorias para poder clasificarlos y evaluarlos, a continuacién, se adjunta la tabla de valoracion:

Tabla 5.

Estado de los equipos

Estado Descripcion

Malo El funcionamiento de los equipos no es el indicado, sufren
problemas de capacidad de procesamiento, fisicos externos
graves; ademas se incluyen los equipos obsoletos por anti-
guedad y que presentan fallas constantes.

Medio Requieren hacerle un mantenimiento de algun tipo, requiere
pronto una actualizacion por los softwares que utilizan en la
ensefianza o programar un cambio en los proximos 12 me-
Ses.

Bueno Los equipos estan aptos para su uso y reunen las condiciones
necesarias para funcionamiento adecuado para desarrollar el
curriculo de clase.

Nota: Elaboracion propia.
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4.2.1. Computadoras

Tabla 6.

Inventario de computadoras de la AECCR.

Area Tipo Cantidad Marca Procesador RAM HD Sistema Estado
operativo

Tecnologia Portatil 5 DELL CORE-i5 8GB 256 SSD Win 11 Bueno
PRO

Lab-Ing- Portétil 25 Lenovo AMD 4GB 512 HD Win 10 Malo
Sec Home

Lab-Ing-Pri Netbook 25 HP Celeron 4GB 256 HD Win 7 Malo
N3060 Home

Tecnologia  Escritorio 15 DELL Dual Core 4GB 512HD  Win7Pro Malo

Tecnologia  Escritorio 5 Genérico Pentium 8GB 512HD Win 10 Pro Medio

Gold

Nota: Elaboracién propia con datos proporcionados por Kattia Cortez, Contadora de la AECCR.

De acuerdo a la informacion recopilada podemos encontrar varios equipos obsoletos que
requieren de un cambio inmediato para poder desarrollar un curriculo competente en el area de
tecnologia y para aminorar varias quejas de los discentes. Se identifica un abandono en el segui-
miento de las necesidades en los laboratorios; ya que algunos equipos tienen una década y el soft-
ware actual no se puede instalar en ellos. Se denota la falta de criterio en la adquisicion de equipos

segun el uso que los docentes y alumnos necesitan para sus clases.
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4.2.2. Conexion a internet

Tabla 7.
Conexion a internet de AECCR.

Tipo de enlace Velocidad Proveedor Area Estado

Fibra Optica 100 MB ICE Tecnologia y Buena
Oficinas

Fibra Optica 100 MB ICE Lab Secundaria  Buena

Fibra Optica 100 MB ICE Primaria Buena

Nota: Elaboracion propia con datos proporcionados por Kattia Cortez, contadora del AECCR.

El enlace que muestran las conexiones de internet es estable, se aprovecho para realizar
algunas pruebas desde el DOS y no presenta caidas de paquetes; sin embargo, el personal menciona
que ha habido afectaciones muy seguidas debido a los trabajos realizados en la ruta 32 donde se

mueven postes y afecta los servicios.

También mencionan que hay puntos muertos en la institucion donde a veces no hay acceso
al internet, esto se da fuera de los laboratorios en estudio. En la observacion de los equipos de red
se distingue que no tienen repetidores sino solamente los enrutadores del ICE marca Huawei de

alta velocidad.
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Figura 16.

Cableado expuesto del modem del ICE

Nota: Los cables se encuentran desordenados, sin su debida demarcacion.

En el laboratorio de informaética hay un switch que tiene cables expuestos al maltrato de
los usuarios y que pueden ocasionar fallas y se muestra falta de mantenimiento preventivo al igual
que los enrutadores.

Figura 17.

Cableado expuesto y equipo de laboratorio

Nota: Cableado sin canaletas y en mal estado.
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4.2.3. Seguridad informatica

Los diversos laboratorios son utilizados por los diversos docentes y discentes de la institu-
cion y no se encuentran medidas de control sobre los navegadores y las paginas web o sitios que
se visitan; tampoco hay normas establecidas en los equipos que denieguen la instalacion de juegos
0 programas que pueden portar virus o troyanos. Los antivirus que estan instalados en las compu-
tadoras estan desactualizados y no cuentan con licencias ya que las mismas estan vencidas y el

mantenimiento o revision de los equipos es nulo.

Como parte de las observaciones realizadas se not6 que el laboratorio de tecnologia y la
oficina comparten la misma red poniendo en riesgo el servidor de la oficina, ya que de existir un
posible ataque cibernético podria tener acceso a los equipos de la oficina (secretaria y contabilidad)

y el servidor.

4.2.4. Licenciamiento

La institucion cuenta con licencias para el uso de office 365, Microsoft Teams y varias
licencias de Win 10 y Win 11; por lo que en este aspecto se notd un esfuerzo de la institucién por

cumplir con la parte legal de software.

4.3. Diagnostico de percepcion

De acuerdo a Salazar, J (2008) menciona que este diagnoéstico es el estudio de los conocimien-
tos de los humanos, obteniendo resultados y andlisis de los pensamientos de las personas para

poder actuar de acuerdo a dichas necesidades y la satisfaccion de las personas.
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Este diagnostico se obtuvo a través de 18 entrevistas realizados a la directora del Centro
Educativo que sera sefialada como “DCE”, al docente del Laboratorio de Informatica que sera
sefialado como “DLI”, 2 docentes de English Lab de Primaria y Secundaria que seran sefialados
“DELP”y “DELS” respectivamente, 4 docentes de cada Ciclo Educativo (I, Il, 111y V) que serian
sefialados como “DCEI, DCEII, DCEIII, DCEIV”, 4 padres, madres y tutores de cada Ciclo Edu-
cativo que seran sefialados como “PMTI, PMTII, PMTIII, PMTIV” y 4 estudiantes de cada ciclo
educativo senalados como “ECEI, ECEII, ECEIIl, ECEIV”. Con el fin de obtener la funcionalidad

de los tres laboratorios del Centro Escolar.
Categoria 1: Sefial de internet en los laboratorios de Informatica

La implementacion de la red LAN asegura que el estudiantado active sus habilidades de
investigacion, asi como también el personal docente puedan impartir clases dindmicas al igual que

a mejorar la metodologia de ensefianza.
Ante esto DCE puntualiza que

“La serial de internet es buena, ya que diariamente se utiliza el laboratorio con el fin de
compilar, procesar, almacenar informacién con el fin de brindar un mejor servicio a los y las
estudiantes, mejorar las habilidades en cuanto al proceso ensefianza — aprendizaje por parte del
personal docente hacia el estudiantado y ademas brindar servicios a los padres y las madres de

familia que utilizan nuestros servicios ”.
Por otro lado, los y las docentes indican que

“...El laboratorio tiene buena conectividad, no obstante, a veces falla y a veces hay difi-

cultades en la conexion” (DCEI).



78

“...La capacidad es aceptable para las funciones que se ocupa, se puede trabajar las plataformas

de conectividad, no obstante, se requiere de mas equipo para el laboratorio” (DCEII).

“...El laboratorio cuenta con equipo y software para la ensefianza de contenidos para los y las
estudiantes, ademas cuenta con un rendimiento para los requerimientos que se necesitan y los

equipos son suficientes” (DCEIII).

“...No uso de forma frecuente los laboratorios de informética, pues no manejo a cabalidad todos

las plataformas de la institucion” (DCEIV).

“...La capacidad es un poco bajo en cuanto al procesador suficiente en el almacenamiento, a
pesar que el internet es estable, se requiere de mayor equipo, ya que depende del curso que se va

a ofrecer al estudiantado, para programar y BD” (DLI).

“...A veces las plataformas de English Lab no se puede utilizar de la forma mas eficiente posible,

para el estudiantado” (DELP).

“...En cuanto a mi clase, el internet es bueno, no obstante, cuando todos los y las estudiantes se

conectan a la plataforma, puede tener algunos fallos de conectividad ” (DELS).

En cuanto a la percepcion de los padres, madres y tutores nos indican que

“...En cuanto a la conectividad a las plataformas que utilizan los centros educativos, son faciles,
pero a veces el sistema se pega, a veces se manda muchos trabajos y se tiene inconvenientos con
las contrasefias, que es necesario que se mejore la accesibilidad” (PMTI, PMTII, PMTIII,

PMTIV).
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En cuanto a la percepcion del estudiantado, indican que

“...Considera que falta mas plataformas para el desarrollo de otras dreas, es mas entretenido
para nosotros, las clases son mas entretenidas, pero a veces se tiene mala sefial o los equipos no

alcanzan para todos” (ECEI, ECEII, ECEIIIl, ECEIV).

Lo anterior nos indica la relevancia de contar con buena conectividad y equipo actualizado
permite mejorar la funcionalidad de los laboratorios de computacion para proporcionar y brindar

un eficiente servicio para todos los y las usuarias.

Categoria 2: Importancia de laboratorio de Informatica para el proceso de ensefianza-aprendizaje

Para los centros educativos, los laboratorios de Informatica son un espacio indispensable
para el aprendizaje de cada alumno y alumna. A través del uso de las TIC no solo conocen e
integran un manejo técnico y manual adecuado, también adquieren responsabilidad y compromiso
con el uso ético de las mismas y la informacién que deciden compartir por medio de internet. Por

otro lado, mejorar significativamente el proceso de ensefianza — aprendizaje (SisteMéxico, 2020).

En cuanto lo anterior los y las participantes del estudio puntualizan lo siguiente:

“...El contar con Laboratorios en el que se pueda utilizar las TICS resulta beneficioso para el
estudiantado, pues le permite seleccionar, discriminar y utilizar la informacion necesaria e im-

portante para su proceso educativo” (DCE).

“...El contar con laboratorios, agiliza los procesos educativos de forma significativa, siempre y

cuando se encuentran en optimas condiciones” (DCEI).
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“...Resulta mas dinamico para el discente, se distrae menos y aporta al proceso de ensenianza,

ademas ayuda al docente a mejorar la metodologia, técnica y aplicacion de los conocimientos”™

(DCE).

“...Es muy beneficio tanto para los docentes y los estudiantes en los cuales adquirimos conoci-

mientos y segun las estrategias que utilicemos mejoramos en el aprendizaje” (DCEIIN).

“... Los laboratorios han sido disefiados para agilizar los procesos en cuanto al manejo de las
TICS, el proceso de ensefianza lo que coadyuva en el proceso de aprendizaje de los y las estudian-

tes” (DCEIV).

“...Es importante los laboratorios de informatica, pues ayudan a implementar las TICS, a mante-

nernos actualizados de forma tecnologica y aportar de forma crucial a nuestra época educativa”

(DELP).

“...Hoy dia el recurso de contar con laboratorios de informatica es tan crucial para la educacion,

con los avances gigantescos que se tiene, sobre todo con el avance impresionante de la I.A” (DIL).

“...La importancia de contar con laboratorios de informatica en un mundo donde la tecnologia

se mueve a pasos agigantados resulta indispensable” (DELP).

“... Hoy por hoy los centros educativos que no cuentan con laboratorios de informatica en los
cuales se puede diversificar las estrategias en el proceso de ensefianza — aprendizaje, es de vital
importancia, la posibilidad que losy las estudiantes puedan contar con procesos versatiles, fluidos

y con mayor acceso a recursos tecnologicos, nos obliga a actualizarnos dia tras dia” (DELS).

En cuanto a los padres, madres, tutores y estudiantes de los 4 ciclos educativos mencionan que
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“Los laboratorios son importantes para el proceso educativo, ya que ayudan a mejorar los pro-
cesos educativos, la comunicacion con la informacion actual de nuestros hijos en cuanto a rendi-
miento académico, fomenta la creatividad y el desarrollo del pensamiento cientifico” (PMTI,

PMTII, PMTII, PMTIV).

“Se mejora mucho la comunicacion con el uso de plataformas virtuales, las clases se vuelen mas

entretenidas, las clases son mas divertidas” (ECEI, ECEIl, ECEIII, ECEIV).
4.4. Brechas o conclusiones del diagnéstico

Segun la informacion suministrada y la observacion de los laboratorios de informatica del Cen-

tro Educativo se realiza los analisis FODA, que se detallan a continuacion:

Tabla 8.
Andlisis FODA de la AECCR

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Institucidon cuenta con mas de 100 afios de ex- Su situacion financiera es un poco riesgosa.
periencia en el sector educativo.

El personal lucha contra la cultura tecnologica.
Reconocida en la comunidad como una institu-

cion de principios y valores. Presenta un bajo mercadeo
Se mantiene un buen ambiente de trabajo. No cuenta con un plan de innovaciéon o mejora
continua.
Las areas verdes y deportivas son excelentes y
variadas.
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Una gama grande de servicios nuevos a impar- Apertura de instituciones competidoras.

tir de manera virtual.
Constante cambio del personal.

Convenios con otros centros certificadores para
ampliar los servicios Los discentes no tienen sentido de pertenencia

Servicios que generan un valor agregado dife- Solicitud de muchos traslados de discentes
rente a la competencia.
Nota: Elaboracion propia.
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El analisis anterior, a pesar de las fortalezas y las oportunidades del Centro Educativo,
existe el riesgo por parte del sector financiero para implementar la propuesta de mejora para los

laboratorios y el constante cambio de personal implica fuga de capital humano.

Por otro lado, se realiza un analisis FODA de los laboratorios y plataformas del Centro

Educativo, el cual se presentan a continuacion:

Tabla 9.
Andlisis FODA de laboratorios y plataformas de la AECCR

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Sistema de aire acondicionado en excelente es- No existe control de inventarios.
tado.
No existe mantenimiento preventivo ni correc-
Los docentes y discentes manejan bien los dis- tivo.
positivos.

Los equipos en su mayoria estan obsoletos.
Se cuenta con salones y muebles aptos para la
instalacion de los equipos La red fisica de datos se encuentra desordenada
y deteriorada.
La red eléctrica esta bien instalada

Existe un registro de licencias de office y siste-
mas Windows

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Se puede mejorar la imagen de la institucion. La seguridad de la red es débil

Los servicios de internet son de alta velocidad  Falta de una cultura tecnologica y de cuidado
y muy estables. de activos por parte de los usuarios.

Regularmente existen cortes de corriente eléc-
Los laboratorios pueden ser usados por diver- trica y no hay proteccion.
sas disciplinas académicas.
No se cuenta con antivirus en los equipos
La plataforma de Gestion Académica es muy
estable y comunica en tiempo real
Fuente: Elaboracion propia.
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Si bien hay fortalezas y oportunidades de los laboratorios de informadtica, existen riesgos
que dificultan los laboratorios puedan cumplir al 100% con la funcidén que se requiere, por lo que
se describe en la siguiente tabla, el analisis de las debilidades y amenazas que enfrenta el Centro

Educativos, especificamente los laboratorios de informatica y las posibles soluciones para mejorar

los cuales se incluiran en la propuesta del siguiente capitulo.

Tabla 10.
Analisis CAME de los laboratorios

Debilidad

Corregir

No existe control de inventarios.

No existe mantenimiento preventivo ni co-
rrectivo.

Los equipos en su mayoria estdn obsoletos.

La red fisica interna se encuentra desorde-
nada y deteriorada.

Crear herramientas de control que permitan
la administracion del hardware apropiada-
mente.

Actualizar los equipos de los laboratorios,
con equipos que permitan el desarrollo de
las clases y un curriculo actualizado.

Realizar la sustitucion o reacomodo de los
equipos de red y cableado estructurado.

Amenazas

Afrontar

La seguridad de la red es débil

Falta de una cultura tecnolédgica y de cui-
dado de activos por parte de los usuarios.

Regularmente existen cortes de corriente
eléctrica y no hay proteccion.

No se cuenta con antivirus en los equipos

Se debera contratar un técnico especiali-
zado para la configuracion apropiada de los
dispositivos de red y la instalacion de anti-
virus.

Adquisicion de UPS para la proteccion de
los equipos de los laboratorios.

Establecer protocolos y reglamentos para el
uso de los laboratorios.

Fortalezas

Mantener

Sistema de aire acondicionado en excelente
estado.

Los docentes y discentes manejan bien los
dispositivos.

Se cuenta con salones y muebles aptos para
la instalacién de los equipos

Mantener las condiciones en que se en-
cuentra instalados los equipos tanto a nivel
eléctrico, muebles y aire acondicionado.

Conservar la legalidad del software licen-
ciado que se utiliza.
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La red eléctrica esta bien instalada

Existe un registro de licencias de office y
sistemas Windows

Oportunidades

Explotar

Mejorar la imagen de la institucion.

Los servicios de internet son de alta veloci-
dad y muy estables.

Los laboratorios pueden ser usados por di-

versas disciplinas académicas.

La plataforma de Gestion Académica es
muy estable y comunica en tiempo real

Al intervenir varios procesos para mejora
la institucion se veria mas competente.

Se puede generar otros ingresos a través de
la educacion virtual.

Exponen ciar la cantidad de usos que se le
da a las plataformas STEM.

Mejorar la comunicacion con los clientes
utilizando plenamente la plataforma acadé-
mica.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Propuesta

En este capitulo se toma en cuenta la informacion de los capitulos anteriores en especial
los datos recolectados con las herramientas de investigacion, las variables y los objetivos especi-
ficos planteados. Pretende cumplir especificamente con el objetivo enfocado en el disefio de una

propuesta de mejoras.

Las especificaciones técnicas que rigen la implementacion de un laboratorio son las si-

guientes:

e El disefio de un laboratorio debe estar basado en estandares a nivel de infraestructura
como de equipos para que tenga un buen funcionamiento.

e Se debe tener un buen control y un excelente mantenimiento en todos los equipos y su
ambiente.

e El laboratorio debe cumplir con ciertas normas y politicas.

Mencionando lo anterior la propuesta de mejora para la AECCR estéa enfocada en los siguientes

puntos:

e Mejoras del Sistema de Gestion Académico (SGA)
e Mejoras en los laboratorios

v" Infraestructura Fisica y Eléctrica.

v Red de Datos.

v’ Hardware.

v Controles y Mantenimientos.
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5.1.Mejoras del Sistema de Gestién Académico (SGA)

El SGA es el medio oficial de comunicacion de la institucidon hacia sus clientes. Este sis-

tema consiste en una plataforma que cumple con las tareas siguientes:

e Calificaciones en tiempo real de cada cotidiano.
e Auviso de tardias y ausencias en tiempo real.

e Correos oficiales de comunicacion.

e Clases virtuales si se requieren

e Envio de tareas y proyectos

e Proceso de matricula

e Boletas de disciplina

¢ Notas por periodo

e Anuncios.

Luego de evaluar aspectos necesarios en un sistema académico como escalabilidad, esta-
bilidad, capacidad de respuesta y disponibilidad, estamos ante una plataforma de gestion que cum-
ple con todas estas demandas y las tareas que requiere el docente, administrativos y clientes. La
plataforma es bastante intuitiva para poder ser usada por toda la comunidad educativa tanto padres
como nifos, sin embargo; en el analisis y entrevistas realizadas se encuentra que hay docentes que
no utilizan la plataforma como medio oficial, sino que utilizan medios no oficiales, ocasionando
resistencia contra este proceso de adaptacion a la plataforma (SGA). También existen padres, ma-
dres, tutores, docentes y estudiantes que no han sido bien capacitados y confiesan no saber usar
este software y todas las herramientas de la plataforma o los mismos no han sacado tiempo para

ver los videotutoriales que estan en linea y que han sido provistos por el proveedor.
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Otra situacion que se da es en el proceso de matricula; al ingresar un discente nuevo no
hay un proceso de induccion sino solamente una entrevista para conocer los padres y al alumno
nuevo y en ocasiones no se le da el acceso a la plataforma ni se le explica nada al respecto, sino

que deben de buscar por sus propios medios.

Debido a las situaciones mencionadas anteriormente la propuesta de mejora va dirigida a
la administracion y consiste en trabajar con la comunidad educativa y crear una cultura informatica
en el centro educativo en todas direcciones no solo con el personal y esto con directrices necesarias
para ordenar los procesos de control involucrados en el SGA e impartiendo las capacitaciones en
los diversos grupos involucrados. De esta manera tratar de que la plataforma se aproveche al ma-

ximo y pueda darse un mejor servicio al cliente.

5.1.1. Induccion y Accesos al matricular

Se debe incluir el proceso de induccion a la plataforma académica al matricular y entregar
los usuarios y claves tanto del discente como de los encargados legales. Debe ser parte de las
labores que se hace siempre a inicio de afio y la capacitacion puede ser impartida por funcionarios
de la plataforma o algln usuario experto de la institucién o departamento de T1 si existe a futuro.

A continuacion, la propuesta del proceso a seguir.

Figura 18.

Proceso de matricula

Entrega de la
documentacion Reunion en el Pago de Acceso a la Revision de Capacitacion a

del cliente en centro educativo matricula plataforma SGA videotutoriales los clientes
oficinas

Nota: Elaboracion propia.
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Con este proceso se espera orientar a los clientes hacia el uso adecuado y real del SGA.
5.1.2. Seguimiento al uso del SGA

Como segundo aspecto a mejorar esta el uso apropiado de la plataforma por parte de los
colaboradores de la institucion. Por este motivo se crea el siguiente documento de seguimiento
para uso de la administracion para ser utilizado luego de compartirlo (debe ser por un memorando)
que se estara tomando un control del uso del SGA. A continuacion, la herramienta de seguimiento

estilo KPI para control:

Tabla 11.

Tabla de herramienta de seguimiento estilo KPI

DESCRIPCION Evaluacién Observaciones
1-5

Ingresa en tiempo real los cotidianos
Ingresa en tiempo real las calificaciones
Envia comunicados por la plataforma
Envia las tareas por la plataforma
Envia proyectos por la plataforma

Pasa lista en la plataforma

Utiliza las medallas de la plataforma

Responde las consultas realizadas en la plata-
forma

Ingresa las boletas en la plataforma en tiempo
real

Inserta las observaciones de calificacion

Imparte clases virtuales por la plataforma

Nota: Elaboracion propia.

La siguiente tabla es como se apilaria la informacidén de manera resumida para facilidad de

la administracion y para registro.
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Tabla 12.

Control de informacion para herramienta de seguimiento KPI

Nombre del Colaborador Puntos obtenidos Porcentaje obtenido

Nota: Elaboracion propia.
La tabla siguiente seria el criterio de uso de la plataforma para calificar.

Tabla 13.

Criterio para calificar herramienta de seguimiento KPI

1 2 3 4 5
No lo utiliza Lo utiliza una Lo utiliza una Lo utilizacon102 Lo utiliza de
vez al mes vez por semana dias de retraso : .
inmediato

Nota: Elaboracion propia.

Como parte de esta propuesta se recomienda que la administracién pueda coordinar en el
calendario a inicio de cada afio una capacitacion para el personal aparte de la de los clientes (ya
que el menu se desglosa diferente), para conocer la actualizacién de los cambios en la plataforma
y el uso de la misma en el caso del personal nuevo. Con esto se espera que todo el personal este

preparado y familiarizado con la plataforma para hacer uso eficiente de ella durante todo el afio.
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5.2. Guia de Implementacion para los laboratorios:

A continuacidn, comparto en esta propuesta algunos pasos y mejoras de areas, que van a

permitir a la institucion tener una guia a mano para implementar las mejoras en infraestructura

redes, hardware, software y gestion tecnoldgica en los laboratorios de la AECCR.

5.2.1.

Mejoras de Infraestructura Fisica y Eléctrica:

En esta area se analizo los tres salones donde se imparte inglés-laboratorio en primaria y

secundaria y el de informéatica. Como guia para implementar y mejorar en esta area tenemos los

siguientes detalles:

Existen toma corrientes en mal estado (pueden visualizarse en anexo 6); algunos de ellos
estan expuestos y otros quebrados los cuales se tornan un riesgo para los usuarios menores
de edad y docentes, provocando dafio a las baterias y dispositivos (computadoras y equipos
de red). En este apartado se contabilizaron 7 tomas por cambiar, 2 en informatica, 2 en
secundaria y 3 en primaria. Esto debe ser cambiado de inmediato con prioridad alta.

El laboratorio requiere de un sistema de acondicionador de aire que sea capaz de mantener
las especificaciones basicas del ambiente, este sistema debe ser totalmente independiente
de cualquier otro sistema de refrigeracion del edificio (Alzate, 2014)

Los laboratorios cuentan con aires acondicionados acordes al tamafio del edificio y estan
en correcto funcionamiento; sin embargo, se necesita del mantenimiento mas regular ya
que estan muy sucios y los filtros deben ser cambiados. Ademas, en primaria el aire fun-
ciona bien; pero hay un problema con el agua de desecho del aire acondicionado ya que
estd entrando al salon y debe repararse esta fuga a la brevedad para que no dafie el aire y

otros muebles del salon.
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e Luego de revisar las instalaciones, la puesta en tierra y el resto de la instalacion eléctrica
se muestra en buen estado tal como lo indica los estandares de la IEEE 1100-1999, el cual
indica la practica recomendada para la alimentacion y puesta a tierra (Alzate, 2014).

e Esimportante hacer conciencia de los cortes de corriente y los picos de voltaje, por lo que
se recomienda la instalacién de UPS, actualmente son inexistentes y solo hay en oficina, al
menos en el laboratorio de informatica donde se tiene dispositivos de escritorio deben co-
locarse uno por equipo o uno para dos equipos segun la capacidad de los ups.

Entre las opciones cotizadas tenemos las siguientes:

Figura 19.

Opcidn #1 de UPS

UPS FORZA NT-1011 1000VA
¢ 33,000

Estado
Marca: Forza

Capacidad: 1000 VA

[i 7]

- Anadir al
carrito

Nota: Cotizacion de Sistemas Rodriguez, 2024



Figura 20.
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opcion #2 de UPS

Nota: UPS CDP 1000V A $60. Cotizacion de Cosybo, 2024.

En el centro de carga de los diversos pabellones donde estan os laboratorios se ne-
cesita identificar las lineas de aire acondicionado y de los equipos, esto luego de
que los técnicos en una de sus visitas (estando yo presente pude conversar con
ellos); perdieron mucho tiempo identificando este detalle, debido a que hay ca-
bleado viejo que ya no se usa Yy nuevo de trabajos mas recientes y esto dificulta la
labor cada vez que cambian de servicio técnico o que en alguna emergencia se ne-
cesite descargar las lineas. Es necesario que el personal de mantenimiento o el ser-

vicio técnico que se alquila pueda identificar las diversas lineas y etiquetarlas.
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e Como parte de la infraestructura también esta propuesta incluye los muebles de los
cuales se detalla aspectos a mejorar, ya que hay escritorios de madera y otros de
Melamina y metal; los de madera presentan un avanzado desgaste por polilla(ver
anexo 5) y en el segundo caso se nota el abultamiento y deterioro de los mismos;
pero el metal esta como nuevo por lo que se recomienda se pueda realizar el desecho
de los muebles de madera y reparar los muebles metalicos que aun tienen mucha
vida dtil si son reparados.

e Senecesita la reubicacion de los proyectores, ya que estan en lugares donde pueden
ser sustraidos o pueden sufrir dafios fisicos, ademas; se recomienda un brazo suje-

tado al cielorraso puede ser similar al que ya han utilizado en los otros salones.

5.2.2. Mejoras para la red de datos:

En lo que corresponde a las mejoras para la red de datos en los laboratorios se presentan la

siguiente lista como guia para resolver problemas o prevenirlos:

Sustituir la mayoria de cables UTP en el laboratorio de informatica, ya que presenta RJ45
dafiados, cables cortados 0 RJ45 sueltos. Esta solucion en caso de que adquieran equipos
de cajon genérico como los actuales y no las portatiles que usan WIFI.

Reubicar el switch del laboratorio de informatica a una zona segura y adecuada (fuera del
alcance de los discentes), ya que donde se ubica es constantemente golpeado y en ocasionas
lo desconectan. EI mejor lugar para ubicarlo es en la pared donde esta el aire acondicionado
ya que permitiria la conectividad sin problemas de todos los equipos del laboratorio.
Instalar un repetidor en los laboratorios de inglés secundaria y primaria para amplificar la

sefial ya que los enrutadores del ICE no tienen buen alcance.
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e Configurar medidas de control en los equipos de red para evitar el ingreso a paginas de
adultos, musica, videojuegos.

e Configurar el enrutador de oficina con dos redes VLAN que permitan manejar la del labo-
ratorio con 60MB y la oficina con 40MB ayudando de esta manera con la seguridad en el
enrutador de la oficina que comparte internet con el laboratorio de informatica.

Esto es una disposicion de prioridad alta, manteniendo las recomendaciones del 1ISO-27001
donde sugiere alta seguridad aislando informacidn relevante para la empresa.

e ldentificar los cables con los puertos del switch. Una manera de realizarlo es siguiendo el
orden de las computadoras como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14.

Criterio para conectar cables UTP en orden con el switch

Nombre de PC Puerto
Equipo 1 1
Equipo 2 2
Equipo 3 3

Nota: Elaboracién propia.

e Realizar una actualizacion de las claves de red wifi, ya que son las mismas desde hace 3
afos y no se tiene un registro ordenado de las mismas. Se recomienda con el aumento de
ciberataques se puedan respetar normas mas altas de seguridad y tomar el tema mas en

serio como parte de las mejoras en la cultura informatica institucional. Para esta clave se



96

recomienda el uso de claves llamadas fuertes y pueden guiarse con la formula siguiente:

letra en mayuscula + letra minuscula+ numero + simbolo = Clave

Un ejemplo para tenerlo mas claro seria: “Maria2001$”.

e Para estas tareas técnicas especificas se recomienda que sea una empresa 0 persona prepa-

rada en el area de redes quien realice el trabajo.

A continuacion, se muestra una tabla de empresas que cotizaron el trabajo a realizar como

seguimiento a los detalles de este proyecto.

Tabla 15.

Cotizaciones de empresas para remodelacion de laboratorios.

Empresa Monto Aproximado Duracion Labores Contacto

Edutech C.R. (€3.300.000 3 dias Instalacion de cable 40001005
UTP, limpieza de
equipo de red e instala-
cién de antenas.

Cosybo (€850.000 1dia Instalacion de cable 27980801
UTP y enrutadores, lim-
pieza de equipo de red.

Squoose Services  (€3.700.000 2 dias Configuracion de equi- 86757076

pos, limpieza y cableado
UTP, instalacion de an-
tenas .

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3. Mejoras para el hardware:

Con respecto al equipo hardware, varios equipos se encuentran obsoletos, esto no permite

desarrollar parte del curriculo de clase en informética y se propone actualizar los equipos adqui-

riendo nuevos debido al tiempo de antigiiedad. Por otro lado, en el caso de inglés y primaria,

sucede que los dispositivos moviles son muy lentos y no permiten aprovechar las plataformas



97

STEM del contrato con editoriales e incluso desarrollar el English-Lab, cortando comunicacion
con la plataforma. De igual manera se recomienda la inversion en tabletas para los laboratorios de
inglés y estos pueden irse adquiriendo de manera paulatina o con algin convenio con alguno de
los proveedores y editoriales, ya que los encontrados se encuentran obsoletos y varios van a ser

desechados por dafios.

A continuacién, algunas propuestas de las tabletas con las especificaciones que pueden

servir segun las recomendaciones del proveedor de la plataforma de inglés y Eduvision.

Tabla 16.
Opcion # 1: Propuesta de tabletas

Marca LTE
Modelo TB328XU
Procesador Unisoc T610 (8C, 2x A75
@1.8GHz + 6x Ab5 @1.8GHz)
Memoria Interna 64GB
Memoria RAM 4 GB
Pantalla 10.1 pulgadas IPS
Costo $200 c/u
Nota: Cotizacion de Xtremetech, 2024

Tabla 17.
Opcion #2 : Propuesta de tabletas

Marca Samsung
Galaxy A8
Procesador Octa-core (2x2.0 GHz Cortex-A75
y 6x2.0 GHz Cortex-A55)
Memoria Interna 32GB
Memoria RAM 4 GB
Pantalla 10.5pulgadas
Costo $190 c/u
Nota: Cotizacién de Xtremetech, 2024




98

Tabla 18.
Opcidn #3 : Propuesta de tabletas

Marca Samsung
Galaxy A8
Procesador Octa-core (2x2.0 GHz Cortex-A75
y 6x2.0 GHz Cortex-A55)
Memoria Interna 32GB
Memoria RAM 4 GB
Pantalla 10.5pulgadas
Costo $240 c/u
Nota: Cotizacion de Sistemas Rodriguez, 2024

En conversacion con la administracion y el docente de informatica hay una serie de requi-
sitos que estan buscando en los equipos y es parte de esta propuesta poderles guiar con la reco-
mendacidn del hardware que pueda desarrollar la siguiente programacion curricular:

Tabla 19.

Programas del curriculo de informatica

Cisco Packet Tracer ~ Mblock Scratch y Scratch jr.  Office 2019 o0 365
Filmora MS Project Photoshop Zebran

SQL Server Draw.io Canva MS Publisher
Ciberkids Arduino MS ACCESS Maquinas virtuales

Nota: Elaboracion propia con datos proporcionados por el docente de Informatica.

En base a esta solicitud y buscando ser objetivos se hizo una prueba con un equipo con
procesador Intel i3 de decima generacion, donde se ejecuta todos los programas mencionados; pero
a una velocidad de trabajo muy lenta, sobre todo si son simultaneos. Por lo que se recomienda un
microprocesador con mejor rendimiento. Como parte de una segunda prueba, se instalan los pro-
gramas en un equipo con microprocesador Intel i5, obteniendo resultados més favorables para la
intencién de las clases que se desean impartir. Para el docente la respuesta se vio mejorada en 3

aspectos que fueron: velocidad de funcionamiento de las aplicaciones, velocidad con varios
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programas abiertos de manera simultanea y una mayor velocidad de navegacion al usar el internet

en comparacion con los equipos actuales (esto en el caso de informatica).

Se procedio a realizar las mismas pruebas en una Tablet del docente y las aplicaciones
trabajaron de manera apropiada, por lo que las recomendaciones van a ir en base a las especifica-
ciones gque sabemos pueden hacer funcionales las clases y las plataformas STEM. En base a las
pruebas realizadas se presenta como propuesta los siguientes equipos y sus caracteristicas, dejando

a discrecion y presupuesto del cliente lo que elijan a futuro usando este documento como guia.

Tabla 20.

Opcion # 1: Propuesta de equipos

Marca DELL

Cddigo 135205810BLK-PUS
Procesador Intel 15

Disco Duro estado SSD 256GB
Memoria RAM 8 GB

Pantalla 15 pulgadas

Antivirus Mcafee

Costo $690 c/u

Nota: Cotizacion de Sistemas Rodriguez, 2024

Tabla 21.

Opcion # 2: Propuesta de equipos
Marca DELL
Cadigo 135205810BLK-PUS
Procesador Intel 15
Disco Duro estado SSD 256GB
Memoria RAM 8 GB
Pantalla 15 pulgadas

Antivirus Mcafee




100

Costo  $550 c/u

Nota: Cotizacion de Extremetech, 2024

Tabla 22.

Opcidn #3: Propuesta de equipos.

Marca Genérica

Caodigo

Procesador Intel 15

Disco Duro estado SSD 256GB
Memoria RAM 8 GB

Pantalla 17 pulgadas

Teclado y Mouse HP

Costo  $600 c/u

Nota: Cotizacion de Sistemas Rodriguez, 2024

En lo que respecta a los enrutadores y switch funcionan de la mejor manera por lo que no
se requiere el cambio de ninguno. En el caso de los laboratorios maéviles de inglés y para mejorar
la sefial en donde se detectd que en ocasiones es baja, se recomienda los siguientes equipos como
una posible opcion:

Tabla 23.

Opcidn #1: Enrutadores y switch

Marca Linksys
Modelo EA6350-4B

$49

Nota: Cotizacion de Sistemas Rodriguez, 2024
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Tabla 24.
Opcion #2: Enrutadores y switch

Marca TP-Link

Sin modelo

$100

Nota: Cotizacién de Edutech, 2024

Tabla 25.

Opciodn #3: Enrutadores y switch

Marca NEtgear

LPNPMEI6144221

$110

Nota: Cotizacion de Cosybo, 2024

Es importante, resaltar que los repetidores se recomiendan, son para equipos de alta velo-

cidad por la red ya existente y compatibilidad de los mismos.

5.2.4. Mejoras en Controles y Mantenimientos

Es indispensable que la administracion pueda tener un control apropiado de los activos de la
institucién y el debido cuidado de ellos. Por este motivo es necesario cumplir con las siguientes

mejoras que van a permitir un seguimiento eficiente:
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e Contratar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo e incluirlo entre los gas-
tos de la institucion. Por la dinamica de uso se recomienda cada 4 meses, en dias feriados
para tener el menor impacto de afectacion a los servicios (semana santa, vacaciones de
medio afio, vacaciones de octubre o vacaciones de diciembre).

e Comprar e instalar un antivirus y antimalware para los equipos de los laboratorios y dispo-
sitivos en red y pedir a los docentes que sus dispositivos también cuenten con ello. En
conversacion con la administracion indica la existencia de un antivirus empresarial de la
Division Interamericana que pueden utilizar como parte de la organizacion, por este motivo
no se cotizara en el mercado ya que esta opcion no les genera ningun gasto.

e Proceder a plaquear y registrar el inventario de TI. Incluye plaquear los equipos y tener un
registro cruzado con contabilidad.

e Crear una colilla de retiro e ingreso de equipos a los laboratorios. Esto debe darse si se
realizan movimientos de préstamo a docentes, desecho de equipo o reparacion de los mis-
mos. La boleta de retiro para ser llenada debe contener como minimo: numero de serie,
nombre, modelo, color, cédigo inventario, marca, detalle del dafio. Se propone la siguiente

y puede ser mejorada o modificada segun lo indique la administracion:

Tabla 26.

Boleta de retiro o ingreso de equipo de ejemplo.

BOLETA DE RETIRO O INGRESO DE EQUIPO
# de boleta
C) PARA DESECHAR O RETIRO TEMPORAL OREPARACION

NOMBRE COMPLETO NOMBRE DISPOSITIVO MARCA

Freddy Espinoza G. CPU Genérico

# DE SERIE # INVENTARIO MODELO
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1234654 1920 Genérico
COLOR OBSERVACIONES
negro Se retira para ser revisada en taller

Nota: Elaboracion propia.

e Crear un proceso de desecho de equipos y comunicarlo a todo el personal por un memo-

rando (Ya existe; pero el personal no lo conoce). Para este caso la propuesta del proceso es

la siguiente:

Figura 21.

Proceso para manejo de boleta de ingreso o retiro del equipo.

Se desecha en
proyecto de
reciclaje
institucional

Se llena boleta
de desecho por
el docente

Se entrega
boleta y equipo
a contabilidad

Confirma que el
equipo es
inservible

Actualiza el
inventario

Nota: Elaboracion propia.

e Por otro lado, es necesario contar con una bitacora de uso de los laboratorios y limpieza
de los mismos. La propuesta se da para tener un control de uso de los espacios y velar por
el aseo de los mismos, ademas; un seguimiento mas detallado del aprovechamiento de los

espacios y el impacto que estos tienen sobre la comunidad educativa.
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Bitadcora de uso de laboratorios.

BITACORA DE SALON DE CLASE

FIRMA

HORA INGRESO HORA SALIDA MOTIVO

Nota: Elaboracion propia.

e Debe existir una serie de politicas de orden y seguridad dirigidos a los docentes y alumnos

que utilizan los laboratorios, a continuacion, recomendamos los siguientes y los dividire-

mos segulin su objetivo:

De los requisitos de uso:

¢+ Antes de trabajar en el equipo de computo o tableta el usuario debera de verificar

gue no hay anormalidad alguna en éste, en caso contrario debera notificarlo de
inmediato al docente.

Para hacer uso de los equipos de computo o tabletas, los usuarios deberan atender
puntualmente las indicaciones del profesor de la clase.

El acceso de los usuarios al laboratorio de computo estara sujeto tanto a la asigna-
cién de horarios de cursos y servicio, asi como a la disponibilidad del equipo.
Una vez que el usuario haya terminado de utilizar el equipo de computo o la tableta
debera dejar limpio su lugar de trabajo y verificar que el equipo y mobiliario estén

en orden y finalice su sesion.
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De las responsabilidades:

¢ Los profesores que tengan clase en los laboratorios quedan como responsables

L)

tanto del mobiliario como del equipo, asi como del comportamiento de los usuarios
y del cumplimiento de este reglamento.

¢+ El profesor asignado debera verificar superficialmente el equipo antes y después
de su clase, en caso de encontrar alguna situacion anémala, debera hacerla notar a
T1 o contabilidad.

+« EIl mantenimiento y soporte de los laboratorios estara a cargo de Tl y contabilidad.

¢+ Si existe equipo de respaldo debe ser guardado en un lugar seguro y solo puede ser
manipulado por el docente.

¢ EIl docente debe apagar todos los componentes del laboratorio cuando ya este no

serd utilizado.

De las prohibiciones en los laboratorios:

+«+ Fumar dentro del laboratorio de computo.

+¢+ Introducir o consumir alimentos o bebidas.

+«»+ Depositar en el mobiliario, terminales y demas partes del equipo, todo tipo de ob-
jetos ajenos a los fines de la practica.

«»+ Tirar cualquier tipo de basura en el area del laboratorio.

% Realizar actividades distintas a las que se requieran para la practica, asi como aque-
Ilas que pongan en peligro la seguridad de personas o equipo dentro del laboratorio.

%+ La extraccion y/o alteracion de cualquier parte del equipo de computo.

¢+ Hacer uso inadecuado de las instalaciones, mobiliario y equipo de laboratorio.
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Mover el equipo de su lugar.

La formacién de grupo de personas que causen desorden.

En caso de derrames de algln tipo avisar al docente, quien actuara inmediatamente
segun sea el caso.

El ingreso a laboratorios es solo para jovenes y nifios matriculados.

Prohibido la permanencia en el recinto sin un profesor presente.

Prohibida la instalacion de programas o videojuegos que el docente no vaya a uti-
lizar.

Prohibido movilizar las camaras de seguridad que estan dentro del recinto.
Prohibido el uso de sitios pornograficos o sitios que vayan en contra de la moral.
Se prohibe la creacion y distribucion de material ofensivo, obsceno y difamatorio
haciendo uso del equipo de laboratorio o dentro de la institucion.

No cologue artefactos pequefios ni pesados encima de las computadoras.

De acondicionamiento:

X/
°e

Los sistemas de acondicionamiento deben mantener las temperaturas se establece-
ran de acuerdo a la época de invierno o de verano se debera regular la temperatura
de los laboratorios entre 21 y 24 grados centigrados.

Se debera realizar la limpieza de los filtros por parte del docente o departamento
de TI.

Contabilidad y TI coordinaran el mantenimiento preventivo y correctivo que se le
vaya a aplicar a los aires acondicionados.

El espacio fisico debe contar con las especificaciones que pide la ley 7600.
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Debe existir en el recinto un extintor acorde al laboratorio.

Debe existir la iluminacion correcta para el buen uso de toda el area de los labora-

torios.

Como ultimo aspecto y no menos importante, se recomienda la creacion de un departa-

mento de TI. Esto debido a que hay varias tareas atinentes a un departamento de tecnologia

que no estan siendo cubiertas y que un trabajador o institucion (aun a medio tiempo),

puede sacar adelante y mantener actualizada a la administracion para tener un mejor con-

trol, mejoras continuas en el negocio y liberar a la parte administrativa (contabilidad y

directora), de estas tareas tan especificas que se salen de su area profesional. Se nota una

necesidad de mantenimientos y otros detalles de seguimiento que con este departamento

podria darle otra cara a la institucion y podria ayudar en el crecimiento que la institucion

desea lograr, tanto en el area académica como otras en rezago.

Algunas tareas que pueden ser administradas y realizadas por un departamento de Tl en la

AECCR son:

X/
o

Mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras y tabletas. Esto incluye
no solo en los laboratorios sino también en oficinas y demas salones.

Soporte con los equipos multimedia al personal docente y administrativo.

Soporte técnico en el area de redes.

Gestidn con terceros (plataforma STEM, sistema contable, ICE, SGA, entre otros)
Capacitaciones para padres y docentes.

Seguridad informatica.

Inventario tecnoldgico actualizado.

Seguimiento con proveedores de equipo para robdtica.



*0

*0

X/
o

¢ Administrador de contenido(mercadeo).
¢ Administrador de sitios Web.

Administrador de cuentas SGA'y TEAMS.

+ Reparacion de hardware.
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¢+ Mantener actualizada la oferta comunicando sobre tecnologias de punta.

También se considera relevante en esta propuesta proporcionar el perfil de la persona que

podria estar desarrollando el puesto de TI.

Tabla 28.

Perfil de la persona encargada de TI.

Conocimientos Nivel Académico Experiencia
Redes Bachilleres en 2 afos
WordPress Ingeniero en Informatica,

Programacion WEB Ingeniero en Telematica.

Redes sociales Ingeniero en Sistemas

Cisco Certificacion

Soporte técnico
Salario Horario
$1100 7:00 am

A 1:00 pm

$1500

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROYECTO
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6. Consideraciones finales

Este capitulo describe las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo de la inves-
tigacion realizada, con las cuales se pretende brindar un resumen detallado de los resultados obte-
nidos, asi como también, da una idea especifica y precisa de la situacion actual del Centro Educa-

tivo.

6.1. Conclusiones

6.1.1. Primera Conclusion:

Sobre nuestro primer objetivo especifico:

Diagnosticar el estado actual de la infraestructura tecnolégica utilizando estandares y guias
de buenas préacticas que permiten la articulacion entre personas, procesos y tecnologia, para inter-

pretar de manera puntual las fallas existentes.

Con los analisis FODA y CAME se identifico la situacidn actual de la institucién y con sus
debilidades y fortalezas, tanto de la organizacion de manera general como del espacio de los labo-
ratorios. Adicionalmente, se concluy6 que la empresa no contaba con ningun tipo de gestion para
el area de TI a pesar de que esta area se encuentra vinculada con varios procesos del negocio. La
metodologia propuesta considero estandares y normas establecidas para la mitigacion de vulnera-
bilidades y riesgos, entre ellos la norma ISO, IEEE y ITIL. De esta manera concluimos que se
cumplid al cien por ciento con el objetivo primero, que nos permite tener una base para continuar

trabajando la propuesta.
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6.1.2. Segunda conclusion

El segundo objetivo nos indica lo siguiente:

Disefiar una propuesta tecnoldgica sobre hardware, software, conectividad y las platafor-
mas virtuales que deben ejecutarse para lograr eliminar fallas existentes encontradas en la Asocia-
cion.

Se especificaron y analizaron los equipos existentes a nivel de PC, aplicaciones usadas en
los laboratorios y la red fisica de datos y electricidad, permitiendo detectar las debilidades que no
permiten a la AECCR tener una buena imagen ni la oportunidad de seguir innovando en el area de

idiomas y tecnologia. Ademas; se crearon politicas, herramientas de control y gestion del area de

TI para ser manejada de una manera mas eficiente y segura por parte del departamento encargado.

El poder tener una red de datos méas segura se volvid relevante también; esto conociendo
la cantidad de casos de inseguridad cibernética que se ha presentado en nuestra sociedad los Ulti-
mos meses y que no excluye a la AECCR. El poder detallar estos puntos antes mencionados per-

mite que cumplamos al cien por ciento con el objetivo segundo de esta propuesta de mejoras.

6.1.3. Tercera conclusién

Finalmente, nuestro tercer objetivo especifico mencionaba:

Desarrollar una propuesta de implementacion de la infraestructura tecnoldgica en el centro

educativo que permita una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos.

Se logro construir una propuesta que cubriera el cien por ciento de las areas afectadas, no
solo mencionando como mejorar de manera fisica el hardware y los aspectos fisicos de la red y los

edificios; sino también como gestionar con herramientas accesibles los laboratorios de idiomas y
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de informaética, para que la institucién pueda competir a un nivel superior y puedan brindar la

calidad que buscan y necesitan.

Finalmente se concluye, que la empresa de la mano de la junta directiva esta anuente a

mejorar y ofrecer a su cartera de clientes una mejor cara y calidad de servicio con alternativas

innovadoras y desarrollando al maximo las plataformas STEM y de gestion institucional.

6.2.

Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo la implementacion del plan de actualizacién de mejoras, to-
mando como referencia la propuesta elaborada y utilizando como base las plantillas entre-
gadas, ya que se encuentran enfocadas en la organizacion y sus necesidades.

Se aconseja a la institucion AECCR, contratar los servicios de un técnico o empresa cer-
tificada en telecomunicaciones, que realice la sustitucién del cableado de red, instalacion
de equipos y placas de corriente, para garantizar el buen funcionamiento de la red y que la
seguridad de la informacion sea integra, esté disponible y sea confidencial.

Mantener el plan de gestion de los laboratorios en constante actualizacion, para esto sera
necesario actualizar la valoracion de riesgos al menos una vez al afio, con el fin de deter-
minar que los cambios ocurridos no afecten negativamente los diversos procesos en la em-
presa y la imagen institucional mejore. Se recomienda que este punto sea parte del plan
estratégico institucional y quede bien documentado.

Contratar los servicios de una empresa o profesional de TI, que vele para que la Gerencia
y todas las areas involucradas estén comprometidas con el plan de mejoras, buscando la
asignacion de responsables ante nuevas situaciones de riesgo, ademas, se aconseja imple-

mentar politicas de control donde el contador como persona a cargo pueda dar una atencion
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oportuna o de ser posible tener la apertura para que exista un departamento de TI institu-
cional que se encargue de las herramientas analizadas y creadas en esta propuesta y conti-
nue creando otras que apoyen el espacio tecnoldgico.

Se recomienda una capacitacion anual a la comunidad educativa, sobre las actualizaciones
de las mejoras que se aplican al sistema de gestion académico permitiendo sacarle el ma-
ximo provecho a esta herramienta y las plataformas STEM de los editoriales.

Una vez que el plan sea implementado, sera necesario evaluar el desempefio, eficiencia y
funcionalidad de éste, para revisar su operacién y hacer los ajustes necesarios creando una

cultura de mejoras.
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ANexos

Anexo 1: Guia de entrevista semiestructurada la directora del centro educativo

Entrevista N°;

Instrucciones: La siguiente entrevista tiene como objetivo diagnosticar el estado actual de la in-
fraestructura tecnolégica utilizando estandares y guias de buenas practicas que permiten la articu-
lacién entre personas, procesos y tecnologia, para interpretar de manera puntual las fallas existen-
tes para definir cudles son las propuestas recomendadas con respecto al hardware, software, conec-
tividad y las plataformas virtuales que deben ejecutarse para lograr eliminar las fallas existentes y
elaborar una propuesta de mejora de la infraestructura tecnoldgica en el centro educativo que per-
mita una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos y un aumento significativo de sus clientes.

La informacion que aqui se obtenga se utilizard tnicamente por la entrevistadora para efectos de
la investigacion de tesis que se esté realizando. De antemano, se le agradece toda la informacion
gue usted pueda proporcionar, pues serd un insumo fundamental para el proyecto.

En el momento que requiera, puede plantear las preguntas que considere necesarias en caso de que
no comprenda alguna interrogante o necesita alguna explicacion con respecto a los puntos que se
estan tratando.

Seccién A: Datos generales

Fecha de aplicacion /
Nombre de la institucion:
Localidad de la institucion:
Circuito:

Edad:
Afios laborados en el puesto:

NG RENMRE

Grado académico:
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Seccién B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la infraestructura

tecnoldgica.

1. (Cuantos afos tienen los equipos de los laboratorios?
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2. (Cuanto es la velocidad de Internet?

3. ¢ Coémo es la sefial del internet en los laboratorios?
4, ¢ Cuantas horas semanales se usa el laboratorio?
5. ¢ Cudles de los siguientes equipos tecnoldgicos son aplicados por el docente como parte de

la metodologia pedagdgica en el aula?

6. ¢Considera usted que el implementar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del
trabajo de aula desarrolla habilidades y destrezas para aprender a aprender tanto para el docente
como para el estudiante? ;Por qué?
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iMuchas gracias por su colaboracion!



Anexo 2: Guia de entrevista semiestructurada para docentes

Entrevista N°:

Instrucciones: La siguiente entrevista tiene como objetivo diagnosticar el estado actual de la in-
fraestructura tecnolégica utilizando estandares y guias de buenas practicas que permiten la articu-
lacidn entre personas, procesos Yy tecnologia, para interpretar de manera puntual las fallas existen-
tes para definir cuales son las propuestas recomendadas con respecto al hardware, software, conec-
tividad y las plataformas virtuales que deben ejecutarse para lograr eliminar las fallas existentes y
elaborar una propuesta de mejora de la infraestructura tecnoldgica en el centro educativo que per-
mita una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos y un aumento significativo de sus clientes.

La informacién que aqui se obtenga se utilizard Gnicamente por la entrevistadora para efectos de
la investigacion de tesis que se esté realizando. De antemano, se le agradece toda la informacion
que usted pueda proporcionar, pues sera un insumo fundamental para el proyecto.

En el momento que requiera, puede plantear las preguntas que considere necesarias en caso de que
no comprenda alguna interrogante o necesita alguna explicacion con respecto a los puntos que se
estan tratando.

Seccion A: Datos generales
Fecha de aplicacion /
Nombre de la institucion:
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Localidad de la institucion:

Materia que imparte

Edad:

Afos laborados en el puesto:

Nk~ PRE

Ciclo educativo que imparte

Seccion B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la infraestructura

tecnoldgica.

1. (Qué capacidad tienen los equipos de los laboratorios?
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2. (Son suficientes los equipos de los laboratorios?

3. (Los equipos de los laboratorios tienen un buen rendimiento?

4. (Pueden trabajar las plataformas de los libros sin dificultad de conexion?

5. ¢Cuadles de los siguientes equipos tecnoldgicos son aplicados por el docente como parte de
la metodologia pedagdgica en el aula?

6. ¢Considera usted que el implementar las TICS en el proceso de ensefianza-aprendizaje
dentro del trabajo de aula desarrolla habilidades y destrezas para aprender a aprender tanto
para el docente como para el estudiante? ;Por qué?
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7. ¢Pueden trabajar la plataforma de inglés sin dificultad de conexién?

8. ¢Aplican las pruebas de gobierno sin dificultad?

9. (Coémo evalua el servicio de internet en su lugar de trabajo?

iMuchas gracias por su colaboracion!



Anexo 3: Guia de entrevista semiestructurada para padres, madres y estudiantes

Entrevista N°:

Instrucciones: La siguiente entrevista tiene como objetivo diagnosticar el estado actual de la in-
fraestructura tecnolégica utilizando estandares y guias de buenas practicas que permiten la articu-
lacidn entre personas, procesos Yy tecnologia, para interpretar de manera puntual las fallas existen-
tes para definir cuales son las propuestas recomendadas con respecto al hardware, software, conec-
tividad y las plataformas virtuales que deben ejecutarse para lograr eliminar las fallas existentes y
elaborar una propuesta de mejora de la infraestructura tecnolédgica en el centro educativo que per-
mita una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos y un aumento significativo de sus clientes.

La informacién que aqui se obtenga se utilizard Gnicamente por la entrevistadora para efectos de
la investigacion de tesis que se esté realizando. De antemano, se le agradece toda la informacion
que usted pueda proporcionar, pues sera un insumo fundamental para el proyecto.

En el momento que requiera, puede plantear las preguntas que considere necesarias en caso de que
no comprenda alguna interrogante o necesita alguna explicacion con respecto a los puntos que se
estan tratando.

Seccion A: Datos generales
Fecha de aplicacion /
Nombre de la institucion:
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Localidad de la institucion:

Grado en la que se encuentra el estudiante:

o ok~ NE

Edad:

Seccién B. Preguntas relacionadas a las demandas institucionales para la infraestructura

tecnoldgica.

1. (Se siente satisfecho con la comunicacion recibida por la plataforma?

2. ¢Son oportunos los controles de asistencia?
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3. ¢Larecepciony envio de trabajos y mensajes es facil de manejar en la plataforma?

4. (Se siente a gusto con las plataformas digitales que utilizan en el centro educativo?

5. (Qué servicios les gustaria mejorar en lo que respecta a tecnologia?

6. ¢Considera usted que el implementar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje den-
tro del trabajo de aula desarrolla habilidades y destrezas para aprender a aprender tanto
para el docente como para el estudiante? ¢ Por qué?
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7. ¢Qué software utilizan en clases?

8. ¢Qué usos le dan al laboratorio de Computo?

iMuchas gracias por su colaboracion!



Anexo 4: Proforma equipos de laboratorio de informatica con Extreme Tech.

Tienda Desamparados
Tecnologia Extrema PZ, 5 A

Tel: 4350-2222

Cédula Juridica: 3-101-F47 194

Email: desamparadosi@extremetechor.com

=]

Dia Mes Afo
Pre-Factura. Referencia No. 184945 06 Nowiembire 023
Informacién do Cliomte: Detalles:
Freddy Espinoza Gonzalez Agente de Ventas: Henry Beltran Hidalgo
Términos de Pago: Contado
Fecha de Vencimlento: 0&M12023
Productc lI‘.ln:mEIm 1 t..lmirlaull.lrml.lw: | Procio Unitaric | Total
LP2402 Laptop Deldl Inspiron 15 - i5 113567 - 8 GB RAM - 10,00 Unidad #2659 026. 54867 $2 690 26540
512 88D - FHD 15.6° - - Win11 - Platinum Silver
Descuento: ¢134,513.27 (5.00%)
= ULTIMA LINEA ==
Impuestos: WA - Tarfa Plena 13%: £332.247.79
Términos y Condiciones: ERecibida Par: SubTotal Gravado: £2,690,265.49
Esta factura devenga intereses ded 3% mensual despuéds de su vencimiento. Descusms Gravado: ¢134,513.27
Renuncie 8 mi domicilie v los trémites de |uicke ejecutive segdn e Articulo 460
del Codign de Comensio. SubTotal Exento: ¢0.00
** Un afo de garantia, por defectos de fabrica. ** S £0.00
Impuestos: ¢332 24779
Tatal: £2,888.000.01
Redonden: (£0.01)
{Firma) Tatal a Pagar- £2,888,000.00

Aubreirada bt reeshieie e 1807 del 17 e Aol de § 037 de b ST R

Drwm & o 4
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Anexo 5: Imégenes de los laboratorios de inglés e informatica.
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Anexo 6: Afectaciones eléctricas de los laboratorios de la institucion.




ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el
repositorio institucional

Como fitular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnolégico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacién en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacidon, distribucion, comunicacion
puablica y cualgquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propoésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

Sl EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
0O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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