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Capitulo I: Planteamiento del tema



1.1 Antecedentes y justificacion del proyecto

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa

La Unica S.A. es una empresa dedicada a la elaboracion de salsas y condimentos,
inspirados en los sabores auténticos y tradicionales de Costa Rica. Con mas de 45 afios en
el mercado, fundada en 1979, la empresa ha trabajado en ofrecer productos de muy buena
calidad a precios bastante buenos para el mercado, ofreciendo y teniendo un compromiso
con la innovacién y la satisfaccion de sus clientes. Actualmente, cuenta con un equipo de
14 empleados que participan en los diferentes procesos de produccién y gestion.

La mision de La Unica S.A. es innovar constantemente en el sector alimenticio,
adaptandose a las necesidades de sus clientes y garantizando la mejor calidad en sus
productos y manteniendo este estandar a lo largo de su historia. Su vision es ser la opcion
preferida en el mercado de salsas y condimentos, asegurando siempre un enfoque en la
calidad, la responsabilidad social y el respeto por el medio ambiente.

En su afan por mejorar la eficiencia y el control de calidad, la empresa ha
identificado la necesidad de fortalecer el seguimiento de las materias primas utilizadas en la
produccidn. Esta iniciativa busca optimizar sus procesos internos y garantizar la

trazabilidad de cada lote desde su adquisicién hasta su transformacion en producto final.

1.1.2 Justificacion del proyecto

La Unica SA vio la necesidad o la oportunidad de implementar la trazabilidad
dentro de su organizacion, para mejorar asi la gestion y control de las materias primas
utilizadas en la produccion de los alimentos. La trazabilidad ofrece una serie de beneficios

clave, como la capacidad de identificar rapidamente la procedencia de los ingredientes en



caso de problemas que puedan ocasionar problemas con la calidad o seguridad de los
alimentos. Esto permitiria una mejor organizacion y control de inventarios también.

Un ejemplo es que en caso de que un lote de salsa de tomate este malo, tenga algin
contaminante, etc. El sistema de trazabilidad puede ayudar a identificar rapidamente la

materia prima utilizada en ese lote y tomar sus medidas oportunas.
1.2 Definicion del problema

1.2.1. Problemaética

La problematica en La Unica S.A. se da porque se tiene una la falta de un sistema de
trazabilidad para gestionar y rastrear las materias primas utilizadas en la produccion de
alimentos. Basicamente no se tiene una buena organizacién para saber qué materia prima se

utiliza en los lotes de produccion ademas del inventario de este.

1.2.2. Problema General

En general la ausencia de este sistema que permita registrar cada entrante de materia
prima no permite seguir el recorrido de cada lote. Esta ausencia dificulta el control de
calidad y de inventario provocando muchos papeleos que no son digitales y dificultosos,
ademas de causar dificultad también podria desarrollar falta de calidad en los productos a

pesar de que los misma ya es alta.

1.2.3. Problemas Especificos

e Falta de informacion detallada sobre la procedencia de cada materia prima
adquirida.
e Falta de conocimiento de las caracteristicas especificas de cada materia prima

utilizada.



¢ Dificultades para identificar rapidamente la fuente de posibles problemas de calidad

de los productos.
1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web de trazabilidad para La Unica S.A., utilizando la
tecnologia MVVC .NET en VS 2022 a través del analisis de procesos actuales, con el fin de
darle el seguimiento adecuado a materias primas y productos. Esto mejorara la gestion de

insumos y el control de procesos en el segundo semestre de 2024 en la empresa.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un anélisis de los procesos actuales en La Unica S.A. mediante entrevistas
y cuestionario para lograr definir los requerimientos del sistema de trazabilidad.

e Diagramar las funcionalidades del sistema de trazabilidad con base en los
requerimientos definidos, mediante herramientas de modelado asegurando asi una
planificacion estructurada.

e Disefiar un sistema web intuitivo y eficiente para la trazabilidad en La Unica S.A.,
usando herramientas de disefio y prototipado para que se facilite la adopcion por
parte de los empleados.

e Desarrollar un sistema web para la gestion de inventarios, caracteristicas y lotes en
productos y materia primas usando SQL server, .NET y integrando el
procesamiento de facturas electronicas para mejorar el control interno y

trazabilidad.



e Elaborar una propuesta para la implementacion del sistema, detallando sus fases, se
hara mediante la elaboracion de un plan estratégico que facilite su futura

implementacidn, sin llevar a cabo la ejecucion en este proyecto.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

e Disefiar un sistema web de trazabilidad intuitivo y facil de usar, teniendo asi una
experiencia dptima para los empleados de La Unica S.A.

e Se desarrollaré el sistema utilizando ASP.NET MVC con C#, empleando Entity
Framework para la gestion de datos y SQL Server como motor de base de datos. Se
integraran tecnologias como Bootstrap para la interfaz de usuario, JavaScript para
mejorar la interactividad, asi como diferentes bibliotecas o nugets para facilitar ciertos
aspectos.

e Moddulos clave, incluyendo:

= Gestion de materias primas: Registro, seguimiento y caracteristicas de cada
materia prima.

= Gestion de productos: Asociacion de materias primas con los lotes de
productos finales.

» Integracion con facturas electronicas XML: Carga y procesamiento
automatico de facturas para agilizar la gestion de inventarios.

» Reportesy trazabilidad: Visualizacion detallada de qué materias primas se

usaron en cada lote de producto final.



= Gestion de usuarios y roles: Control de acceso basado en permisos segun el rol

del usuario.

1.4.2 Limitaciones

La disponibilidad de recursos humanos y financieros para la implementacion del sistema en
La Unica S.A. puede limitar el alcance y la velocidad de implementacion del proyecto.
Limitaciones de hardware y software, que pueda tener La Unica S.A.

La efectividad del sistema de trazabilidad puede verse afectada por la disponibilidad de los
datos proporcionados por los proveedores de las materias primas.

Falta de conocimiento tecnoldgico por parte del personal de la Unica S.A.

1.5 Cronograma de Actividades

Tabla 1: Cronograma de Actividades

SEMANA ACTIVIDADES
1. Planeacion de todo sobre el
proyecto.
2. Definir todos los objetivos del

proyecto, asi como los alcances y las

limitaciones.

3. Empezar las investigaciones
correspondientes para realizar toda la teoria

del proyecto

4. Redaccidn del marco teorico.

5. Seguir con el marco tedrico.




6. Empezar con el capitulo 3 y toda su
planeacion.

7. Empezar con la escritura del
capitulo 3.

8. Se investiga para sacar los
requerimientos.

9. Se escriben los requerimientos y se
clasifican en funcionales y no funcionales.

10. Redactar los casos de uso.

11. Diagramar cada requerimiento.

12. Se contintan los diagramas

13. Se empieza el desarrollo del sistema
con la creacion de las vistas.

14. Continuacion de vistas

15. Empezar con el capitulo 5

16. Terminar Cap 5y empezar el 6

17. Terminar con el capitulo 6 y
continuar desarrollo

18. Seguir con el desarrollo del sistema

19. Correcciones en el proyecto y
desarrollo

20. Terminar el desarrollo

Nota: creacion propia




Capitulo I1: Marco teérico



2.1 Conceptos del proyecto

Para este proyecto los conceptos de trazabilidad son importantes, debido a que el
mismo se basa en la trazabilidad para la elaboracion del sistema para la Unica SA, por esto
se definen varios conceptos necesarios.

La trazabilidad es un proceso que permite identificar cualquier producto de materia
prima dentro de la cadena de suministros o de inventario. Esto con el fin de la retirada de
cualquier producto con problemas, sin importar en qué parte de la cadena se encuentre. Por
ejemplo, si en un lote de salsas de tomate todas con incidencias podemos gracias a la
trazabilidad identificar el producto que causo estos problemas.

Otros conceptos son de todas las herramientas tecnoldgicas que podemos utilizar,
las cuales son:

e (Codigo de barras: “La funcion principal del cédigo de barras es poder identificar un
elemento fisico, de manera que, a través de un lector, un sistema informatico y una
base de datos pueda captarse automéaticamente toda la informacién del producto,
evitando asi errores humanos e incrementando la velocidad del proceso.” (Leston et
al, 2021, pag. 54)

e (Codigo de barras lineales: Estos son los tradicionales, normalmente tienen
separacidn entre las barras las cuales también son de diferentes anchos, estos tienen
informacién codificada. Existen varios tipos, estableciendo una clave la cual es
“GTIN” (Global Trade Item Number) por GS1 de cada pais. EI primero es el GTIN
13, es de 13 digitos, los 3 primeros dependen del pais, los siguientes son el codigo
de la empresa que elabora los productos, EI GTIN 8, compuesto por 8 digitos

identificado por el prefijo del pais, su ultimo digito el que controla el cédigo



obtenido mediante un algoritmo, EI GTIN 12, este es mas utilizado en EEUU,
consta de 12 digitos los cuales identifican el producto dela empresa, los primeros 6-
9 digitos son el cddigo de la empresa y los siguientes para identificar el producto y
por Gltimo el GTIN 14, tiene 14 digitos teniendo como base el GTIN 13. Todo esto

afirmado por (Leston et al, 2021, pdg. 55-57).

Cadigo de barras bidimensionales: Existen 2 tipos: El Data Matrix es un tipo de
cddigo de barras bidimensional que puede ser rectangular o cuadrado, compuesto
por una serie de puntos o cuadrados individuales dispuestos en una rejilla. Esta
rejilla tiene un borde definido por un patrén de localizacién que determina la
orientacion y estructura del codigo. La informacién se codifica en una matriz de
datos en dos dimensiones, permitiendo almacenar gran cantidad de datos en un
espacio reducido y descodificarlos rdpidamente. Gracias a un sistema de
redundancia y correccion de errores, el Data Matrix ofrece una alta fiabilidad de
lectura, incluso si el simbolo esta dafiado. Los dispositivos lectores de cddigos de
barras 2D pueden recuperar los datos gracias a este sistema de correccion basado en
la repeticion de la informacion dentro del simbolo. El otro tipo es el QR Code es un
cédigo bidimensional compuesto por mddulos cuadrados dentro de un patrén
cuadrado, con tres cuadrados en las esquinas que permiten al lector detectar la
posicion del codigo. Disefiado para ser leido a alta velocidad, puede almacenar hasta
7,089 caracteres numéricos y 4,296 alfanumericos. Este codigo puede ser descifrado
por dispositivos que capturan imagenes, dirigiendo al usuario a enlaces web o
archivos como PDF o videos, lo que lo convierte en una herramienta de marcado
avanzada. Similar al Data Matrix, puede recuperar datos incluso si esta parcialmente

sucio o dafiado. Se espera que este codigo se aplique a los medicamentos de



prescripcion, aunque podria necesitar un marco regulatorio especifico para su
implementacion efectiva, permitiendo a los usuarios acceder a informaciéon

adicional sobre los medicamentos. Segun explica (Leston et al, 2021, pag. 60-64).

La importancia de la trazabilidad es esencial para un estandar de calidad del
producto a realizar bastante alto, ya que se puede retirar de manera ordenada la materia
prima que pueda llegar a afectar la calidad del producto final, dandole al consumidor més
confianza con la calidad del producto.

Conociendo asi el concepto de la trazabilidad, y el conocer que la Unica SA
requiere mejor gestion y dar una buena calidad del producto se llegé a la creacion del
sistema de trazabilidad mediante herramientas para desarrolladores, utilizando también las
metodologias como scrum.

Para la elaboracion del sistema se utilizard la metodologia Scrum el cual “es un
proceso de gestion que reduce la complejidad en el desarrollo de productos para satisfacer
las necesidades de los clientes. La gerencia y los equipos de Scrum trabajan juntos
alrededor de requisitos y tecnologias para entregar productos funcionando de manera
incremental usando el empirismo.” (Francia, 25 setiembre 2017) EI Scrum se puede
adaptar para una persona, solo que, en lugar de diferentes personas para todos los roles, el
unico desarrollador tendré todos los roles.

El Scrum ayuda a trabajar en sprints que son periodos de tiempo para desarrollar

normalmente de 1 a 2 semanas.



lHustracién 1: Pasos Scrum

Sprint
Retrospective

% (=
= f f -8

Product Sprint Increment
Backlog Backlog

7 Serym Tea™

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Nota: En la imagen se muestra el ciclo que marca scrum. ¢ Qué es Scrum?, Fuentes J, 2017

El producto backlog es importante, porque con él se hara una lista de actividades
que deberemos ir realizando con el desarrollo, esta lista debe ir ordenada con la prioridad
que debemos tener por cada actividad.

Teniendo en cuenta el sprint planning que es basicamente una actividad que
tenemos antes de cada sprint para planear las actividades que se realizaran por sprint. Cada
sprint se hara por actividades, ofreciendo asi una manera de trabajar mas sencilla y rapida a
la hora de desarrollar.

Al finalizar el sprint tenemos el “Sprint Review” que tiene el fin de realizar un
feedback de cada sprint terminado, para ajustar asi el product backlog y los errores que
podemos ir encontrando. Estos pasos se realizan a cada vez que se inicia cada sprint, esto
ayuda a tener un desarrollo mas réapido, ordenado y eficiente.

Antes de empezar con el desarrollar el sistema y en conjunto con la metodologia a
utilizar debemos conocer los requerimientos de sistema, tener casos de uso con forme estos

requerimientos, y diagramas como los de secuencia, navegacion, entre otros (Basicamente



partes de un analisis del sistema). Esto porque documentar es una practica que como
desarrollador de software se debe tener, es importantisimo a pesar de que esto no a todos
les gusta, por eso estos conceptos son importantes.

Un requerimiento es “una descripcion de una condicion o capacidad que debe
cumplir un sistema, ya sea derivada de una necesidad de usuario identificada, o bien,
estipulada en un contrato, estandar, especificacion u otro documento formalmente impuesto
al inicio del proceso.” (Arias, 2005, pag. 5) esto con el fin de conocer que debemos realizar,
al crear los requerimientos debemos tener una buena comunicacion con el cliente, porque lo
que el imagina, puede ser diferente a lo que el desarrollador imagina, por eso se debe tener
cuidado. Se debe conocer que, existen 2 tipos de requerimientos, los funcionales (Lo que
debe hacer el sistema) como leer facturas, y los no funcionales (Las caracteristicas del

sistema) como una interfaz de usuario bonita.

lustracion 2: Ejemplo de caso de uso.

Ver listado de
__ %\ Mmateria prima

— Ver productos
finales

Administrador

Nota: El caso de uso es sobre qué hara el administrador dentro del sistema. Elaboracion propia.

Por otra parte, los casos de uso “son una unidad funcional coherente de un sistema,
subsistema o clase” (Vega, 2010) y como se observa en el Ejemplo de caso de uso. “en un

caso de uso uno o més actores interaccionan con el sistema que realiza algunas acciones.”



(Vega, 2010) Por lo que un caso de uso describe como un usuario interactta con el sistema,
las funciones que activa y va a realizar.

Para la elaboracion de estos diagramas se usara la herramienta draw.io y esta “es un
software utilizado para disefiar diagramas de forma gratuita y offline, aunque también tiene
una version completamente funcional en el navegador web, y ademas, facilita la integracién
con multiples plataformas y programas.” (; Qué es Draw.io?, s.f.)

Cuando los diagramas estén, los requerimientos estén y todo el anélisis previamente
hecho y bien hecho, se puede empezar con el desarrollo del sistema y su disefio.

Al conocer estos conceptos se puede continuar con el concepto de sistema
informatico el cual viene por la (Universidad Isabel 1, 2023) la cual indica que “Sistema
informatico es conjunto de elementos fisicos y 16gicos que se encargan de recibir, guardar y
procesar datos para luego entregarlos en forma de resultados” por lo que se puede entender
que el sistema hace consultas para entregar el resultado deseado, se necesita hardware (todo
lo fisico), software (la parte intangible, lo 16gico) y una persona que utilice el mismo, o los
desarrollen.

Para el disefio del se utilizard Figma que es una herramienta enfocada en el disefio
de interfaces, ideal para disefiadores web, UX y Ul que buscan un software especializado
en la creacidn de sitios web y aplicaciones. Haciendo sus respectivos conceptos o
machotes.

Para la elaboracion de este sistema se necesitaran herramientas para desarrolladores
las cuales son herramientas que hacen de interfaz para conectar el hardware con el software
utilizando diferentes lenguajes de programacion.

“Un lenguaje de programacion nos permite comunicarnos con las computadoras a

través de algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora entiende e



interpreta en lenguaje de maquina.” (Lopez, 2020) en pocas palabras a través de codigo
podemos decirle a la maquina lo que tiene que realizar para obtener los resultados a través
de la légica, en la informatica hay gran variedad de lenguajes para diferentes usos y
framework que pueden mejorar los mismos.

“Un framework es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base
para elaborar un proyecto con objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como
punto de partida para la organizacién y desarrollo de software.” (Framework que es, 2022)
asi como aca mismo se explica, los programadores, desarrolladores utilizan muchos los
framework por que acelera el trabajo ademas de que ayuda a entregar un trabajo de mas
calidad.

La herramienta principal para utilizar para la elaboracion del sistema sera visual
studio 2022, el cual es un IDE, es decir una herramienta que nos ayuda a compilar, crear y
desarrollar codigo, ofreciendo diferentes tipos de compiladores para diferentes
circunstancias y lenguajes.

Para el desarrollo frontend se utiliza siempre HTML, CSS3 y JavaScripts con
ciertos frameworks de ayuda.

Por una parte, HTMLS5 es la dltima version del "HyperText Markup Language”
(HTML). HyperText se refiere a textos que enlazan con otros contenidos, formando la base
de la web interconectada. Markup implica el uso de etiquetas para construir paginas web,
como ‘<p>" para parrafos. Language significa que HTML tiene sus propias normas y
estructuras para definir la organizacion y contenido de las paginas web. Como explica
(Pérez, 2019) En pocas palabras se podria decir que HTML son todos los huesos de una

pagina web.



“CSS son las siglas en inglés de Cascading Style Sheets, que significa «hojas de
estilo en cascada». Es un lenguaje que se usa para estilizar elementos escritos en un
lenguaje de marcado como HTML.” (Gustavo, 2023) dando asi todo el estilo del HTML
que la pagina tendra.

Y para backend se utilizara C# el cual es un lenguaje de programacion desarrollado
por Microsoft, orientado a objetos y disefiado para crear aplicaciones que se ejecutan en
NET Framework. Es un lenguaje sencillo, eficiente y con seguridad de tipos, permitiendo
desarrollar aplicaciones rapidamente manteniendo la elegancia de los lenguajes estilo C. Su
sintaxis se deriva de C y C++, y usa el modelo de objetos de .NET, similar al de Java, pero
con mejoras propias. El nombre C# proviene de la notacion musical, donde "C" es la nota
do y "#" indica sostenido, sugiriendo que es superior a C y C++ segln explica (Ortego,
2017)

Para sistemas como el del presente proyecto también es importante las bases de
datos, por lo que conocer que una base de datos es importante. “Una base de datos es una
recopilacion de datos sistematica y almacenada electrénicamente. Puede contener cualquier
tipo de datos, incluidos palabras, numeros, imagenes, videos y archivos. Puede usar un
software denominado sistema de administracion de bases de datos (DBMS) para almacenar,

recuperar y editar datos.” (Amazon, s.f)



lustracién 3: Tabla SQL

TBL Producto

ProductolD (Lote Unico) 1
Nombre Salsa
Descripcion Rica
Fecha realizacion 20-9-2024
Vencimiento 20-12-2024

Nota: Es la estructura basica de una tabla en SQL. Elaboracion propia.

Una base de datos puede ser relacional que en “cada categoria tiene una tabla, en la
que los atributos de la categoria son columnas y los registros de datos son filas.” (Amazon,
s.f) como se puede observar en la llustracion 3. Este es el tipo para utilizar en el presente
proyecto, la cual va por SQL server de Microsoft.

“SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional (SGBDR), lo que
le confiere una gran capacidad de gestionar los datos, conservando su integridad y su
coherencia.” (Tolentino, 2019)

Las bases de datos también pueden ser no relacionales (NoSQL) que “estan
disefiadas especificamente para modelos de datos especificos y almacenan los datos en
esquemas flexibles que se escalan con facilidad para aplicaciones modernas. Las bases de
datos NoSQL son ampliamente reconocidas porque son faciles de desarrollar, por su
funcionalidad y el rendimiento a escala.” (Amazon, s.f) Pero en este caso queda totalmente
desechada.

“Microsoft Azure es una plataforma de pago por uso que integra servicios
completos en la nube publica para que desarrolladores y equipos de Tl administren e
implementen aplicaciones y otros recursos a través de un gran centro de datos mundial.”

(Consultek, S.F) Esta plataforma es perfecta para alojar la propia base de datos de



Microsoft que vamos a utilizar para el proyecto, explicada anteriormente, ya que alojar la
base de datos en un servidor ayudara a trabajar de mejor manera el proyecto.

“La coherencia de la nube hibrida de Microsoft le permite usar las mismas maquinas
virtuales y herramientas de administracion de Azure que usa localmente.” (Consultek, S.F)
Esto hace que esta plataforma nos permita usar maquinas virtuales o en su caso tener copia
de seguridad de la base de datos.

Como explica (Consultek, S.f) las ventajas de Azure ya que fomenta una cultura de
colaboracion en el desarrollo, implementacion y gestion de aplicaciones en la nube,
permitiendo a los equipos de Tl aumentar su productividad junto a desarrolladores y
personal de soporte. La seguridad en la nube es crucial, especialmente al migrar
informacidn del sistema local, y la participacion de los usuarios es esencial. Microsoft
Azure ofrece encriptado para datos en reposo y en transito. La resiliencia en la nube reduce
costos mediante hardware optimizado y buenas practicas como la definicion de requisitos
de disponibilidad y pruebas de implementacion. Ademas, las herramientas de analisis de
datos y la inteligencia artificial de Azure mejoran la organizacién y gestion de informacion
y recursos, fomentando una cultura de cooperacién y mejora continua.

Al conocer los conceptos que rodean el desarrollo del sistema, se debera conocer la
fase de pruebas del sistema. “Las pruebas de software son el proceso de evaluar y verificar
que un producto o aplicacion de software hace lo que se supone que debe hacer.” (¢, Qué son
las pruebas de software?, s.f) Estas pruebas ayudan a la calidad que pueda tener el sistema,
dandole asi una buena prevencién de errores y correccion de estos.

Hay diferentes tipos de pruebas, cada una mas necesaria que la otra. Las pruebas de
aceptacion verifican el funcionamiento del sistema, mientras que la revision del cédigo

asegura que el software cumple con los estandares de la organizacion. Las pruebas de



integracion garantizan la cooperacion de los componentes, y las unitarias validan el
correcto funcionamiento de cada unidad. Las pruebas funcionales emulan escenarios de
negocio, y las de rendimiento evaltan el comportamiento bajo diferentes cargas. Las
pruebas de regresion aseguran que las nuevas caracteristicas no afecten la funcionalidad
existente. Las pruebas de seguridad protegen contra vulnerabilidades, las de estrés prueban
la resistencia del sistema, y las de usabilidad evaluan la facilidad de uso para los clientes.
Cada prueba explicada en (¢, Qué son las pruebas de software?, s.f)

“Cuando el desarrollo deja un amplio margen para las pruebas, mejora la fiabilidad
del software y se entregan aplicaciones de alta calidad con pocos errores. Un sistema que
cumpla o incluso supere las expectativas de los clientes conduce a un aumento potencial de
las ventas y a una mayor cuota de mercado.” (¢ Qué son las pruebas de software?, s.f) en
pocas palabras, las pruebas de software hacen que el desarrollador o empresa sea mas fiable
y confiable para los clientes, ya que logran entregar sistemas de mas calidad con pocos
errores. Una de las tantas razones por la que en el presente proyecto se hara su respectiva
fase de pruebas.

Por ultimo, esta la fase de implementacion. “La fase de implementaciéon en el
contexto del desarrollo de software se refiere al proceso de hacer que una aplicacion de
software sea accesible y operativa en un entorno especifico, que podria ser un entorno de
prueba, ensayo o produccion.” (Fase de implementacion, 2023). Cuando se va a iniciar con
esta fase, se debe procurar que la fase de desarrollo y pruebas estén listas, para que ya el
sistema brinde la calidad, rendimiento y disponibilidad adecuada.

Normalmente se crea un manual de usuario que es un documento técnico disefiado

para ofrecer ayuda a quienes utilizan un sistema. Los autores de estos manuales procuran



emplear un lenguaje accesible y agradable, para alcanzar al mayor nimero de usuarios
posible. Cabe recalcar que en esta fase la documentacidn es sumamente importante.

“La Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de
ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y
de la organizacion a la que pertenecen.” (Jaureguiberry, s.f) esto también es importante en
esta fase. “Los esfuerzos de Capacitacion se encuentran estructurados de tal manera que
puedan cubrir las necesidades de desempefio requeridas por el negocio.” (Mendoza, s.f)
Acd es donde entra su importancia, esta ayuda al negocio a que todos sepan utilizar el

sistema, llevando asi a la empresa a realizar su objetivo.



Capitulo 111: Marco metodoldgico



3.1 Tipo y enfoque de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Existen distintos tipos de investigacion, dependiendo del fin de la investigacion y
del tema, en el presente proyecto se basa en los tipos aplicada, descriptiva y experimental.

“La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion
directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del
proceso de enlace entre la teoria y el producto.” (Lozada, 2014) Ademas esta busca resolver
un problema. Segun este concepto la investigacion es aplicada por que se busca la solucion
a un problema de La Unica SA con la creacion de un sistema.

“La investigacion descriptiva es un enfoque sistematico utilizado por los
investigadores para recopilar, analizar y presentar datos sobre fenémenos de la vida real
con el fin de describirlos en su contexto natural.” (Stewart, S.F) Conociendo esto es
descriptiva por que busca describir el flujo actual de materias primas y empaques en la
empresa y como la trazabilidad puede optimizar este flujo.

Como se explica en (Investigacion experimental, s.f) La investigacion experimental,
un método clave de investigacion cuantitativa, se realiza con un enfoque cientifico donde
ciertas variables se mantienen constantes y otras se miden como sujetos del experimento.
Su objetivo es confirmar que los cambios observados en la variable dependiente son
resultado de la manipulacion de la variable independiente, estableciendo asi una relacién de
causa y efecto. Y por ultimo la investigacion se considera también experimental por que
busca implementar la aplicacion de trazabilidad dentro de la empresa para observar y medir

mejoras en los procesos y calidad del producto.



3.1.2 Enfoque de investigacion

Existen dos tipos de enfoque, el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo.

“El enfoque cuantitativo de investigacion se caracteriza por privilegiar la 16gica
empirico-deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, metodos experimentales y el uso
de técnicas de recoleccion de datos estadisticos” (Mata 2019) La recoleccion de datos en
este enfoque normalmente utiliza instrumentos estandarizados. Los datos se obtienen
mediante observacion, medicion y documentacién, utilizando herramientas validadas y
confiables o nuevas herramientas creadas a partir de la revision de la literatura y ajustadas
después de pruebas. Se logra con recopilar datos cuantitativos sobre la eficiencia operativa
y la calidad del producto antes y después de la implementacion de la aplicacion de
trazabilidad.

Por otra parte, el enfoque cualitativo “asume una realidad subjetiva, dindmica y
compuesta por multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion
privilegia el andlisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e
intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas.” (Mata 2019)

El enfoque cuantitativo permitira realizar una recoleccion de datos en diferentes
fases de la creacion del proyecto o sistema, se necesitara para medir la eficacia del sistema,
por ejemplo, en temas de carga, desempefio, por otra parte, también permitira ver con datos
que tanto sera eficaz el sistema para la resolucion del problema de la empresa.

Con los datos se analizara de manera cualitativa para ver si el sistema tiene areas de
mejora, y poder asi ir realizando los parches correspondientes. Se pretende analizar datos

de rendimiento y de usabilidad de este.



3.2 Fuentes y sujetos de informacion

3.2.1 Fuentes de informacion

“Las fuentes de informacion son documentos que se consultan para obtener datos de
un tema sobre el que se quiere saber mas. En una investigacion académica, escolar o
periodistica, conforman el soporte que se usa para producir un escrito u otro tipo de
trabajo.” (¢ Que son las fuentes de informacion?, S.F) Hay 2 tipos de fuentes que se
utilizaran, las fuentes primarias y secundarias.

3.2.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias “son las mas cercanas al evento que se investiga, es

decir, con la menor cantidad posible de intermediaciones.”. (¢Qué son las fuentes de
informacién?, S.F)

Para el presente proyecto, se hace uso de:

o Entrevista con el duefio de la empresa.

o Etiquetas de materia prima de la que se hace uso en la empresa.
o Preguntas al personal asignado de la empresa.

o Etiquetas de los productos manufacturados.

o Facturas XML de la empresa.

o Observacion.

° Analisis de datos.



3.2.1.2 Fuentes secundarias

Por otra parte, las fuentes secundarias “Son las que se basan en las primarias

y las sintetizan, analizan, interpretan o evaltian.” (;Qué son las fuentes de informacion?,

S.F) Béasicamente son las fuentes cuya informacion complementan con informacion del

tema principal las fuentes primarias.

En el presente proyecto se hara uso de:

e Libros de desarrollo web, trazabilidad, y relacionados con el tema principal.

e Tesinas relacionadas con el tema principal.

e P4ginas web cuya informacion sea confiable.

e Revistas de ciencias de la computacion.

e Atrticulos sobre ciencias de la computacion relacionadas al desarrollo web o

de software.

3.2.2 Sujeto de informacion

El sujeto de informacion es a la persona que se le entrevista, hace preguntas o se

estudia. Basicamente son a las personas cuyo objetivo es estudiarlas.

Los sujetos de informacion se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2 Sujetos de informacion

Puesto

Profesion u Oficio

Experiencia

Relacion con el
tema

Duefio de la
empresa

Hace crecer la empresa

Alta

Es el que lleva todo
lo administrativo de
la empresa.

Asistente

Ayuda al duefio

Alta

Ayuda al duefio, y es
el encargado de
resolver las dudas
del proyecto

Nota: La presente tabla explica los sujetos a los cuales se estudiaran. Elaboracion propia




3.3 Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

Como indica (Santos, 2023) “Este proceso busca reunir y medir informacion de
diferentes fuentes para obtener una visualizacion completa y precisa acerca de un tema,
zona o situacion de interes.”

“Este proceso busca reunir y medir informacion de diferentes fuentes para obtener
una visualizacién completa y precisa acerca de un tema, zona o situacion de interés.”
(Santos, 2023)

Esta etapa es necesario para hacer levantamiento de requerimientos, ver las
necesidades de la empresa, entre un monton de cosas, los siguientes puntos son las técnicas
y herramientas utilizadas en el presente proyecto.

3.3.1 Entrevista

“Consiste en obtener datos directamente de los sujetos de estudio a fin de conseguir
sus opiniones o sugerencias. Para ello tienes que definir qué tipo de cuestionario es mas
eficiente para tus propositos.” Indicado por (Santos, 2023) acé se hacen preguntas ya sean
cerradas o abiertas, por medio de teléfono o frente a frente.

El fin de la entrevista puede ser muchisimos, en este caso el objetivo es hacer
levantamiento de requerimientos, ver necesidades de la empresa, ver que les gusta o0 que no
para el disefio de este. Incluso después de la implementacion para recolectar datos y ver el
funcionamiento de este.

3.3.2 Observacion

“Es una forma discreta y sencilla de inspeccionar datos sin depender de un
intermediario. Este método se caracteriza por no ser intrusivo y requiere evaluar el
comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo, sin intervenir.” (Santos,

2023)



Se pretende utilizar la observaciéon, para ver como funciona la empresa un poco, ver
las etiquetas de los productos, los datos que contiene, asi como las de la materia prima
también, al igual que las facturas XML.

3.3.3 Historial de conversaciones

Como explica (Santos, 2023) “Guardar las conversaciones que se generan en
el chat de tu sitio web, en las redes sociales, chatbots, correos electronicos, incluso

Ilamadas y videollamadas con los clientes es también una técnica eficiente de

recoleccion de datos. Esto te brindard una excelente retroalimentacion para

optimizar tus productos o servicios, mejorar la atencion al cliente, acelerar el ciclo
de ventas, entregar puntualmente productos, solucionar quejas, etc.”

Esto hace que uno pueda estar en constante revision de este historial, por si algo es
olvidado o se necesita reforzar una cosa, es por esto por lo que también se utilizara.

3.3.4 Analisis de Requerimientos

“Es el proceso, por el cual se realiza un analisis exhaustivo de las exigencias del
cliente y su trascendencia en la implantacion de una solucion sistematizada. Para ello se
hacen uso de técnicas que permitan identificar las necesidades completas del cliente
(aspectos visibles y aspectos no visibles)” Afirmado por (Palli, 2023)

Basicamente con eso se determina quiénes son los usuarios y las partes interesadas
que tendran influencia o se veran afectados por el sistema para asi recopilar informacién
detallada sobre las necesidades y expectativas de los stakeholders, a su vez evaluar y
priorizar los requerimientos recopilados para asegurar que son claros, consistentes y viables

como todo requerimiento bien hecho.



3.3.5 Andlisis de los datos obtenidos

Es el andlisis detallado de una cantidad especifica de datos recopilados, con el

objetivo de obtener conclusiones valiosas sobre un aspecto particular. Este analisis apoya la

investigacion del tema y facilita la toma de decisiones acertadas y la creacion de estrategias

mas eficientes. (Pursell, 2023)

Esto es necesario por que practicamente para todo se necesitan analisar los datos

que se obtienen, para ver el deseo para el sistema, ver como se puede disefiar, ver el

funcionamiento del sistema, ver como fue el impacto del mismo. Simplemente para muchas

COsas.

3.4 Variables de la investigacion

Tabla 3 Variables de investigacion

Objetivo

Variables

Descripcion

Realizar un anélisis de los procesos
actuales en La Unica S.A. mediante

Necesidades y
expectativas de

Consiste en identificar y
documentar las necesidades de

S.A., usando herramientas de disefio y
prototipado para que se facilite la
adopcion por parte de los empleados.

Trazabilidad de
lotes.

entrevistas y cuestionario para lograr los usuarios. los usuarios, creando el sistema
definir los requerimientos del sistema de Criterios de con un criterio de calidad.
trazabilidad. calidad.

Diagramar las funcionalidades del sistema Diagramas Se hara diagramas para tener
de trazabilidad con base en los Planificacion una buena planificacion para el
requerimientos definidos, mediante desarrollo del sistema.
herramientas de modelado como draw.io

asegurando asi una planificacién

estructurada.

Disefar un sistema web intuitivo y Usabilidad Se pretende crear una interfaz
eficiente para la trazabilidad en La Unica Eficacia de usuario intuitiva y amigable,
S.A., usando herramientas de disefio y Eficiencia asegurando que el sistema
prototipado para que se facilite la funcione de manera efectiva 'y
adopcion por parte de los empleados. eficiente.

Disefar un sistema web intuitivo y Gestion de Se va a implementar

eficiente para la trazabilidad en La Unica inventarios. funcionalidades que permitan

gestionar inventarios y lotes de
materias primas.




Elaborar una propuesta para la
implementacion del sistema, detallando
sus fases, se hard mediante la elaboracion
de un plan estratégico que facilite su
futura implementacion, sin llevar a cabo la
ejecucion en este proyecto.

plan de
implementacion.
Capacitacion de
empleados.

Se pretende realizar una prueba
piloto del sistema con
formacion para los empleados.

Nota: Elaboracion propia.

3.5 Disefio de la investigacion

En esta seccidn se va a encargar de explicar cada etapa del proyecto y viendo que se

pretende realizar en cada una de estas etapas. Estas etapas son las siguientes:

Nota: Esta imagen ilustra cada etapa del proyecto. Elaboracién propia.
lustracion 4: Disefio de la investigacion.

Levantsmiento requerimiantos

Diagramas de funcionamiento

Desarollo del sistema

Documentacion

Analisis de requenimientos

Recoleccion de datos y analisis

h 4

Creacion prototipo

Disefio de interfaces

h

Programacion

Base de datos

h 4

Plan o simulacro

Mantenimiento

Anadlisis: En esta etapa se hara un analisis con diferentes técnicas de recoleccién de

datos, levantamiento de requerimientos y el analisis de estos. Esto para ver las necesidades

de la empresa, el problema de la empresa y ver como se puede disefiar una solucién a esta

problematica.

Disefo: En esta etapa se creara diagramas de como se va a realizar el sistema, como

va a funcionar ademas de sus casos de uso con historias de usuario, esto para ver cdmo se

puede disefiar sus respectivas interfaces creando diferentes prototipos.

Desarrollo: Una vez creado el disefio definitivo se empezara a desarrollar el mismo,

desarrollando todo el cédigo, y empezando a crear el sistema.

Implementacion: Aca se hara un plan de implementacion del sistema, también se

haran diferentes pruebas para determinar el funcionamiento del sistema, ademas todo esto

se documentard, asi como se creard un manual de usuario del sistema.




3.6 Matriz de coherencia

Tabla 4: Matriz de coherencia

Fase, parte o
etapa de la Técnicas
metodologia del | métodos de Temas relacionados para
Objetivo Entregable proyecto que recoleccion Instrumentos 1ados p
o marco tedrico
posibilita la de
realizacion del | informacion
entregable
Realizar un Trazabilidad en la
analisis de los cadena de suministro
procesos Tecnologias de
actuales en La trazabilidad
Unica S.A. para Gestion de inventarios
definir los Desarrollo web y
requerimientos aplicaciones
del sistema de empresariales
trazabilidad, Facturacion electronica
teniendo en Calidad en la industria
cuenta el alimentaria
lenguaje y sus Impacto de la tecnologia
tecnologias para en la produccién y
garantizar logistica
calidad y Seguridad alimentaria y
eficiencia. regulaciones
Metodologias de
desarrollo e
implementacién de
sistemas
Casos de estudio y
mejores précticas
Diagramar las
funcionalidades
del sistema de
- Documento
trazabilidad con : e .
con posibles Identificacion Plantilla de
base en los S .
- historias de de la . entrevistas,
requerimientos . - Entrevistas . No hacen falta
o usuarios con problematica en Historias de
definidos, . o . conceptos, solo los
sus respectivos | la Unica SA Usuario, de .
asegurando una g S respectivos casos de uso,
e requerimientos. Requerimientos, | ,: . . .
planificacion historias de usuario, etc.
Casos de Uso
estructurada.
Disefar un Presentacion Andlisisde | FIGMAY exolicacion de base de
sistema web de un posible Disefio | datos DRAW.IO p
T o datos y Ul
intuitivo y disefio de base | del software recolectados




eficiente parala | de datos, Uly

trazabilidad en UX, ademas

La Unica S.A.,

que facilite su

adopcion por

parte de los

empleados desde

los primeros dias

de

implementacion.

Desarrollar un

sistema web para

la gestidn de

inventarios,

caracteristicas y

lotes de materias Visual Studio, | Todo lo relacionado con
primas, _ Desarrollo ASP.net, C#, el de_sarr_olllo, tipo
integrando el uso | Ejecutable software CSS, HTML, explicacion de los

de facturas Bootstrap y framework utilizados o
electrdnicas tailwind CSS. el lenguaje

XML para

mejorar el

control interno

de la empresa.

Elaborar un plan sistemas

de Metodologias y
implementacion estrategias de

del sistema, capacitacion empresarial
incluyendo Desarrollo de manuales
capacitaciones y procedimientos

para los Explicacion del operativos

empleados y un programa, Evaluacién y mejora
procedimiento como se utiliza A continua de procesos
claro para su y su AnaI|S|s del Manual Impacto de la

uso, funcionalidad sistema de usuario capacitacion en la
garantizando un ademas del eficienciay

muy buenusoy | codigo fuente. productividad

bueno para la
empresa.

Tecnologias y
herramientas para la
capacitacion en sistemas
Manejo de resistencia al
cambio en la adopcion
de nuevas tecnologias




Roles y
responsabilidades en la
implementacion de
sistemas

Nota: Elaboracion propia.

3.7 Brechas tecnoldgicas

“A grandes rasgos, la brecha digital es la diferencia entre las personas que tienen
acceso a Internet y las que no. Pero la brecha digital tiene muchas aristas e incluye factores
como el acceso, la asequibilidad, la calidad y la relevancia.” (Aguiar, Muller, 2022). Como
explican, las brechas tecnoldgicas o digitales pueden ser la diferencia entre usar bien o
tener tecnologia a no tenerlas, es decir, las desigualdades de tecnologia.

En esta seccidn se define la metodologia utilizada para identificar las brechas
tecnoldgicas existentes en La Unica S.A. en relacion con la implementacion de un sistema

de trazabilidad.

3.7.1 métodos de identificacion de las brechas.

e Revisién documental: Analisis de registros, manuales o reportes de la
empresa sobre su infraestructura tecnoldgica actual.
e Entrevistas o encuestas: Aplicacion de instrumentos a colaboradores clave
para conocer su percepcidn sobre las herramientas tecnoldgicas disponibles.
e Observacion directa: Evaluacion en campo de los procesos actuales
relacionados con el manejo de materia prima y trazabilidad
3.7.2 Andlisis de la informacion obtenida.
Se detallan los criterios y herramientas que se utilizaran para analizar los datos

obtenidos y determinar el impacto de las brechas identificadas.




Capitulo IV: Diagnosticos de situacion actual



La Unica S.A. una empresa dedicada a la produccion de salsas y condimentos, la
cual enfrenta diversos desafios en la gestion de su inventario y trazabilidad de productos.
Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema estructurado que permita un control
eficiente de las materias primas y los productos terminados

Esta situacion hace que el control de inventarios, tanto de productos terminados
como de materias primas, sea ineficiente, lo que aumenta el riesgo de errores, robos y
pérdidas, ya que el manejo de registros es muy simple, donde solo registran los productos,
y no las materias primas, ademas no se lleva un control exacto de cuantos productos salen.

Este capitulo permitira realizar un andlisis para encontrar las brechas para realizar la
propuesta con las areas de mejoras para asi mejorar las necesidades que se tienen en la
empresa. Para una ayuda basica se realiz un formulario también constaba de 7 preguntas
una de ellas abierta. Cabe aclarar que todas las preguntas son de respuestas cerradas a

excepcion de 1, al final se obtuvo la misma respuesta y la siguiente tabla las muestra.

Tabla 5 Pregunta/Respuesta de formulario para el analisis de procesos.

Pregunta Respuesta obtenida
¢Llevan el control de inventarios en Si
dispositivos o en papel?
¢Han llevado un control o seguimiento de No

las materias primas en cada producto?

¢ Qué sistemas 0 herramientas se utilizan

para registrar y monitorear las facturas Factura Clic
electronicas y etiquetas de los

productos? Si no tienen, solo no conteste.

¢Se registran electronicamente todas las Si
facturas de compra de materias primas y
empagues?
¢Se utiliza un software especifico para No

gestionar los inventarios de materias
primas y empaques?




¢El personal de almacén cuenta con acceso No
a un sistema digital para la gestion de
inventarios?

¢El equipo dispone de recursos suficientes Si
(hardware y software) para implementar
eficazmente el sistema de trazabilidad?

Nota: La tabla muestra las preguntas y respuestas obtenidas. Elaboracion propia

Con los resultados de este formulario vistos en el Anexo 2: Resultados del
formulario de la prueba de procesos realizado. Con esto se observa un inicio de
diagndstico bastante bien, que consta de diferentes partes siguientes.

4.1 Diagndstico operativo

“El diagnostico operacional se trata de ANALIZAR Y EVALUAR los procesos de
la empresa, los indicadores de desempefio (KPI), las metas y los controles en ejecucién.”
Como dice (Fainsod, 2019) asi como también “Permite conocer las oportunidades de
mejora o cambio. Enfocéandose en dar solucién y contribuir a lograr los objetivos
planteados por el negocio y en promover la generacion de valor.” (Fainsod, 2019)

Este diagndstico como bien se dice ayudara a encontrar algunas deficiencias que
puede tener la empresa en este sentido, para asi tomar control con el sistema y asi encontrar
la manera de solucionar este problema con el proyecto de una manera eficaz y bonita. Para
respaldar esta informacion se realiz6 en el Anexo 1: Entrevista a Andrey Oviedo,
asistente administrativo de la Unica SA

4.1.1 Proceso de inventario

Actualmente la Unica S.A no cuenta con un sistema el cual ayude a agilizar la
gestion de inventarios de los productos y materias primas, por lo que el proceso de esta
etapa es el siguiente:

1. La recepcion de materias primas.

a. Cuando entra una materia prima se revisa la cantidad y el estado de estas.



b. Se almacenan en bodega
c. No se lleva control de cuanto se usa y queda de las mismas.
2. Registro y control de inventarios.
a. No existe ningun sistema que registre el stock de materias primas.
b. El sistema de inventarios de los productos es en Excel y es muy simple y solo
registra pocas cosas.
3. Produccion y control de lotes
a. Se elabora un registro en Excel con la fecha de produccién, la fecha de
vencimiento y el nombre del encargado del lote.
b. No se documenta qué materia prima fue utilizada en cada lote, lo que dificulta la
trazabilidad de los productos terminados.
4. Almacenamiento de productos terminados.
a. No se lleva control de cuantas unidades dependiendo de cada presentacion se
hicieron a partir de estas “Ollas” entonces se almacena sin un control digital.
b. La salida de productos se hace manualmente y no con un registro electronico.
5. Ventasy distribucion
a. Cuando un agente de ventas retira productos, estos se anotan en una hoja fisica.
b. No hay un sistema de trazabilidad que relacione la salida de productos con los
lotes de produccion.
6. Manejo de problemas e incidencias
a. Si se reporta un problema con un lote de productos ya sea porque un cliente
Ilamo o un trabajador se dio cuenta de un producto inflado y asi, se revisa
manualmente el archivo de Excel para identificar la fecha de produccién y los

clientes que recibieron el lote.



b. Laempresa contacta a las distribuidoras para intentar recuperar los productos
afectados.

c. No hay un tiempo estimado para este proceso, ya que depende de los reportes de
clientes o trabajadores

4.1.2 Diagrama del proceso actual

En el siguiente diagrama se puede observar de una mejor manera como es el proceso

actual de la empresa La Unica SA de manera més fécil de entender.
llustracion 5: Diagrama de proceso actual

Inicio del proceso

actual.
Se observa y cuenta («—{ Entra materia prima Venta nueva
v Agente de ventas Distribuidora
Se almacena " "
" Se registra por medio
Se rgglslra e_n una de facturacion
hoja de salidas

electronica

Un cliente o

trabajador reporta un
problema con el lote . .
Se revisa a ver si hay

producto suficiente
No ha
Se busca en excel el Y v—’

lote con problemas

Se produce el
l producto

v Si hay

se contacta cliente o
distribuidor

|

Se obtiene el lote con
problemas

l ,,

Se entrega el
producto al cliente [

Seregistray
almacena el lote

» Fin del proceso . T

Nota: Elaboracién propia



4.1.3 Identificacion de problemas

Se han identificado diversas deficiencias y oportunidades de mejora en la gestion
del inventario y la trazabilidad de las materias primas y productos terminados. A
continuacion, se detallan los principales problemas detectados:

e Falta de sistema actual para las materias primas

Dependencia de control manuales, lo que puede tener muchos errores

Dificultad para rastrear problemas

Falta de acceso a sistemas

Ausencia de registro de ventas y despachos.
4.1.4 Seguridad
Fortalezas
e Uso de Factura Clic para registrar facturas electrénicas, lo que reduce el
riesgo de manipulacion de documentos.
e Disponibilidad de infraestructura tecnoldgica para implementar un sistema
digital.
e Uso de tecnologia como excel lo que se facilita un poco de problemas
Debilidades y riesgos
¢ No hay registro de inventarios, lo que incrementa errores, perdidas y robos
sin que nadie se dé cuenta, lo que puede ocasionar que haya perdidas facil de
evitar
e Riesgo en la identificacion de productos defectuosos debido a la falta de

trazabilidad de materias primas.



4.2 Diagnostico técnico

“Consiste en un sistema mediante el cual se determinan las necesidades de
mantenimiento o reparacion de un equipo” segtin se explica en (Diagnostico, s.f)

Basicamente un diagndstico técnico se encarga de detectar cuando un equipo
necesita mantenimiento o reparacion. Lo hace al comparar el rendimiento actual del equipo
con los parametros de funcionamiento recomendados por el fabricante. En esencia, se
monitorean indicadores clave del equipo, como la temperatura, la presion, la velocidad,
entre otros, y se comparan con los valores 6ptimos proporcionados por el fabricante.

4.2.1 Infraestructura informatica

La Unica S.A. cuenta con una infraestructura informatica basica pero funcional para
sus operaciones diarias y posiblemente para el sistema. Actualmente, la empresa dispone de
tres computadoras, utilizadas para todas las funciones principales de la empresa tales como
las facturaciones. Por otro lado, la empresa no cuenta con servidores, por lo cual es esencial
utilizar las nubes.

En cuanto a la conectividad, la empresa tiene acceso a una conexion a internet de 10
Mbps, la cual no es simétrica, lo que puede afectar la velocidad de carga de datos en
comparacion con la descarga. Esta conexion es utilizada para acceder a informacion,
gestionar comunicaciones internas y externas, y operar sistemas digitales esenciales para la
empresa.

Ademas, los empleados que pueden utilizar el sistema disponen de un teléfono
movil, lo que les permite acceder a correos electrénicos, aplicaciones de gestion de tareas y
al sistema del presente proyecto, facilitando la coordinacién y el flujo de trabajo.

Actualmente, no se cuenta con servidores dedicados ni sistemas de proteccion avanzados



como antivirus corporativos, lo que podria representar un riesgo en términos de seguridad

informatica.

4.2.2 Estado del Hardware y Software Existente

El estado actual del hardware y del software esta en buen estado, lo que asegura una
buena operacion. Sin embargo, Se ha identificado que las computadoras pueden requerir
una actualizacion a Windows 11 para garantizar un entorno mas seguro y compatible con
futuras herramientas de gestion. Esta actualizacion puede mas que todo en el sistema
operativo a Windows 11 que lleva mas seguridad hoy en dia. En cuanto al software
utilizado, los sistemas actuales estan funcionando adecuadamente y no cumplen con las
necesidades operativas de la empresa.

4.3 Diagnostico de percepcion

El diagnostico de percepcion es basicamente la opinion de los sujetos de estudio,
esto con el fin de ver que tan de acuerdo estan los sujetos de estudio con forme al sistema
que adoptarian, con el fin de ver que impacto podria tener el sistema en la empresa, ver de
gué manera se puede beneficiar y ver de qué manera suple las necesidades.

Como se puede observar el cuestionario consto de 4 preguntas cerradas, realizado a

3 personas las cuales pudieron contestar las preguntas.



Tabla 6: Diagnostico de percepcion

Pregunta Respuestas % Por pregunta
¢Considera que la
implementacion de un Sl B
sistema de trazabilidad 100%
mejorara la eficiencia de
nuestras operaciones? NO 0%
0
¢Cuanto cree que un Mucho 66.7%
sistema de trazabilidad Moderadamente 33.3%
contribuira a la mejora de la Poco 0’(y
calidad de nuestros 0
productos? Nada 0%
¢Cuén facil cree que podria Muy f_";‘C” 0%
ser la adopcion del nuevo Facil 66.7%
sistema por parte del Dificil 33.3%
equipo? Muy dificil 0%
~ (Cree que la Totalmente de acuerdo 66.7%
PSSO 612 U De acuerdo 33.3%
sistema de trazabilidad 9
facilitar la identificacion y En desacuerdo 0%
resolucion de pr°b!e'.ma$ €N | Totalmente en desacuerdo 0%
la cadena de suministro?

Nota: Esta tabla analiza el cuestionario. Elaboracion propia

En la primera pregunta se puede llegar a entender que el sistema podria llegar a
ayudar fuertemente en la organizacion de la empresa, pudiendo asi mejorar la eficiencia de

las operaciones. La siguiente imagen es su grafico.



llustracion 6: Gréficos pregunta #1 diagndstico de percepcion

;Considera que la implementacién de un sistema de trazabilidad mejorara la eficiencia de nuestras
operaciones?

3 respuestas

@ si
@ No

Nota: Elaboracion propia

En la segunda pregunta se puede concluir que también se cree que este sistema
puede ayudar a mejorar la calidad de los productos que manufactura la empresa. Teniendo

asi a clientes mas contentos. La siguiente imagen muestra el grafico de esta pregunta.

llustracion 7:Gréficos pregunta #2 diagnostico de percepcion

¢Cuanto cree que un sistema de trazabilidad contribuira a la mejora de la calidad de nuestros
productos?

3 respuestas

@ Mucho

@ Moderadamente
Poco

@ Nada

Nota: Elaboracién propia

En la tercera pregunta se puede observar que la gente tiene siento escepticismo
sobre la adopcidn de este sistema. Unos creen que puede ser dificil y otros facil, por lo que

se puede concluir que la adopcidn podria ser facil para unas personas y dificil para otras, es



cuestion de explicar bien las cosas y tener un buen manual de usuario. La imagen que se

observa a continuacién es el grafico que se analizo.

llustracion 8:Gréficos pregunta #3 diagnostico de percepcion

¢Cuén facil cree que podria ser la adopcién del nuevo sistema por parte del equipo?
3 respuestas

@ Muy facil
@ Facil
@ Dificil
@ Muy dificil

Nota: Elaboracion propia

Y para finalizar en la Gltima pregunta los entrevistados estan de acuerdo con que el
sistema facilitara la identificacion y resolucion de problemas en la cadena de suministro.
Esto refleja una expectativa positiva sobre el impacto del sistema en la gestion de la cadena

de suministro. La imagen a continuacion es el grafico que se utilizo.

llustracion 9:Gréficos pregunta #4 diagnostico de percepcion

;Cree que la implementacion de un sistema de trazabilidad facilitara la identificacién y resolucién
de problemas en la cadena de suministro?

3 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién propia



4.4 Brechas o conclusiones del diagndstico

La Unica S.A. enfrenta varios desafios en la gestion de inventarios y trazabilidad de
sus productos evidenciado en el diagnostico operativo. Actualmente, la empresa no cuenta
con un sistema, técnica o un medio fisico para controlar las materias primas adecuadamente
y los productos terminados tienen registros muy simples, lo que genera un manejo
ineficiente de inventarios. El uso de registros manuales y Excel para llevar el control de
productos aumenta el riesgo de errores, pérdidas y robos. Ademas, no existe un sistema que
permita rastrear los lotes de produccion y su relacion con los productos finales de manera
rapida y sencilla, lo que complica el seguimiento de los productos en caso de problemas.

A pesar de estas deficiencias, la empresa cuenta con ciertos elementos positivos,
como el uso de Factura Clic para registrar las facturas electrénicas y el acceso a internet, lo
que ofrece una base solida para mejorar los procesos. La encuesta de percepcion muestra
que los empleados estan generalmente a favor de la implementacion de un sistema de
trazabilidad, ya que consideran que mejorara la eficiencia operativa y la calidad de los
productos, aunque algunos tienen dudas sobre la facilidad de adopcion del sistema, lo que
resalta la necesidad de una capacitacion adecuada.

En cuanto a la infraestructura informatica, aunque poquita es funciona y podria
beneficiarse de actualizaciones para soportar eficientemente un sistema de trazabilidad mas
robusto aun asi sin actualizaciones es buena para el sistema. La actualizacion del hardware
y la capacitacion del personal son elementos cruciales para asegurar una implementacion

exitosa.



Capitulo V: Propuesta del proyecto



Este capitulo consta de la propuesta del proyecto, sus diagramas, sus requerimientos
y en general toda la parte para conocer todo lo del proyecto mas a fondo, esto para mostrar

como quedara para cumplir todos los objetivos.

5.1 analisis de la situacién actual para propuesta

El analisis realizado en La Unica S.A. ha identificado deficiencias clave en la
gestion de inventarios y trazabilidad de materias primas, lo cual afecta la calidad del
producto final. Actualmente, la empresa depende de hojas de Excel y el software Factura
Clic para la gestion de entradas y salidas, pero no cuenta con un sistema que permita
rastrear los lotes de materia prima. Ademas, la infraestructura informatica es basicay la
conexion a internet podria limitar el rendimiento del sistema. A pesar de que el personal
nunca ha utilizado un sistema de trazabilidad, se considera capaz de adaptarse con la
capacitacion adecuada. Si bien los trabajadores nunca han utilizado un sistema de
trazabilidad, tienen la capacidad de adaptarse y aprender su uso con la capacitacion
adecuada.

Para abordar estas limitaciones, se propone la implementacion de un sistema de
trazabilidad que permita gestionar y rastrear los productos desde su recepcidn hasta su uso
0 venta, mejorando asi la eficiencia operativa y la calidad. Esta solucidn también contempla
la capacitacion del personal para garantizar una transicion exitosa y el aprovechamiento

optimo de la tecnologia.



5.2 Levantamiento de requerimientos

En esta etapa se describe los requerimientos, pues se trata de encontrar los mejores
para que el proyecto vaya por buen rumbo. Tratar de entenderlos es esencial para que se
cumpla las necesidades de la empresa con el presente sistema. Estos fueron obtenidos desde

diferentes entrevistas o llamadas telefénicas.

5.2.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales describen lo que el sistema debe hacer, es decir, las
funciones y caracteristicas que debe tener para cumplir con las necesidades y expectativas

del usuario.

5.2.1.1 Identificacién de requerimientos

Los requerimientos descritos en la siguiente tabla se identificaron para realizar el
sistema propuesto. La tabla consta del codigo del requerimiento que es basicamente “Req-
#”, una breve descripcion de este, consideraciones, y su respectiva prioridad si es mas o0 no
necesario, siendo baja, media o alta. En la siguiente tabla se mostrara cada requerimiento
funcional del proyecto.

Tabla 7: Requerimientos funcionales

o Nombre del Descripcion del . . .
Cadigo 0 b e_de €scripcio o Consideraciones | Prioridad
requerimiento requerimiento
implementar controles
Los usuarios solo podran ser de acceso robustos y
Acceso de S AR . o
REQ-01 T administradores e iniciar sesién | autenticacion segura Alta
Administradores o
con una contrasefia Unica. para proteger el
sistema.
Mantenimiento | El sistema debe permitir la
REQ-023 de materias gestion completa de las materias Alta
primas primas, es decir el CRUD




Mantenimiento

El sistema debe permitir la

REQ-03 gestion completa de los Alta
de producto productos finales
El sistema debe permitir la
L Los reportes deben ser
generacion de reportes :
. . . personalizables y
Generacion de | detallados sobre el inventario, .
REQ-04 ; . exportables en Media
Reportes las materias primas, los f
productos finales y su ormatos comunesl
trazabilidad. como PDF y Exce
El sistema debe enviar
notificaciones a los
administradores sobre eventos
REQ-05 Notificaciones | importantes, como el Sms o correos baja
agotamiento de materias primas
o discrepancias en la
trazabilidad.
Al agregar una materia
Al agregar una materia prima, prima, debe existir la
debe existir la opcidn de incluir | opcion de incluir
REQ-06 Integracién productos mediante la productos mediante la Alta
facturas XML | importacion y analisis de importacion y analisis
facturas XML, automatizando el | de facturas XML,
llenado de campos. automatizando el
llenado de campos.
El usuario podra realizar pedidos
- . o .~ | Se debe poder generar
Mantenimiento | que realizan a la Unica SAy asi .
REQ-07 . factura y enviar al Alta
de pedidos tener un mayor control de
. correo
salidas.
. El usuario podré realizar un -
REQ-8 .AJUSte Qe ajuste al inventario ya sea de Solo se podr_a editar, Alta
inventario L esto para evitar fraude
materia prima o producto
- El usuario podré hacer reportes
REQ-9 Audltona_de dependiendo del inventario que | ---- Alta
inventario

guede respecto al del sistema.

Nota: Tabla de elaboracion propia.




5.2.1.2 Clasificaciéon de requerimientos

Una vez identificado los requerimientos, se procede a clasificarlos en si son de

mantenimiento, proceso, seguridad, consumo de datos, consultas o reportes o de usabilidad.

En la siguiente tabla queda hecha la clasificacion.

Tabla 8: Clasificacion de los requerimientos

Requerimiento

Mantenimiento

Proceso

Seguridad

Consumo
de datos

Consultas
y reportes

Usabilidad

Acceso de
Administradores

X

Mantenimiento
de materias
primas

Mantenimiento
de producto

Generacioén de
Reportes

Notificaciones

Integracion
facturas XML

Niveles de
seguridad

Interfaces
intuitivas

Disefio bonito

Eficiencia del
Sistema

Optimizacion de
la Base de Datos

Actualizacion del
sistema

Escalabilidad del
sistema

Mantenimiento
de pedidos

Ajuste de
inventario




Auditoria de
inventario

X

Nota: Tabla que muestra la clasificacion de los requerimientos. Elaboracion propia

5.2.1.3 Documento de especificacion de requerimientos

Cada requerimiento tendra una tablita para saber que debe de tener y de

considerarse, por lo que las siguientes tablas muestran.

Tabla 9: REQ- 01 - Acceso de Administradores

ID del
Requerimiento:

REQ-01- Acceso de Administradores

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por: |

Fecha Creacion:

06/25/2024 Ult. Actualizacién: |

Modulo: Inicio de sesion

Fuentes: Entrevista

Actores: Administrador

Objetivo: Que el administrador acceda de manera segura

Descripcion: Los usuarios solo podran ser administradores e iniciar sesiéon con una
contrasefia Uinica.

Importancia/Priori | Alta

dad:

Clasificacion: Seguridad

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
Codigo Unico Corresponde al codigo tnico del usuario.
Contrasefa Corresponde a la contrasefia del usuario.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Mensaje de informacion Despliega el mensaje si el usuario puso

mal la informacion.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Nota: Elaboracién propia.




Tabla 10: REQ- 02 -

Secciones del sistema

ID del
Requerimiento:

REQ- 02 - Secciones del sistema

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/25/2024 Ult. Actualizacién: |

Modulo: Todos

Fuentes: Entrevista

Actores: Administrador

Objetivo: El administrador pueda navegar por el sistema y escoger la seccion a
utilizar

Descripcion: El sistema debe tener secciones diferenciadas para materias primas y
productos finales.

Importancia/Priori | Alta

dad:

Clasificacion: Proceso

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Secciones del sistema Despliega un menu navegable por el cual

podré escoger en donde quiere trabajar

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 11: REQ- 03 - Mantenimiento materias primas

ID del
Requerimiento:

REQ- 03 - Mantenimiento materias primas

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/25/2024 Ult. Actualizacién: |

Médulo: CRUD

Fuentes: Entrevista

Actores: Administrador

Objetivo: Hacer el mantenimiento de las materias primas

Descripcion: El sistema debe permitir la gestion completa de las materias primas, es
decir el CRUD

Importancia/Priori | Alta

dad:

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Codigo Unico Corresponde al nimero de lote de la
materia prima.

Nombre Corresponde al nombre la materia prima.

descripcion Corresponde a la descripcion la materia

prima.

Fecha manufactura Corresponde al cuando se hizo el lote de

la materia prima.

Vencimiento Corresponde a la fecha de vencimiento del

lote de la materia prima.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Lista de todas las materias Despliega la lista de materias agregadas

primas para poder hacerle su respectivo
mantenimiento
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 12: REQ- 04 - Mantenimiento materias productos

ID del
Requerimiento:

REQ- 04 - Mantenimiento materias productos

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/25/2024 Ult. Actualizacién: |

Médulo: CRUD

Fuentes: Entrevista

Actores: Administrador

Objetivo: Hacer el mantenimiento de las de los productos manufacturados por la
empresa.

Descripcion: El sistema debe permitir la gestion completa de los productos
manufacturados por la empresa, es decir el CRUD

Importancia/Priori | Alta

dad:

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Cédigo Unico Corresponde al nimero de lote de los
productos.

Nombre Corresponde al nombre de los productos.

Descripcion Corresponde a la descripcion de los

productos.

Corresponde al cuando se hizo el lote de
los productos.

Fecha manufactura

Vencimiento Corresponde a la fecha de vencimiento del

lote de los productos.

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Lista de todas las materias Despliega la lista de los productos

primas agregados para poder hacerle su
respectivo mantenimiento
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 13: REQ- 05 -Generacion de Reportes

ID del
Requerimiento:

REQ- 05 - Generacion de Reportes

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/25/2024 Ult. Actualizacién: |

Modulo: Todos

Fuentes: Analisis

Actores: Administrador

Objetivo: La empresa tenga reportes detallados de todo

Descripcion: El sistema debe permitir la generacion de reportes detallados sobre el
inventario, las materias primas, los productos finales y su trazabilidad.

Importancia/Priori | Media

dad:

Clasificacion: Reportes

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion.

Nombre Descripcion

Lista de productos El sistema lista cada lote de producto

manufacturado en un pdf.

Lista de materia prima El sistema lista cada lote de materia prima
utilizada con su respectiva informacion en
cada producto manufacturado haciendo
saber que ingredientes se utilizaron en

cada en un pdf.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 14: REQ- 06 - Notificaciones del sistema

ID del
Requerimiento:

REQ- 06 - Notificaciones del sistema

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/25/2024 Ult. Actualizacion: |

Modulo: Todos

Fuentes: Analisis

Actores: Administrador

Objetivo: El administrador pueda tener diferentes notificaciones

Descripcion: El sistema debe enviar notificaciones a los administradores sobre eventos

importantes, como el agotamiento de materias primas o discrepancias en la
trazabilidad.




Importancia/Priori | Baja
dad:
Clasificacion: Proceso

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Mensaje de notificaciones en
SMS o correo electrénico

Manda un mensaje dependiendo de lo que
se quiera notificar.

Restricciones y
supuestos:

Validado por:

Comentarios:

Nota: Elaboracion propia

Tabla 15: REQ- 07 - Integracion facturas XML

ID del
Requerimiento:

REQ- 07 - Integracion facturas XML

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por: |

Fecha Creacion:

06/25/2024

Ult. Actualizacion: |

Médulo: Inicio de sesion

Fuentes: Entrevista

Actores: Administrador

Objetivo: Automatizar llenado de campos

Descripcion: Al agregar una materia prima, debe existir la opcion de incluir productos
mediante la importacion y analisis de facturas XML, automatizando el
llenado de campos.

Importancia/Priori | Alta

dad:

Clasificacion: Seguridad

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Factura XML

Pide cargar la factura XML

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Informacion de la materia
prima

Despliega toda la informacion que se pudo
cargar de la materia XML

Restricciones y
supuestos:

Que no alla alguna informacion importante para agregar la materia prima
0 no se pueda leer.

Validado por:




Comentarios:

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 16: REQ- 08 - CRUD PEDIDOS

ID del
Requerimiento:

REQ- 08 - Mantenimiento de pedidos

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por: |

Fecha Creacién: 02/25/2025 Ult. Actualizacién: |

Moédulo: CRUD

Fuentes: Entrevista

Actores: Administrador

Objetivo: Hacer el mantenimiento de las de los pedidos realizados a la empresa.

Descripcion: El sistema debe permitir la gestion completa de los pedidos hechos a la
empresa, es decir el CRUD

Importancia/Priori | Alta

dad:

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Cédigo Unico Corresponde al namero unico de los
pedidos.

Cliente Corresponde al nombre del cliente.

Productos Corresponde a cada lote del producto

solicitado

Fecha pedida Corresponde al cuando se hizo el pedido.

Nombre del usuario Corresponde al nombre del empleado que

realizo el pedido

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Lista de todos los pedidos Despliega la lista de los pedidos
realizados realizados para realizar dicho
mantenimiento
Restricciones y
supuestos:
Validado por:

Comentarios:




Nota: Elaboracion propia.

Tabla 17: REQ- 09 -Ajuste de inventario

ID del REQ- 09 - Ajuste de inventario
Requerimiento:
Creado por: Deyner Ocampo Modificado por: |
Fecha Creacion: 2/25/2025 Ult. Actualizacion: |
Moédulo: CRUD
Fuentes: Entrevista
Actores: Administrador
Objetivo: Hacer un ajuste al inventario actual para actualizar los datos.
Descripcion: El sistema debera poder hacer un ajuste al inventario
Importancia/Priori | Alta
dad:
Clasificacion: Mantenimiento
Elementos de El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:
entrada de datos:
Nombre Descripcion
Producto/materia prima Corresponde al numero unico de los
productos o materia prima.
Cantidad ajustada Corresponde a la cantidad que se le hara el
ajuste
Motivo Corresponde al motivo del porque se hizo
el ajuste.
Fecha Fecha de cuando se hizo el ajuste
Nombre del usuario Corresponde al nombre del empleado que
realizo el ajuste
Elementos de El sistema debe desplegar la siguiente informacion
resultados de datos:
Nombre Descripcion
Lista de ajustes realizados Despliega la lista de los ajustes realizados
para tener el control correspondiente.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:

Nota: Elaboracion propia.




Tabla 18: REQ-010 Auditoria inventarios

ID del
Requerimiento:

REQ- 010 - Auditoria inventario

Creado por:

Deyner Ocampo

Modificado por: |

Fecha Creacién: 02/25/2025 Ult. Actualizacién: |

Médulo: CRUD

Fuentes: Entrevista

Actores: Administrador

Objetivo: Hacer un reporte para ver la diferencia del stock fisico ante el stock del
sistema.

Descripcion: Reporte de diferencia stock

Importancia/Priori | Alta

dad:

Clasificacion: Proceso o reporte

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre

Descripcion

Producto/materia prima

Corresponde al numero unico de los
productos o materia prima.

Cantidad sistema

Corresponde a la cantidad que dice en el
sistema

Cantidad real Corresponde a la cantidad que dice en el
almacenaje
Fecha Fecha de cuando se hizo el reporte

Nombre del usuario

Corresponde al nombre del empleado que
realizo el reporte

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion
Lista de reportes realizados Despliega la lista de los reportes
realizados para tener el control
correspondiente.
Restricciones y
supuestos:
Validado por:
Comentarios:

Nota: Elaboracion propia.




5.2.2 Requerimientos no funcionales

Segtin (Ken, 2023) un requerimiento no funcional es “también conocidos como

"requisitos de calidad" o "requisitos de atributos del sistema", son caracteristicas y criterios

que describen cémo debe ser el rendimiento, la seguridad, la usabilidad y otros aspectos de

un sistema o software mas alla de su funcionalidad basica.”

En la siguiente tabla se muestra los requerimientos no funcionales con su codigo

que se estructura de “NF-REQ-# donde “NF” es no funcional.

Tabla 19: Requerimientos no funcionales

Cadigo

Requerimiento

Descripcion

NF-REQ-01

Niveles de seguridad

El sistema debe implementar
todos los niveles de seguridad
necesarios para proteger los
datos y el acceso.

NF-REQ-02

Interfaces intuitivas

El sistema debe ser intuitivo y
facil de usar tanto en
dispositivos mdviles como en
sistemas de escritorio.

NF-REQ-03

Disefio bonito

El disefio del sistema debe ser
atractivo y agradable para los
usuarios.

NF-REQ-04

Eficiencia del Sistema

El sistema debe ser altamente
eficiente y responder
rapidamente a las solicitudes
de los usuarios.

NF-REQ-05

Optimizacion de la Base de
Datos

La base de datos debe
estar optimizada para
consultas rapidas y ser
escalable.

NF-REQ-06

Actualizacién del sistema

El sistema debe ser facil de
actualizar con nuevos parches
de seguridad y mejoras
funcionales.

NF-REQ-07

Escalabilidad del sistema

El sistema debe ser disefiado
para escalar facilmente con el
crecimiento de la empresay el

aumento de datos.




NF-REQ-08 Secciones del sistema

El sistema debe tener
secciones diferenciadas para
materias primas y productos

finales. Las interfaces de
usuario deben estar claramente
delineadas para evitar
confusiones y facilitar la
navegacion.

Nota: Elaboracién propia.

5.3 Disefo de procesos

En esta etapa, se presenta los distintos disefios que especifican las funciones por

cumplir, basado en los requerimientos establecidos.

5.3.1 Casos de uso

Como se explicd anteriormente los casos de uso “son una unidad funcional

coherente de un sistema, subsistema o clase” (Vega, 2010) esto para conocer como es el

recorrido que puede hacer el usuario en el sistema, es por esto que a continuacion estan

todos los casos de uso creado para el sistema.

5.3.1.1 Inicio de sesidén

llustracién 10: Caso de uso de acceso de administradores

@,

/N

Administradar

---==Include==---

Nota: Elaboracién propia

Olvidar
contrasefia




Tabla 20: CAS - US - 1 Inicio de sesion

ID del Caso de Uso: CAS - US - 1 Inicio de sesion
Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:
Deyner Ocampo
Fecha Creacion: 12 de agosto 2024 Ult. 12
Actualizacion: [febrero 2025
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Los empleados acceden al sistema
Requerimientos asociados [REQ- 01 Acceso de Administradores
Importancia/Prioridad Alta
Pre-Condiciones El usuario debe contar con credenciales previamente
asignadas por la empresa.
Post-Condiciones El usuario debe contar con credenciales previamente
asignadas por la empresa.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario ingresa su nombre de usuario registrado.

El usuario ingresa su contrasefia asignada por la empresa.

El usuario presiona el boton "Ingresar".

El sistema verifica las credenciales.

Si son correctas, el sistema permite el acceso y redirige al usuario a la pantalla principal.
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El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1. Elactor no ingresa el usuario o la contrasefia

1.1 El sistema muestra un mensaje con lo siguiente: “Falta usuario o contrasefia”.

1.2 El caso de uso finaliza.
2. El actor ingresa mal el usuario, la contrasenia.

2.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: “Datos incorrectos”.

2.2 El caso de uso finaliza.
3. El actor selecciona “;Olvidaste tu contraseia?”

3.1 El sistema muestra la pantalla de recuperacién de contrasefia.

3.2 El usuario debe ingresar su nombre de usuario.

3.3 El sistema valida la informacidn y envia las instrucciones de recuperacion al

correo registrado.
3.4 El caso de uso finaliza.




Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracién propia

Tabla 21: CAS — US - 2 Olvido contrasefia

ID del Caso de Uso:

CAS — US — 2 Olvido contrasefia

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por:

Deyner Ocampo

Fecha Creacion: 12 de agosto 2024 Ult. Actualizacion:

12 febrero 2025
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Los empleados recuperan la contrasefia

Requerimientos asociados

REQ- 01 Acceso de Administradores

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

Debe existir un correo electrénico asociado a la cuenta para la
recuperacion.
El usuario debe estar registrado en el sistema.

Post-Condiciones

Si el usuario ingresa datos validos, se enviard un correo con
instrucciones para recuperar la contrasefia.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario ingresa su nombre de usuario registrado y su respectiva cédula.

El usuario presiona el boton ""Recuperar contrasefia".

El sistema valida que el usuario exista en la base de datos.
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Si el usuario es valido, el sistema envia un correo con instrucciones para recuperar la

contrasefia.

El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

4. El actor no ingresa el usuario o la contrasefia
1.3 El sistema muestra un mensaje con lo siguiente: “Falta usuario o contrasefia”.
1.4 El caso de uso finaliza.

5. El actor ingresa mal el usuario, la contraseia.




5.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: “Datos incorrectos”.

5.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracién propia

5.3.1.2 CRUD completo de producto

lustracién 11:Caso de uso de CRUD del producto

Asignar materia
prima al producto

=<Exiend .

Agregar
producto

Ver lisia
producto

“«Extend==

F
- #
‘-_1._ J'
==Include==>

Detalles de
productos

Administrador

Nota: Elaboracion propia

Tabla 22: CAS — US - 3 Ver lista de productos

ID del Caso de Uso: CAS — US - 3 Ver lista de productos

Creado por: Deyner Ocampo

Modificado por:

Fecha Creacion: 12 de agosto 2024

Ult. Actualizacion:

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema




Objetivo:

\Ver el listado de todos los productos en el sistema y poder llevar
cabo su mantenimiento.

Requerimientos asociados

REQ- 04 Mantenimiento de producto.

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Debe existir al menos un producto registrado en la base de datos
para visualizar la lista.

Post-Condiciones

El usuario podrd gestionar los productos segun los permisos

asignados (visualizar, agregar, editar o eliminar).

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de Productos.

El sistema muestra la lista de productos registrados.

El usuario puede visualizar la informacion de los productos.

El caso de uso finaliza.
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Flujos Alternos

=

El usuario quiere agregar un nuevo producto:
1.1 El usuario presiona el botén "Agregar producto".
1.2 El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del producto.
1.3 El caso de uso finaliza.
El usuario quiere editar un producto existente:
2.1 El usuario selecciona un producto y presiona "Editar".
2.2 El sistema muestra el formulario de edicion con los datos actuales del producto.
2.3 El caso de uso finaliza.
El usuario quiere eliminar un producto:
3.1 El usuario selecciona un producto y presiona "Eliminar".
3.2 El sistema solicita confirmacién antes de eliminar.
3.3 Si el usuario confirma, el sistema elimina el producto.
3.4 El caso de uso finaliza.
El usuario quiere ver detalles del producto y generar un reporte:
4.1 El usuario selecciona un producto y presiona "Ver detalles".
4.2 El sistema muestra la informacion detallada del producto.
4.3 Si el usuario desea, puede generar un reporte del producto.
4.4 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propi



Tabla 23: SICOD - CUS - 4 Agregar producto

ID del Caso de Uso:

CAS — US - 4 Agregar producto

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por:

Deyner Ocampo

Fecha Creacion: 12 de agosto 2024 Ult. Actualizacién:

12 febrero 2025
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Permitir a los usuarios registrar un nuevo producto en el sistema,

incluyendo su informacion basica y las materias primas asociadas.

Requerimientos asociados

REQ- 04 Mantenimiento de producto.

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema,

Post-Condiciones

El producto se registra correctamente en el sistema y queda

disponible para consulta y modificaciones futuras.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de Productos.

Presiona el boton "Agregar Producto".

Digita el nombre del producto y el nimero de lote.

Ingresa la descripcion del producto.

Digita la fecha de manufactura y la fecha de vencimiento.

Ingresa la cantidad de producto.

Selecciona las materias primas utilizadas en la fabricacion del producto.

Presiona el botdn "Guardar".
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El sistema registra el producto en la base de datos y muestra un mensaje de confirmacion.

10. El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1. El actor no llena todos los campos.
1.1 Envia un mensaje “favor llenar todos los campos”.
1.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones




Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia

Tabla 24: CAS — US -5 Editar producto

ID del Caso de Uso: CAS - US -5 Editar producto
Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:
Deyner
Fecha Creacion: 12 de agosto 2024 Ult. Actualizacion:
12 febrero 2025
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Permitir a los usuarios modificar la informacién de un producto

registrado en el sistema.

Requerimientos asociados | REQ- 04 Mantenimiento de producto.

Importancia/Prioridad Alta
Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

El producto para editar debe existir en la base de datos.
Post-Condiciones Los cambios realizados en el producto se guardan en el sistema.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de Productos.

Selecciona el producto que desea editar.

Modifica los campos necesarios.

Presiona el boton "Guardar cambios".

El sistema actualiza la informacion del producto en la base de datos.
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El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1. El actor no llena todos los campos.
1.1 El sistema muestra un mensaje: "Por favor, complete todos los campos
requeridos.”
1.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios.
2. Error en la conexion con la base de datos:
2.1 El sistema muestra un mensaje de error: "No se pudo guardar los cambios. Intente
nuevamente mas tarde."
2.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios.




Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia

Tabla 25: CAS — US — 7 Ver detalles del producto

ID del Caso de Uso:

CAS — US - 7 Ver detalles del producto

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por:

Fecha Creacion:

12 de agosto 2024 Ult. Actualizacion:

Actores

Usuarios/administradores que utilizaran el sistema

Objetivo:

Permitir a los usuarios visualizar informacion detallada de un
producto registrado en el sistema.

Requerimientos asociados

REQ- 04 Mantenimiento de producto.

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
El producto debe estar registrado en la base de datos.

Post-Condiciones

Se muestra toda la informacién relevante del producto

seleccionado.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de Productos.

Selecciona un producto de la lista.

El sistema muestra todos los detalles del producto
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El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1. El usuario desea generar un reporte del producto:
1.1 Presiona el boton "Generar reporte".
1.2 El sistema genera un PDF con la informacion del producto.
1.3 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones




Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia

5.3.1.2 CRUD completo de materia prima

lustracion 12: Caso de uso de CRUD de las materias primas

Administrador

Nota: Elaboracion propia

Ver lista de
aterias primas

Agregar
aterias primas

¥
¢
F
-

=::In:§|ud g ditar materias
primas

- r

zznclude==

N

Detalles de
aterias primasg

Tabla 26: CAS — US — 8 Ver lista de materias primas

ID del Caso de Uso:

CAS — US - 8 Ver lista de materias primas

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por:

Deyner Ocampo

Fecha Creacion: 12 de agosto 2024 Ult. Actualizacion:

12 febrero 2025
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Permitir a los usuarios visualizar la lista de materias primas

registradas en el sistema y gestionar su mantenimiento.

Requerimientos asociados

REQ- 04 Mantenimiento de materias primas

Importancia/Prioridad

Alta




Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Deben existir materias primas registradas en la base de datos.

Post-Condiciones Se muestra la lista de materias primas disponibles.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de Materias Primas.

El sistema muestra el listado de todas las materias primas registradas.

El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1. El usuario desea agregar una nueva materia prima:
1.1 Presiona el bot6n "Agregar".
1.2 El sistema muestra el formulario para registrar una nueva materia prima.
1.3 El caso de uso finaliza.
2. El usuario desea editar una materia prima existente:
2.1 Selecciona una materia prima de la lista.
2.2 Presiona el boton "Editar".
2.3 El sistema muestra el formulario de edicion.
2.4 El caso de uso finaliza.
3. El usuario desea eliminar una materia prima:
3.1 Selecciona una materia prima de la lista.
3.2 Presiona el boton "Eliminar".
3.3 El sistema solicita confirmacion.
3.4 Si el usuario confirma, la materia prima es eliminada.
3.5 El caso de uso finaliza.
4. El usuario desea ver los detalles de una materia prima:
4.1 Selecciona una materia prima de la lista.
4.2 Presiona el boton "Ver detalles”.
4.3 El sistema muestra la informacidn detallada de la materia prima.
4.4 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia




Tabla 27: CAS — US — 9 Agregar materias primas

ID del Caso de Uso:

CAS — US - 9 Agregar materias primas

Creado por:

Deyner Ocampo

Modificado por:

Deyner Ocampo

Fecha Creacion: 12 de agosto 2024 Ult. Actualizacién:

12 febrero 2025
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Permitir a los usuarios registrar nuevas materias primas en el

sistema.

Requerimientos asociados

REQ- 04 Mantenimiento de materias primas

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Post-Condiciones

La materia prima queda registrada en la base de datos y disponible
para su consulta y mantenimiento.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario accede a la pantalla de Agregar Materia Prima.

Digita el nombre de la materia prima y el nimero de lote.

Digita la descripcion de la materia prima.

Ingresa la fecha de manufacturacion y la fecha de vencimiento.

Digita la cantidad de la materia prima.

Presiona el boton "Aceptar".

El sistema guarda la informacion y muestra un mensaje de confirmacion.
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El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1. El actor no llena todos los campos.

1.1 Envia un mensaje “favor llenar todos los campos”.

1.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia



Tabla 28: CAS — US — 10 Editar materias primas

ID del Caso de Uso:

CAS — US - 10 Editar materias primas

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por:

Deyner Ocampo

Fecha Creacion: 12 de agosto 2024 Ult. Actualizacién:

12 de febrero 2025
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Permitir a los usuarios modificar la informacién de una material

prima existente en el sistema.

Requerimientos asociados

REQ- 04 Mantenimiento de materias primas

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

El usuario debe haber iniciado sesién

Post-Condiciones

La materia prima es actualizada en la base de datos con la
informacion modificada.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario accede a la pantalla de Edicion de Materia Prima.

Modifica los campos que desea actualizar (nombre, nimero de lote, descripcidon, fechas,

cantidad, etc.).

Presiona el boton "Aceptar".

El sistema guarda los cambios y muestra un mensaje de confirmacion.

El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1. El usuario no completa todos los campos obligatorios:
1.1 El sistema muestra un mensaje de error: "Favor llenar todos los campos".
1.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia



Tabla 29: CAS — US — 11 Eliminar materias primas

ID del Caso de Uso:

CAS — US - 11 Eliminar materias primas

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por:

Deyner Ocampo

Fecha Creacion: 12 de agosto 2024 Ult. Actualizacion:

12 febrero 2025
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Permitir a los usuarios eliminar una materia prima del

sistema de manera definitiva.

Requerimientos asociados

REQ- 04 Mantenimiento de materias primas

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

La materia prima debe existir en el sistema.

Post-Condiciones

La materia prima es eliminada permanentemente del sistema y la
base de datos.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario selecciona la opcion de Eliminar en la pantalla de la materia prima.

El sistema solicita una confirmacion para proceder con la eliminacion.

El usuario confirma la eliminacion.

El sistema elimina la materia prima de la base de datos.
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El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

El usuario no confirma la eliminacion:
1.1 El sistema cancela la eliminacion de la materia prima.
1.2 El caso de uso finaliza sin realizar cambios.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia



Tabla 30: CAS — US — 12 Ver detalles de las materias primas

ID del Caso de Uso:

CAS — US - 12 Ver detalles de las materias primas

Creado por:

Deyner Ocampo Modificado por:

Deyner Ocampo

Fecha Creacion: 12 de agosto 2024 Ult. Actualizacién:

12 de febrero 2025
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Permitir a los usuarios visualizar todos los detalles relevantes y

extensos de una materia prima especifica en el sistema.

Requerimientos asociados

REQ- 04 Mantenimiento de materias primas

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

La materia prima debe existir en el sistema.

Post-Condiciones

El usuario visualiza toda la informacidn asociada a la materia prima

seleccionada.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario selecciona una materia prima desde la lista de materias primas.

El sistema muestra todos los detalles asociados con la materia prima seleccionada.

El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

El actor intenta ver una materia prima inexistente:
1.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que la materia prima no existe.

1.2. El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia



5.3.1.3 CRUD completo de pedidos

lHustracion 13: Caso de uso de CRUD de los pedidos

Realizar pedido

Editar pedidos

O "' "
r - £y
<<Include>>
.
-

<<Extend>>
Ver lista de
pedidos

"
'

"~ <<Include>>.

Detalles del
pedido

Administrador

Nota: Elaboracion propia

Tabla 31 CAS — US — 13 Ver lista de los pedidos

ID del Caso de Uso:

CAS — US — 13 Ver lista de los pedidos

Creado por:

Deyner Ocampo

Modificado por:

Fecha Creacion:

23 febrero 2025

Ult. Actualizacion:

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema

Objetivo: Permitir a los usuarios visualizar la lista de pedidos registrados en
el sistema y gestionar su mantenimiento.

Requerimientos asociados | REQ- 08 Mantenimiento de pedidos

Importancia/Prioridad Alta

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
Deben existir materias primas registradas en la base de datos.
Se muestra la lista de materias primas disponibles.

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de los pedidos.
2. El sistema muestra el listado de todos los pedidos registrados.
3. El caso de uso finaliza.




Flujos Alternos

El usuario desea agregar un nuevo pedido:
1.1 Presiona el botén "Agregar".
1.2 El sistema muestra el formulario para registrar un nuevo pedido.
1.3 El caso de uso finaliza.
El usuario desea editar un pedido existente:
2.1 Selecciona un pedido de la lista.
2.2 Presiona el boton "Editar".
2.3 El sistema muestra el formulario de edicion.
2.4 El caso de uso finaliza.
El usuario desea ver los detalles de un pedido:
3.1 Selecciona un pedido de la lista.
3.2 Presiona el botdn "Ver detalles".
3.3 El sistema muestra la informacion detallada del pedido.
3.4 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia

Tabla 32: CAS — US — 14 Agregar pedidos

ID del Caso de Uso: CAS — US — 14 Agregar pedidos
Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:
Fecha Creacion: 23 febrero 2025 Ult. Actualizacion:
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Permitir a los usuarios registrar nuevos pedidos en el sistema.
Requerimientos asociados | REQ- 08 Mantenimiento de pedidos
Importancia/Prioridad Alta




Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Post-Condiciones El pedido queda registrado en la base de datos y disponible para su
consulta y mantenimiento.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario accede a la pantalla de Agregar pedidos.

Digita el nombre de del cliente.

Seleccionar los productos

Ingresa la cantidad.

Presiona el boton "Aceptar".

El sistema guarda la informacion y muestra un mensaje de confirmacion.

N (a|MwNE

El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1. El actor no llena todos los campos.
1.1 Envia un mensaje “favor llenar todos los campos”.
1.2 El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia

Tabla 33: CAS — US — 15 Editar pedidos

ID del Caso de Uso: CAS — US - 15 Editar pedidos
Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:

Fecha Creacion: 23de agosto 2024 Ult. Actualizacion:
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Permitir a los usuarios modificar la informacion del estado de un

producto existente en el sistema.

Requerimientos asociados |REQ- 08 Mantenimiento de productos

Importancia/Prioridad Alta




Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesién

Post-Condiciones El producto es actualizada en la base de datos con la informacion
modificada.

Flujo Principal/Normal de los eventos

El usuario accede a la pantalla de Edicion del producto.

Modifica el estado.

Presiona el boton "Aceptar".

El sistema guarda los cambios y muestra un mensaje de confirmacion.

ISl Eall el I e

El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

2. El usuario no completa todos los campos obligatorios:
2.1 El sistema muestra un mensaje de error: "Favor llenar todos los campos".
2.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia

Tabla 34: CAS — US — 16 Ver detalles de los pedidos

ID del Caso de Uso: CAS — US - 16 Ver detalles de los pedidos
Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:
Fecha Creacion: 23 de agosto 2024 Ult. Actualizacion:
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Permitir a los usuarios visualizar todos los detalles relevantes y
extensos de un pedido especifica en el sistema.
Requerimientos asociados | REQ- 08 Mantenimiento de pedidos
Importancia/Prioridad Alta
Pre-Condiciones El pedido debe existir en el sistema.




Post-Condiciones El usuario visualiza toda la informacion asociada al pedido
seleccionado.
Flujo Principal/Normal de los eventos

4. El usuario selecciona un pedido desde la lista de pedidos.
El sistema muestra todos los detalles asociados con el pedido seleccionado.
6. El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

o

2. El actor intenta ver un pedido inexistente:
2.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el pedido no existe.
2.2. El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia

5.3.1.4 Ajuste de inventario

Tabla 35:CAS — US — 17 Ver lista ajustes inventario

ID del Caso de Uso: CAS — US - 17 Ver lista ajustes inventario
Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:
Fecha Creacion: 27 de febrero 2025 Ult. Actualizacion:
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Realizar un ajuste al inventario

Requerimientos asociados | REQ- 09 Ajuste de mantenimiento

Importancia/Prioridad Alta

Pre-Condiciones Una materia prima o producto debe existir

Post-Condiciones El usuario ve todos los reportes hechos.




Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El usuario selecciona la pantalla de ajuste ya sea de producto o materia prima.

2. Muestra la pantalla y todos los ajustes.

3. El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1. El actor intenta ver un ajuste inexistente:
1.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el ajuste no existe.
1.2. El caso de uso finaliza.

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia

Tabla 36:CAS — US — 17 Hacer ajuste de inventario

ID del Caso de Uso: CAS — US — 17 Hacer ajuste de inventario
Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:
Fecha Creacion: 27 de febrero 2025 Ult. Actualizacion:
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Realizar un ajuste al inventario

Requerimientos asociados | REQ- 09 Ajuste de mantenimiento

Importancia/Prioridad Alta
Pre-Condiciones Una materia prima o producto debe existir
Post-Condiciones El usuario hace el ajuste al sistema y no se podra borrar ni arreglar

sin mostrarse

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. El usuario selecciona la pantalla de hacer ajuste.




INSe Nota: Elaboracién propia

2. rta la informacion que pide el sistema

w

Le da hacer ajuste

4. El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

1. El usuario no completa todos los campos obligatorios:
1.1 El sistema muestra un mensaje de error: "Favor llenar todos los campos".
1.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia

5.3.1.5 Auditoria de inventario

Tabla 37:CAS — US — 17 Ver listas auditorias

ID del Caso de Uso: CAS — US - 17 Ver listas auditorias
Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:
Fecha Creacion: 27 de febrero 2025 Ult. Actualizacion:
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: \Ver reportes de diferencia de stock

Requerimientos asociados | REQ- 10 Reporte de mantenimiento

Importancia/Prioridad Alta
Pre-Condiciones Una materia prima o producto debe existir
Post-Condiciones El usuario ve todos los reportes hechos.

Flujo Principal/Normal de los eventos




1. El usuario selecciona la pantalla de auditoria ya sea de producto o materia prima.
2. Muestra la pantalla y todos los reportes.
3. El caso de uso finaliza.
Flujos Alternos
2. El actor intenta ver un reporte inexistente:
2.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el reporte no existe.
2.2. El caso de uso finaliza.
Extensiones o Inclusiones
Notas u observaciones:
Nota: Elaboracion propia
Tabla 38: CAS — US — 17 Hacer auditorias
ID del Caso de Uso: CAS — US - 17 Hacer auditorias
Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:
Fecha Creacion: 27 de febrero 2025 Ult. Actualizacion:
Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema
Objetivo: Realizar un reporte de diferencia de stock
Requerimientos asociados | REQ- 10 Reporte de mantenimiento
Importancia/Prioridad Alta
Pre-Condiciones Una materia prima o producto debe existir
Post-Condiciones El reporte se guarda en el sistema.
Flujo Principal/Normal de los eventos
1. El usuario selecciona la pantalla de hacer el reporte.
2. Inserta la informacion que pide el sistema
3. Le da hacer reporte
4. El caso de uso finaliza.




Flujos Alternos

1. El usuario no completa todos los campos obligatorios:
1.1 El sistema muestra un mensaje de error: "Favor llenar todos los campos".
1.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios

Extensiones o Inclusiones

Notas u observaciones:

Nota: Elaboracion propia




5.3.2 Diagrama de secuencia

“El diagrama de secuencia UML representa los eventos en orden cronologico, razon
por la que a veces se le llama diagrama de eventos o escenario de eventos. El orden (es
decir, la secuencia exacta) es mas importante que los puntos especificos en el tiempo. Sin
embargo, es posible afadir restricciones al modelo con el que se esta trabajando.” (Equipo
IONQOS, 2019) Basicamente este diagrama sirve para ver todo el proceso en orden y como

este sucede.

5.3.2.1 Diagrama de secuencia de inicio de sesion

llustracion 14: Diagrama de secuencia de inicio de sesion

Usuario Sistema Base de datos
| | |
! Ingresar credenciales ! !
| > | 1
| | 1
1 1 Verifica credenciales 1
I I >
| | 1
I I Devuelve resultado 1
1 lof — ——— — —— 1|
i i i
| Error ] 1

Mo inicia sesion y muestra mensaje de ermror.
1 1 1
Icorrecto 1 1
1 Inicia sesion y muestra la pantalla del mend del sistema 1

Nota: Elaboracién propia

Este diagrama describe un proceso tipico de autenticacion en el que las credenciales
de un usuario son verificadas contra los datos almacenados en una base de datos, dando asi

un mensaje de error 0 un mensaje de correcto iniciando el sistema.



5.3.2.2 Diagrama de secuencia de CRUD de Producto

lustracion 15: Diagrama de secuencia de CRUD de Producto

Usuario Sistema Base de datos
T T T
! CRUD del producto ! !
| ),l [}
1 1 [}
1 Pantalla del CRUD 1 ]
______ T [}
- duct .
:MgmgamrIJ Hete : Solicitar informacion del producto
1 1 Proporciona la info del producto | I
1 1«<-— —————— 1
Solicitar materia prima
1 1 El:
1 1 . ; il
Proporciona la info de la materia
1 1 £ - — — — — — — .
1 1 Almacena producto ——
[ [ r ol |
1 Operacion exitosa 1
! Notificacion de r.lvpiracién exitosa !
- ! H
|Ed'larpmducl° 1 Solicitar update del producto  —4—
1 1
Proporciona la info del producto
1 1 « - —— — — — [}
I I solicitar update materiaprima L]
1 1 ]
1 1| Proporciona la info de la materia | |
1 I“ - - - — — = 70
I I Almacena y edita producto 1]
I I Operacion exitosa 1
1
1

1 » I
~

: Proporciona la info del producto :

I } ", I

Muestra informacion del producto

1 1 |

1 Eliminar producto 1 Eliminar producto b
L

1 1 ol |

1 1 Confirmacion exitosa [}

1 €< - —————— 1

1 Motificacidn dpdracion exitosa 1

Nota: Elaboracion propia

Este diagrama muestra toda la interaccion basica entre el usuario, el sistemay la

base de datos para el manejo de productos con la asignacion de materia prima a cada



producto agregado. Muestra basicamente la interaccion en todo su respectivo CRUD, es
decir, el editar, leer, agregar y el eliminar un producto.

5.3.2.3 Diagrama de secuencia de CRUD de materia prima

llustracion 16: Diagrama de secuencia de CRUD de materia prima

Usuario Sistema Base de datos
|| || Ll
1 . ) 1 ]
CRUD de la materia prima
L 1 1
1 1 ]
1 Pantalla del CRUD 1 1
< - - — — — — T 1
: Agregar materia prima : Solicitar info materia prima —:
1 1 Proporciona la info de la materia
[ 1 € - — — — — — 1
1 1 Almacenar materia prima El:
] ] . - ]
Operacion exitosa
e e L1
1 . 1 ) 1
1 Notificacion de :i.p racion exitosa 1
1 1 1
15 . . . ] ]
ditar materia prima
1 I solicitar update materia prima —L
1 1 1
1 ! proporciona Iz info de Iz materia| !
1 l€ — — — — — — — 1
1 1 Almacena y edita materia prima __1
1 1
I R Operacién exitosa 1
1 - T T T T T 7 e
i Notificacion de pperacion exitosa 1
|'{'" """"" T e T [ |
I Leer materia prima 1 1
1 1  Consulta info materia prima ——
[ [ > 1
1 Proporciona la info del materia prima 1
1 1 R
1 Muestra informacion de la materia prima 1
- . | |
1 < [] ]
i i W
j Eliminar materia prima 1 Eliminar materia prima o
1 1 > ]
1 1 Confirmacion exitosa 1
: «<-—-——
1 Motificacign gpdracion exitosa 1

Nota: Elaboracion propia

Al igual gue el diagrama anterior este diagrama muestra toda la interaccion basica

entre el usuario, el sistema y la base de datos, pero para el manejo de materia prima. El



siguiente diagrama muestra el proceso de agregar la materia prima automaticamente con la

factura XML.

lustracién 17: Diagrama de secuencia de facturas XML

. , Estructura
Usuario Sistema Base de datos
XML
T T T T
! Subir factura XML ! ! !
| > | ] 1
1 1 Verifica estructura XML 1 1
[ [ r d| 1
| | o, ] 1
Resultado de validacon
| | - —— — — — ] 1
| | ] 1
1 Motifica si es XML valido 1 1
| ] 1
Se extraen los datos
1 } ] 1
1 1 I 1
1 Muestra todos los campos rellenados. I 1
I {-11111rﬂ|-|r‘!ﬂINrﬂr‘r‘!ﬂ!ﬂr‘r‘!‘!ﬂ!ﬂr‘1!1!1r1r|r|!1! l I
' . o1 1 |
Confirmar la adicion de la materia prima
[ } 1 ] 1
I I Se almacena la materia prima 1
| | 4 > |
1 1 ] 1
1 < 1 Confirmacion de éxito 1 1
| | ] 1

Nota: Elaboracion propia

Este diagrama describe como se utiliza un archivo XML (Es decir, la factura
electronica) para rellenar automaticamente los campos de una materia prima, facilitando asi
la entrada de datos en el sistema. El proceso incluye la validacion del XML (si es
necesario), la extraccion de datos y la confirmacion por parte del usuario antes de agregar la

materia prima a la base de datos.



5.3.3 Base de datos

llustracién 18: Base de datos

thl_unidad_medida (dbo) tbl_pedido (dbo) ? thl_trazabilidad_envio (dbo)
- T envioid
® unidad_id ® pedido_id
=
unidad_nombre cliente_id pedida_id
cha estado_envio
thl_observacion (dbo) pedidofecha vatescion
(] c thl_materiaxproducto (dbo) pedido_estado. .
9 raxplinid usu_intid
productint id =
e
materizprima_int id &
scion varchar nombre | ! F
et tbl_producto (dbo) thl_detalle_pedido (dbo)
- ¥ dewmleid
¥ productintid =
; pedido_id
ucts
q Fmd producta_id
product.
thl_materiaprima (dbo) product dte ereacion o= centeas
thl_auditoria_materiaprima (dbo) product precio_unitario
T suditorimateris,
product int_cantided
unidad_id
product_maney_uprice i
& it th_cliente (dbo)
product_varchar_hechopar ¥ cientejd
unidad_jd cliente_nombre
usu_int_id cliente_email
cliente_telefono 'blﬁ"a:mra (dbﬂ)
ciiente_direccion @ factura_id
cliente_ceduls pedido id
1 factura_fecha
thl_auditoria_inventario (dbo) & wotal
¥ audncna intid thl_usuarios (dbo) thl_ajustes_inventario (dbo)
| ¥ usuintid 9 sjusteintid
t_producteid

usu_int rolid
audiaria_jnt usuaricid ususricid
thl_sugerenciacompra (dbo)
® sugerencizcompra_intd
sugerenc
sugerenc
sugsrencizcompra_int deszdo
s intid
[ 1
Rol (dbo)
% roLintid ﬁ?
relvarcharname tbl_estadosolicitud (dbo)
¥ itud_int_jd

ftud_varchar_nzme

Nota: La base de datos hecha en SQL server. Elaboracion propia.

La base de datos es bastante simple, pero muy esencial. Cada tabla guarda ya sea la
materia prima, el producto y ademas una para meter la materia prima al producto. Y la
cuarta es para poder agregar todos los usuarios adaptados y que pueden usar el sistema
agregando sus roles en la quinta. Ademas, estan las tablas de sugerencia de compra para

poder agregar sugerencias de compra de algunas materias primas, ademas de su estado, y la



observacion para agregar comentarios sobre los dashboard vistos. Después las tablas de

auditorias etc, asi como la de ajustes que son registros.

5.3.3.2 Diccionario de datos

El siguiente diccionario de datos, esta hecho para entender de una manera mas facil
y mejor la base de datos. Se separo por tablas para que sea mucho mas  facil leery
entender.

tbl_observacion

Tabla 39: thl_observacion

Campo Tipo de Dato Descripcion

observacion_int_id INT Identificador Unico de la
observacién

observacion varchar title VARCHAR Titulo de la observacién

observacion_varchar_body VARCHAR Cuerpo o descripcion de la
observacion

observacion date date DATE Fecha de la observacion

observacion_varchar_nombre | VARCHAR Nombre relacionado con la
observacion

Nota: Elaboracion propia
tbl_factura

Tabla 40: tbl_factura

Campo Tipo de Dato Descripcion
factura_id INT Identificador Unico de la
factura
pedido_id INT Identificador del pedido
asociado
factura_fecha DATE Fecha de la factura
total DECIMAL Total de la factura

Nota: Elaboracion propia



tbl_cliente

Tabla 41: tbl_cliente

Campo Tipo de Dato Descripcion
cliente_id INT Identificador Unico del
cliente
cliente_nombre VARCHAR Nombre del cliente
cliente_email VARCHAR Correo electronico del
cliente
cliente_telefono VARCHAR Teléfono del cliente
cliente direccion VARCHAR Direccion del cliente
cliente cedula VARCHAR Cédula del cliente
Nota: Elaboracion propia
tbl_pedido
Tabla 42:tbl_pedido
Campo Tipo de Dato Descripcion
pedido_id INT Identificador Unico del
pedido
cliente_id INT Identificador del cliente
que realiza el pedido
pedido fecha DATE Fecha del pedido
pedido_estado VARCHAR Estado del pedido
usu_int_id INT Identificador del usuario
asociado al pedido
Nota: Elaboracion propia
tbl_trazabilidad_envio
Tabla 43:tbl_trazabilidad_envio
Campo Tipo de Dato Descripcion
envio_id INT Identificador Unico del
envio
pedido_id INT Identificador del pedido
enviado
estado_envio VARCHAR Estado del envio
fecha_actualizacion DATE Fecha de actualizacién del

estado del envio

Nota: Elaboracion propia




tbl_detalle_pedido

Tabla 44:tbl_detalle_pedido

Campo Tipo de Dato Descripcion
detalle_id INT Identificador Unico del
detalle del pedido
pedido_id INT Identificador del pedido
asociado
producto_id INT Identificador del producto
en el pedido
cantidad INT Cantidad del producto en el
pedido
precio_unitario DECIMAL Precio unitario del
producto en el pedido
Nota: Elaboracion propia
tbl_usuarios
Tabla 45:tbl_usuarios
Campo Tipo de Dato Descripcion
usu_int_id INT Identificador Unico del
usuario
usu_varchar_name VARCHAR Nombre del usuario
usu_varchar _pass VARCHAR Contrasefa del usuario
usu_varchar_email VARCHAR Correo electronico del
usuario
usu_int_rolid INT Identificador del rol del
usuario
Nota: Elaboracion propia
tbl_rol
Tabla 46:tbl_rol
Campo Tipo de Dato Descripcion
rol_int id INT Identificador Unico del rol
rol varchar name VARCHAR Nombre del rol

Nota: Elaboracion propia




tbl_producto

Tabla 47:tbl_producto

Campo Tipo de Dato Descripcion
product_int_id INT Identificador Unico del
producto
product_varchar_name VARCHAR Nombre del producto
product_varchar_description | VARCHAR Descripcion del producto
product_date_creacion DATE Fecha de creacion del
producto
product_date_vencimiento | DATE Fecha de vencimiento del
producto
product_int_cantidad INT Cantidad disponible del
producto
unidad_id INT Identificador de la unidad
de medida
product_money_uprice MONEY Precio unitario del
producto
Usu_int_id INT Identificador del usuario
que lo registro
product_varchar_hechopor | VARCHAR Fabricante o creador del
producto
Nota: Elaboracién propia
tbl_materiaprima
Tabla 48:tbl_materiaprima
Campo Tipo de Dato Descripcion
materiaprima_int_id INT Identificador Unico de la
materia prima
materiaprima_varchar_name VARCHAR Nombre de la materia
prima
materiaprima_varchar_description | VARCHAR Descripcion de la
materia prima
materiaprima_date_creacion DATE Fecha de creacion de la
materia prima
materiaprima_date_vencimiento | DATE Fecha de vencimiento de
la materia prima
materiaprima_int_cantidad INT Cantidad disponible de
la materia prima
unidad_id INT Identificador de la
unidad de medida
usu_int_id INT Identificador del usuario
que la registrd

Nota: Elaboracion propia




tbl_materiaxproducto

Tabla 49:tbl_materiaxproducto

Campo Tipo de Dato Descripcion

mxp_int_id INT Identificador Unico de la
relacién materia prima -
producto

product_int_id INT Identificador del producto
asociado

materiaprima_int_id INT Identificador de la materia
prima utilizada

Nota: Elaboracion propia
tbl_unidad_medida

Tabla 50:tbl_materiaxproducto

Campo Tipo de Dato Descripcion
unidad_id INT Identificador Unico de la
unidad de medida
unidad_nombre VARCHAR Nombre de la unidad de
medida

Nota: Elaboracion propia
tbl_ajustes_inventario

Tabla 51:tbl_ajustes_inventario

Campo Tipo de Dato Descripcion

ajuste_int_id INT Identificador Unico del
ajuste

ajustes_int_productoid INT Identificador del producto
ajustado

ajustes_int_cantidadajustada | INT Cantidad ajustada en el
inventario

ajustes_varchar_motivo VARCHAR Motivo del ajuste

ajustes_date fecha DATE Fecha del ajuste

ajustes_int_usuarioid INT Identificador del usuario
que realizo el ajuste

Nota: Elaboracion propia




tbl_ajustes_materiaprima

Tabla 52:tbl_ajustes_materiaprima

Campo Tipo de Dato Descripcion
ajustemateria_int_id INT Identificador Unico del
ajuste
ajustemateria INT Identificador de la materia
_int_productoid prima ajustada
ajustemateria INT Cantidad ajustada en el
_int_cantidadajustada inventario de materia prima
ajustemateria VARCHAR Motivo del ajuste
_varchar_motivo
ajustemateria _date fecha DATE Fecha del ajuste
ajustemateria _int_usuarioid | INT Identificador del usuario
que realizd el ajuste
Nota: Elaboracion propia
tbl_auditoria_inventario
Tabla 53:tbl_auditoria_inventario
Campo Tipo de Dato Descripcion
auditoria_int_id INT Identificador Unico de la
auditoria
auditoria_int_productoid INT Identificador del producto
auditado
auditoria_int_cantidad_sistema | INT Cantidad registrada en el
sistema
auditoria_int_cantidad_real INT Cantidad real contada en
la auditoria fisica
auditoria_int_diferencia INT Diferencia entre sistema y
real
auditoria date fecha DATE Fecha de la auditoria
auditoria_int_usuarioid INT Identificador del usuario
que realizé la auditoria o
reporte

Nota: Elaboracion propia




tbl_auditoria_materia

Tabla 54: thl_auditoria_materia

Campo Tipo de Dato Descripcion
auditoriamateria_int_id INT Identificador Unico de la
auditoria
auditoriamateria _int_materiaid INT Identificador de la materia
auditada
auditoriamateria _int_cantidad_sistema | INT Cantidad registrada en el
sistema
auditoriamateria _int_cantidad_real INT Cantidad real contada en
la auditoria fisica
auditoriamateria _int_diferencia INT Diferencia entre sistema y
real
auditoriamateria date fecha DATE Fecha de la auditoria
auditoriamateria _int_usuarioid INT Identificador del usuario
que realiz6 la auditoria o
reporte
Nota: Elaboracion propia
tbl_estadosolicitud
Tabla 55:tbl_estadosolicitud
Campo Tipo de Dato Descripcion
estadosolicitud_int_id INT Identificador Unico del
estado de solicitud
estadosolicitud_varchar_name | VARCHAR Nombre del estado de la
solicitud
Nota: Elaboracion propia
tbl_sugerenciacompra
Tabla 56:tbl_sugerenciacompra
Campo Tipo de Dato Descripcion
sugerenciacompra_int_id INT Identificador Unico de la
sugerencia de compra
sugerenciacompra_varchar_title | VARCHAR Titulo de la sugerencia
de compra
sugerenciacompra_varchar_razon | VARCHAR Razon de la sugerencia
de compra
sugerenciacompra_int_idestado INT Identificador del estado
de la sugerencia

Nota: Elaboracion propia




5.3.4 Disefio de pantallas

En esta parte se vera cada disefio de todas las pantallas del sistema, hasta los

mensajes que cada una emite, ya sea por X 0 y razon.

5.3.4.1 Pantallas del login

llustracién 19: Pantalla de inicio de sesion

% INICIAR SESION

Nota: Elaboracion propia

Esta es la pantalla que el empleado de la empresa mirara primero antes de cualquier
otra, ya que es el primer paso de seguridad del sistema, solo los empleados autorizados
tendran su contrasefia y usuario para poder ingresar al sistema. En caso de que el empleado
que intente ingresar al sistema y falle en los datos hara que llegue una alerta que dice que el

usuario o la contrasefia es incorrecta. La siguiente imagen muestra la alerta.



llustracién 20: Alerta fallo de inicio de sesién

Usuario o contrasena invalide. Intenta de nuevo,

E INICIAR SESION

Nota: Elaboracién propia

5.3.4.1 Pantallas de recuperacion de contrasefia

llustracion 21:Pantalla de recuperacion de contrasefia

E RECUPERAR CONTRASERA
sdula

Nota: Elaboracién propia



Esta pantalla accede el usuario cuando olvida su contrasefia, pudiendo asi poder recuperarla
de una manera rapida y sencilla. La contrasefia llegara al correo ingresado en el usuario del

empleado.

lustracién 22: Alerta de solicitud hecha

Solicitud recibida, Su contrasena ha sido enviada a su correo electronico,

Nota: Elaboracion propia

En caso de que la solicitud este bien hecha, automaticamente se ingresa al login y manda o
avisa que la solicitud de recuperacion de contrasefia esta bien hecha, por lo que avisa también que

llegara al correo del usuario o empleado.



5.3.4.2 Pantallas del CRUD de los productos

llustracion 23: Lista de productos

Gestionar Productos

Lote: #123 Lote: #4554
Descripcién: Descripcién:
Procio anitor Precio unitons
. .. Cantidad: 108 Unidades . .. Cantidad: 35 Unidades
Precio unitario: Precio unitario:
3300.00 5500.00

Manufacturado:

Vencimiento:
2/1 8/2025 12:00:00 Manufacturado: Vencimiento:
AM — 2/4/2025 12:00:00 AM (R

- o 0 oo =

© 2024 La Unica S.A. - Sistema de Trazabilidad
Nota: Elaboracion propia.
En esta pantalla se podra navegar por todo el CRUD de los productos, pudiendo asi
buscar también buscar productos en el buscador de esta, también se puede entrar a las

pantallas de editar, detalles del producto, ademas de poder llegar hacia las materias primas.



lHustracién 24: Agregar productos

Agregar producto

Numero de lote

Producto

Descripcion

Manufacturacion mm/dd/aaaa B
Vencimiento mm/dd/aaaa ]
Cantidad

Materias Primas

Sal laurel

Salada fresca

tomate SERVICIO DE TRANSPORTE
recien cultivados Factura importada

HARINA PALATINA SAL FINA DIAMANTE 25 KG
CORRIENTE 25 KG DEB VERDE

Nota: Elaboracion propia.

Como es obvio esta pantalla sirve para agregar un producto y poder seleccionar las
materias primas a las que se les va a agregar junto con el producto, para poder asi ver las
materias primas de las que estas hecho el producto. También hay diferentes campos que se

le pueden agregar.



lustracién 25: Editar producto.

Editar producto

Numera de lote 1
Producto Salsa tomatee

Descripcion la m

Manufacturacion

Vencimiento mm/dd/aaaa a
Cantidad 121
Materias Primas
Sal laurel tomate
3 fresca
SERVICIO DE HARINA PALATINA 3 SAL FINA DIAMANTE
TRANSPORTE 'CORRIENTE 25 KG DEB 25 KG VERDE
Factur tad: F tad: ura importad
Peras. SAL FINA DIAMANTE HARINA PALATINA
. 25 KG VERDE CORRIENTE 25 KG DEB
Factura importadk F nportada

Salitres HARINA PALATINA Harina de Trigo
Salad ‘CORRIENTE 25 KG DEB Salada
Factura importada

Nota: Elaboracion propia.

Esta pantalla es simple, acé aparecen todos los detalles del producto a editar. Donde

se les puede cambiar todo, desde su lote hasta cada una de sus materias primas.
lustracion 26: Detalles del producto

Detalles del Producto

Salsa valentina

Descripcién Enchila mucho

Manufacturacion 2/4/2025 12:00:00 AM

Vencimiento 2/27/2025 12:00:00 AM

Cantidad 35
Lote Materia prima Descripcién Manufacturacién Vencimiento Cantidad

1 Sal Salada 12/1/2024 12:00:00 AM 12/3/2024 12:00:00 AM 123

342 HARINA PALATINA CORRIENTE 25 KG DEB  Factura importada  10/11/2024 12:00:00 AM  10/24/2024 12:00:00 AM 0
1556 Salitres Salada 12/5/2024 12:00:00 AM 1/11/2025 12:00:00 AM 44

Nota: Elaboracion propia.

Esta también es simple, basicamente se puede ver un poco el detalle del producto,
las materias primas con las que fue manufacturado. Asi como generar un PDF con toda esta

informacion.



5.3.4.3 Pantallas del CRUD de las materias primas

llustracion 27: Lista de materias primas

gm Pedidos  Dashboards

Gestionar materias primas

oo Sa— N

Descripeién: Salads

Agregado por: Admin
Manufacturacion:
nufacturaci
Vencimiento: (EIETIREITIT M
Cantidad: [T LT RO o 10/2024 120500 AM ]

cantidad: [N
[ 2 ol 0 owsne Jf e B3 =3 =3 [ 2 con 0 ovine s

Nota: Elaboracién propia

En esta pantalla se podréa navegar por todo el CRUD de las materias primas,
pudiendo asi buscar también buscar materias primas, también se puede entrar a las pantallas

de editar, detalles y también para poder eliminar las materias primas.
llustracion 28: Crear materia prima
Materia prima

Crear

Ndmero de lote
Materia prima
Descripcion

Fecha manufacturacién

mm/dd/aaaa (m]

Fecha vencimiento

mm/dd/aaaa B

Cantidad
Unidad de medida
Seleccione una unidad de medida

Crear

Atras

Nota: Elaboracion propia



Como es obvio esta pantalla sirve para agregar una materia. Es super sencilla de

usar. Tiene su parte para usar la factura XML para automatizar los campos.

lustracién 29: Eliminar materia prima

;Estas seguro de eliminar la materia prima?

HARINA PALATINA CORRIENTE 25 KG DEB

Numero de lote: 13

Descripcién: Factura importada
Fecha 10/24/2024 12:00:00 AM
manufacturacién:

Fecha vencimiento: 10/10/2024 12:00:00 AM
Cantidad: 12

Nota: Elaboracion propia.

Esta es la pantalla méas simple, solo es una advertencia para ver si se esta seguro de
eliminar o no el producto.

lustracion 30: Detalles materia prima

Detalles de la materia prima
HARINA PALATINA CORRIENTE 25 KG DEB

Descripcién: Factura importada

Manufacturacion: 10/11/2024 12:00:00 AM

Fecha vencimiento: 10/24/2024 12:00:00 AM

Cantidad: 0
Lote Producto Acciones
123 Salsa BBQ (botella 1L) Editar | Detalles | Eliminar
4554 Salsa valentina Editar | Detalles | Eliminar

G T

Nota: Elaboracién propia.

Pantalla simple, basicamente se puede ver un poco el detalle de la materia prima, y

los productos a los que estd marcada.



lustracion 31: Editar materia prima

Editar

Numero de lote

342 S

Materia prima

HARINA PALATINA CORRIENTE 25 K

Descripcion

Factura importada

Fecha manufacturacién

10/11/2024 12:00:00 AM

Fecha de vencimiento

10/24/2024 12:00:00 AM

Unidad de medida

Litros

Cantidad
5

Nota: Elaboracion propia.

Esta pantalla es simple, acé aparecen todos los detalles de la materia prima producto

a editar, la cantidad ni la unidad de medida se pueden editar.

llustracion 32: Cargar factura XML

Cargar Factura XML

Seleccione la factura en formato XML

Seleccionar archivo ~ Sin ar...ados

Cancelar

Nota: Elaboracion propia.



En esta pantalla cargaremos el archivo .xml que es el que contendra toda la

informacidn de compra de las respectivas materias primas.
lustracion 33: Editar informacién cargada

Confirmar y Editar Materias Primas

Lote Materia Prima Cantidad Descripcién Pl Fecha
HARINA PALATINA CORRIENTE 25 K 0 Factura importada mm/dd/aaaa O mm/dd/aaaa O
SAL FINA DIAMANTE 25 KG VERDE 0 Factura importada mm/dd/aaaa O mm/dd/aaaa O
SERVICIO DE TRANSPORTE 0 Factura importada mm/dd/aaaa O mm/dd/aaaa O

Nota: Elaboracion propia

En esta pantalla estaria toda la informacion cargada de la factura XML, se puede
editar a como sea conveniente.
5.3.4.4 Pantallas para crear sugerencias de compra

El sistema tiene una seccion donde los empleados de la Unica S.A pueden crear una

sugerencia para que se compre X materia prima que se pueda llegar a necesitar.



llustracion 34: Sugerencias compra

Gestionar sugerencias de compras

500g de azucar

Razén: Necesitamos, hay muy
poquita.

Hecha por: Admin

Buscar por nombre Todos

Arroz

Razén: para el arroz con pollo

Hecha por: Alejandro

Buscar —

Comprar Sal fina

Razén: 500g de puro poder.

Hecha por: Alejandro

Estado: Estado:

Estade:

(2 o] 2 o I @ e |
Kimchi No lose Paprica
Razén: para probarlo Razén: adad Razén: para la salsa de tomate
Hecha por: Alsjandro Hecha por: Admin Hecha por: Alejandro
BONC...... o comro | Estaco: [T Estades

= 2 o]

Nota: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la imagen, esta es la pantalla del listado de las sugerencias. Cada
sugerencia tiene su estado, con un color donde resalta, estos estados son: Pendiente, aceptada,
rechazada, espera de compra y comprado. La seccion de acciones, solo el encargado de
comprar/administrar estas operaciones puede modificar estos estados, las sugerencias al principio se
guardan como pendiente. También en el buscador tiene una blsqueda por estado de la sugerencia.

llustracion 35: Enviar sugerencia de compra

Mandar sugerencia de compra

Titulo de la

sugerencia Maximo 250 caracteres.

Razoén de la compra

Maximo 350 caracteres.

Nota: Elaboracion propia



5.3.4.5 Pantallas de pedidos

lustracién 36: Pantallas de pedidos

E poiee s g Pubier Debbonis
Gestidn de Pedidos Clientes
Fecha de pedido Cliente | colaborador Ordenar por

Pedido #16 - 2/20/2025 2:20:07 PM

Pedido hecho por: Admin
Cliente: Deyner Ocampo
Productos:

Salsa BBQ (botella 11) dad 43,300.00
Salsa valentina (10 ur s

Pedido #15 - 2/20/2025 2:03:45 PM

Pedido hecho por: Admin
Cliente: Deyner Ocampo
Productos:

Salsa BBQ (botella 11)

Salsa valentina

]
g

Nota: Elaboracion propia

En esta pantalla se pueden realizar pedidos que le realizan a la empresa, esto ademas
de llevar un mejor control y mas facil, también se podra observar las salidas de productos
de la empresa, cuando sali¢ y para donde sali6. Ademas, se podra generar la factura en pdf
y enviar al correo de quien realizo el pedido. Los pedidos no se pueden borrar por evitar
sufrir fraude o algo por el estilo. Desde acé se accede al mantenimiento de los clientes.

En la siguiente ilustracion se podra observar la pantalla en donde se podra realizar el

pedido.



lHustracion 37: Registrar pedido

Registrar Pedido

Registrar Pedido

Cliente

-- Seleccione un Cliente —

Producto

-- Seleccione un Producto --

Cantidad

Agregar Producto
Registrar Pedido

Nota: Elaboracion propia
En la pantalla de editar pedido, solo se le podra cambiar su estado.

lustracion 38: Editar pedido

. Editar Pedido

Cliente

Deyner Ocampo

Fecha del Pedido

2/23/2025 3:53:56 PM

Estado del Pedido

Pendiente g

Guardar | Volver

Nota: Elaboracién propia
En la pantalla de detalles, se podra ver de forma mas extensa toda la informacion sobre el

pedido.



lHustracion 39: Detalles del pedido

Detalles del Pedido

Cliente: Deyner Ocampo

Fecha del Pedido: 2/23/2025 3:53:56 PM
Lote Producto Cantidad Precio Unitario Total

123 Salsa BBQ (botella 1L) 1 €3,300.00 3,300.00

Total Factura: ¢3,300.00

Volver a Pedidos

Nota: Elaboracién propia

5.3.4.6 Pantallas de clientes.

llustracion 40: Pantallas de clientes

Gestionar Clientes

Deyner Ocampo Milena Jimenez
Email Email
deyner2113@gmail.com mile1509@yahoo.com
Télefono: Télefona:
84055731 B7055400
Direcci6n: Direccién:
dulce nombre, finca rasas de los alamos dulce nambre, finca rosas de los alamos

© 2024 La Unica S.A. - Sistema de Trazabilidad

Nota: Elaboracién propia

En esta pantalla se podran agregar todos los clientes, es simple y facil. No hay mucha

explicacion al respecto.

llustracion 41: Editar cliente

Nota: Elaboracion propia



Esta es la pantalla de editar la informacion necesaria del cliente para tenerlo en los registros.

llustracion 42: Registrar cliente

Nombre

Ingrese el nombre

Cedula

Ingrese el nombre

Email

Ingrese el correo electrénico

Teléfono

Ingrese el nimero de teléfono
Direccion

Ingrese la direccion

Guardar Cliente

Nota: Elaboracion propia

Esta es la pantalla para agregar al cliente con la informacidn necesaria del cliente para

tenerlo en los registros.

5.3.4.7 Pantallas de registro de auditorias.

En estas pantallas se pueden realizar auditorias de los productos manufacturados
dependiendo del conteo que se hizo fisicamente, respecto al inventario en sistema y se pone
la diferencia. Esta pantalla para las materias primas son las mismas solo cambia sus

respectivos titulos.

llustracion 43: Registro de auditorias productos

Auditoria de inventario

Buscar por nombre/pro

Producto Lote Responsable Cantidad en el si Cantidad fisica Diferencia Fecha
Salsa BBQ (botella 11) 123 Admin 12 12 0 2/26/2025 12:37:22 PM
Salsa valentina 4554 Admin 12 10 2 2/26/2025 12:37:40 PM

HECEN



Nota: Elaboracion propia

Y esta es la pantalla donde se hace esta auditoria

llustracion 44: Pantalla hacer auditorias

Producto

Seleccione un producto

Cantidad en el
sistema

Cantidad real fisica

Diferencia

Nota: Elaboracién propia



5.3.4.8 Pantallas de registro de ajustes de inventario.

En estas pantallas se realizan y se ven los registros de ajustes que se le realizan al
inventario de productos por x motivo. Estas pantallas para las materias primas son las

mismas solo cambia sus respectivos titulos.

lustracion 45: Registro ajustes de inventario

Ajustes de inventario

Buscar por nombre/pro

Lote Producto Razén Fecha Responsable Cantidad
123 Salsa BBQ (botella 1L) Estaba perdida y la encontramos 12/31/2002 12:00:00 AM Admin 1

123 Salsa BBQ (botella 1L) Estaba perdida y la encontramos 12/31/2002 12:00:00 AM Admin 5

4554 Salsa valentina robo 2/24/2025 11:37:19 PM Admin =3

4554 Salsa valentina Estaba perdida y la encontramos 2/24/2025 11:39:16 PM Admin 3

4554 Salsa valentina Robo 12/31/2002 12:00:00 AM Alejandro -2

4554 Salsa valentina Estaba perdida y la encontramos 12/31/2002 12:00:00 AM Alejandro 2

Y de esta manera es la pantalla donde se agrega la misma

lustracion 46: Hacer ajustes de inventario

Producto

Salsa BBQ (botella 11)

Cantidad ajustada

Motivo

Nota: Elaboracion propia



5.3.4.9 Pantalla del dashboard

llustracién 47: Dashboard

Dashboard - La Unica S.A.

Cantidad de Sugerencias por Estado

Inventario Total

—undclined

14
- -_-
10

Nota: Elaboracion propia

En esta seccidn los dashboard se van viendo para llevar mas control sobre todos los

datos del sistema.



5.3.4.10 Pantalla de la observacion

llustracion 48: pantalla observacion

Dashboard - La Unica S.A.

Observaciones dadas

Observacién 1 - ‘ Observacion 2 .

Este &5 el primer comentario, T

Observacién 3 :’ ) 3e f:m" e
Comentario sobre el desempefio del senicio al cliente en a tienda sadasd

Nota: Elaboracién propia
En esta pantalla se puede crear o hacer observaciones con forme los dashboard.
5.3.4.11 Pantalla principal

llustracion 49: Pantalla principal

E Productos Materias primas Usuarios Sugerencias de compra Dashboards.

Hola, Admin! Bienvenido al
sistema de trazabilidad

s productos y materias primas con

pidamente a las funcionalidades clave.

Menu de seleccion

Gestionar usuarios
Administra los usuarios del sistema y
gestiona roles de forms sencills

Sugerencia para comprar

Haz una sugerencia a la empresa para
comprar una materia prima faltante

Nota: Elaboracion propia

Esta pantalla es mas general, desde acé se puede navegar por el sistema, con su

menuU nav 0 menu de seleccién.



5.4 Desarrollo del sistema

En esta etapa se va a desarrollar el sistema. En capitulos anteriores, se desarrolla en
ASP .NET con C#, con HTML y CSS ademas de Bootstrap, es adecuado ya que es un

sistema simple y web. El sistema debe estar disponible siempre en las horas laborales.

5.5 Implementacion del sistema

Para la implementacion del sistema se hace primero un plan de pruebas, para ver

que tal va el sistema, para después crear un plan de implementacion.

5.5.1 Plan de pruebas

El objetivo del plan de pruebas es asegurar que el sistema de trazabilidad para La

Unica S.A. cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales definidos.

5.5.1.1 Estrategia de pruebas

Las pruebas se van a realizar utilizando diferentes tipos, asi como de niveles,
asegurando la operacion del sistema en diferentes condiciones las cuales son:
» Pruebas unitarias: para validar el correcto funcionamiento de cada funcién.
» Prueba de integracion: para asegurar que cada modulo que interactden
entre si funcionen.
» Prueba de sistema: para validar el funcionamiento del sistema completo.
» Prueba de aceptacion de usuario: verificar que el cliente este de acuerdo

con la version final del sistema.



5.5.1.2 Pruebas funcionales

El objetivo de estas pruebas es que cada funcion del sistema de este segtn los

requisitos definidos.

Tabla 57: Pruebas funcionales

SeelEpeelE Funcionalidad Descripcion EMUEGE Resultado
prueba esperada
. Crear un Se ha creado.
inventario de -
Creacion de materia prima Datos validos, | Errores dados
PF-01 o factura XML | correctamente
materia prima normal o por .

. valida en caso de ser
medio de una ecesario
factura XML :

Se ha creado,
Creacion de Crear un Errores dados
PF-02 inventario de inventario de Datos validos | correctamente
producto. producto en caso de ser
necesario.
Mo@ﬁcar las Se ha editado,
propiedades de
s, . . Errores dados
Edicion de los un inventario .

PF-03 . ) . Datos validos | correctamente

inventarios. existente. Ya sea

L. en caso de ser

materia prima o :
necesario
producto
Eliminacién de . Ellmlqar i Se ha
PF-04 . . inventariodela | ----- =
inventarios eliminado
base de datos.
Generar un
Generacioén de repo_rte d_e la Se ha
PF-05 materia primao | = -----
reportes generado.
producto
deseado.
Creacion Crear una
PF-06 sugerencia de sugerencia de Se ha creado
compra compra

Nota: La tabla muestra todas las pruebas funcionales. Elaboracion propia.

En el Anexo 3: Pruebas funcionales realizadas se pueden observar los resultados

de estas pruebas realizadas.




5.5.1.3 Pruebas no funcionales

El objetivo de estas pruebas es evaluar el rendimiento, seguridad y otras

caracteristicas no funcionales del sistema.

Tabla 58: Pruebas no funcionales

Codigodela 1 ionalidad Descripcion Resultado
. prueba -~~~

Probar que solo los Los usuarios que no
PNF-01 Seguridad usuarios autentificados estan registrados no
puedan acceder tienen manera de entrar
PNE-02 Usabilidad Evaluar la fa_C|I|dad del uso | El 5|.stema,es_ intuitivo,
del sistema. bonito y facil de usar.
El sistema debe funcionar | El sistema funciona con
PNF-03 Compatibilidad correctamente con Chrome, Edge, Firefox
distintos navegadores. y Opera
El sistema carga
correctamente, pero a
Respuesta del Probar los tiempos de Ia_ I de_ CEUGET 15408
PNF-04 ) el inventario es un poco
sistema. carga X
lento esto debido al
servidor de la base de
datos.

Nota: La tabla muestra todas las pruebas no funcionales. Elaboracion propia
5.5.1.4 Pruebas de integracion

El objetivo de estas pruebas es verificar que los modulos interactian correctamente entre si.

Tabla 59: Pruebas de integracion

Coédigo de la prueba | Descripcion Resultado deseado
Verificar la correcta integracion Las facturas XML deben
entre la carga de facturas XML "

9 " generar automaticamente
PDI-01 y la creacion automatica de entradas de inventario
inventarios.
correctas.
Probar la integracion del El reporte debe mostrar datos
PDI-02 sistema con el médulo de correctos y detallados de las
generacion de reportes. materias primas o producto.

Nota: La tabla muestra todas las pruebas no funcionales. Elaboracién propia

En Anexo 4: Pruebas de integracion realizadas se pueden observar los

resultados de estas pruebas.



5.5.1.5 Pruebas de aceptacion de usuario

Tabla 60: Pruebas aceptacion de usuario

Coédigo de la prueba | Descripcion Resultado deseado
- . El usuario debera poder
Verificar que el sistema e .
PUAT-01 . . . . crear, modificar y eliminar
gestiona bien los inventarios. : o
inventarios sin problemas

El sistema muestra

Probar todos los reportes
. . correctamente toda la

PUAT-02 relacionados con la materia . ., .

. informacion relacionada con
prima.

el lote.
Validar que la interfaz es Se puede navedar de manera

PUAT-03 intuitiva y fécil de usar para la P répig da

cualquiera persona.
Nota: La tabla muestra todas las pruebas no funcionales. Elaboracidn propia.

5.5.2 instalacion del sistema
Para la instalacion se necesita unos cuantos requisitos, son muy accesibles y no son

muchos. Estos son:

e SQL server con ssms 19.
e Visual Studio 2022.

e Una conexion estable a internet.
Una vez revisado estos requisitos podemos empezar con la instalacion, esta es

bastante simple. Siguiendo los siguientes pasos:

Paso 1:

Se descomprime el archivo .zip en donde van a ver 2 carpetas. Una que es la carpeta

raiz de la aplicacion web, y la otra que es con 2 métodos de conexion a la base de datos.



lHustracion 50: Archivo .zip sistema

a NEDONINEE

sistemalrazabilid  Trazabilidaddb.sq USUARIO
adUnicaSA.zip I SERVIDOR DB.txt

Nota: Elaboracién propia

Paso 2:

Se debe realizar la conexidn a la base de datos desde el explorador de servidores del
archivo raiz del sistema, hay 2 métodos. 1 conectando al servidor directamente con la
contrasefia y eso que se encuentra en el archivo del usuario (se debe pedir acceso), y la otra
es localmente con el script que crea la base de datos localmente que es el otro archivo. Este

script este hecho de SQL server por lo que es el requisito.

lHustracién 51: modificacion conexién

S S B AT

Elirinar Supr

Medificar cor

Mueva consulta

nbre

Alt+Entrar

Nota: Elaboracién propia

Una vez en el explorador de servidores se modifica la conexion.



lustracion 52: conexion

Meodificar conexién

Especifique la informacion para conectarse al origen de datos seleccionado o haga clic en
"Cambiar" para elegir otro origen o proveedor de datos.

Origen de datos:
Microsoft SOL Server (SqlClient) Cambiar...

MNombre del servidor:

|Iaunicasa.database.windows.net ~ Actualizar

Conexién con el servidor

Autenticacién:  Autenticacion de SOL Server o

MNombre de usuario:  LallnicaSA

Contrasefia: LTI YT LT T

Cifrar Mandatory (True) s
[C] Confiar en el certificado de servidor

[ Guardar mi contrasefia
Establecer conexién con una base de datos

© Seleccionar o escribir el nombre de la base de datos:
[Trazabilidad “

() Adjuntar un archivo de base de datos:

Examinar...

Avanzadas...

Probar conexidén Aceptar Cancelar

Nota: Elaboracion propia

Aca ya conectas la db sea localmente con el script o con el usuario.



Paso 3:

Una vez hecho la conexion se actualiza el modelo por cualquier cosa.

lustracién 53: actualizacion modelo

Agregar nuevo

Diagrama

Loom
Cuadricula

=p ropiedades
Fo

ot rolint_id

ccionar todo
& rol_varchar_name onar todo

= Propiedades de nav... Validar

¥=! thl_usuarios Actualizar modelo desde base de datos...

Nota: Elaboracién propia

Ahi dentro se seleccionan todas las opciones y se le da a finalizar.

llustracién 54: actualizacion

Asistente para actualizar

i_ ) Elegir los objetos y la configuracidn de la base de datos

Agregar Actualizar  Eliminar

e Tablas
ap Vistas
g Funciones y procedimientos almacenados

Estos elementos se encentraron en la base de datos y se actualizaran en el medelo.

Finalizar Cancelar

Nota: Elaboracion propia

Se corrigen errores por conexion si hubiera y listo. El sistema se puede utilizar.



5.5.3 Propuesta a plan de implementacion del sistema

El siguiente plan de implementacion esta pensado para la implementacion del
sistema en la empresa para hacerlo de una manera mas rapida, sencilla y facil de hacer para

cada persona implicada en la implementacion de este. Es facil de leer y de entender, los

pasos son los siguientes:

1. Preparacion inicial
a. Como primer paso se debe tener 100% en claro que todo estéa listo para
empezar con la implementacion del sistema.
b. Se comunica el cronograma a los usuarios que usaran el sistema.
c. Se tendra que agregar cada producto de la Unica SA a la base de datos.
2. Instalacion (Tiempo aprox: 1 semana)
a. Se agregara el sistema a un host de produccién para que funcione por medio
de dispositivos conectados a internet.
b. Se realizan pruebas claves para ver que todo funcione de la mejor manera.
3. Capacitacion (Tiempo aprox: 1 semana)
a. Disenar tutoriales, ya sea por medio de pdf que se puedan imprimir o videos.
b. Crear sesiones claves las cuales seran practicas con grupitos pequefios.
c. Resolver dudas a tiempo real.
d. Mirary evaluar como los colaboradores de La Unica SA esta llevando el
sistema.
4. Pruebas. (Tiempo aprox: media semana)
a. Ejecutar pruebas con datos reales de inventarios y facturas...
b. Simular procesos sobre materias primas o productos.

c. Recopilar errores o bugs, para proceder con el soporte o actualizacion.



5. Soporte, actualizacion y seguimiento

a. Se debe resolver todos los problemas reportados por los usuarios.

b. Implementar mejoras, actualizaciones y funcionalidades nuevas para seguir
mejorando el sistema segun las necesidades de la impresa.

c. Dar seguimiento de cada empleado, para mirar problemas o resolver mas
dudas sobre el mismo.

d. Hacer el informe el recibimiento, estado y resultados que dio el sistema en
los primeros dias.

e. Continuar con el soporte y actualizacion del sistema para seguir haciéndolo
mas robusto.

Para seguir el plan es necesario tener ciertos recursos, como las guias, el tiempo y lo
mas importante canales de comunicacion, por lo que se debe crear estos canales, se podra

utilizar por ejemplo algin grupo de WhatsApp o incluso usar Microsoft Teams.

5.5.3.1 tabla visual del plan de implementacion

Tabla 61:Tabla visual del plan de implementacion

Preparacion inicial Semana 1

Instalacion del sistema Semana 2 (se usara media si es posible)
Capacitacion Semana 3

Lanzamiento 1 dia.

Pruebas 1 semana

Soporte, actualizacién y seguimiento El tiempo que sea posible.

Nota: La tabla muestra todas las fases del plan. Elaboracion propia

5.5.3.2 Diagrama de flujo del plan de implementacién
El diagrama de flujo muestra de mejor manera como se conectan las actividades

principales del plan de estudios.

lustracion 55: Diagrama de flujo del plan de implementacion

. o Soporte,
Preparacién Instalacion del

inicial sistema

Capacitacion Lanzamiento Pruebas actualizacion y
seguimiento

Nota: La tabla muestra todas las fases del plan. Elaboracién propia



Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones



6.1 Conclusiones

El sistema de trazabilidad elaborado en el proyecta representa una herramienta
necesaria para optimizar la gestion de inventarios y la trazabilidad de en La Unica S.A. El
rellenado automatico por parte de las facturas electronica hara en si un sistema mucho mas
rapido y facil de utilizar.

El uso de diagramas para representar las funcionalidades del sistema ensefia un
enfoque organizado y visual para documentar los procesos. Esto ayuda a facilitar la
compresion del sistema, sus funciones, y como suceden estas funciones.

Por medio del diagndstico y las pruebas, se identificaron oportunidades para poder
mejorar el sistema, como la falta de acceso del personal de almacén a herramientas y la
ausencia de seguimiento de materias primas en los productos manufacturados. EI poder
implementar este sistema ayudara mucho en estas mejoras hacia la empresa.

Y por ultimo se puede concluir que, elaborando un buen plan de implementacion
para un sistema como este, provoca que el sistema sea bien recibido desde el primer dia,

haciendo que los usuarios que utilizaran el sistema lo aprendan de una mejor maneral.



6.2 Recomendaciones

Para facilitar la adopcion del sistema, se recomienda llevar a cabo sesiones de
capacitacion para el personal de la empresa, especialmente los del area de almacén. Un
buen manual de usuario y un soporte técnico accesible sera una pieza clave para que el
personal, ya que hara de esto mas facil.

Una vez implementado el sistema se recomienda realizar un seguimiento continuo
de su rendimiento y del impacto en las operaciones por que sera fundamental ver coémo va
funcionando el sistema.

Aunque el estado actual del hardware es adecuado, se sugiere realizar una
actualizacion del sistema operativo de las computadoras para optimizar el rendimiento del
sistema de trazabilidad esto para evitar fallos mas adelante y asi trabajar en un entorno mas
seguro.

Y por ultima recomendacion, se recomienda cambiar, mejorar o eliminar ciertas
funciones del sistema una vez ya implementado, esto porque puede que las necesidades
solucionadas con la empresa cambien o0 no, por lo que siempre se necesitara estar

actualizando el sistema.
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AnNexos

Anexo 1: Entrevista a Andrey Oviedo, asistente administrativo de la Unica SA

Fecha: 13 — febrero - 2025

Lugar: Presencial, casa del entrevistado

Entrevistador: Deyner Ocampo Jiménez

Entrevistado: Andrey Oviedo, Asistente Administrativo de La Unica S.A.

Transcripcion de la entrevista

P: ¢Cual es la situacién actual de la empresa con respecto a los inventarios y su
seguimiento ya sea de productos o materias primas?

R: Se lleva un control en Excel solo de las ollas qué salen del producto ya hecho.
Vencimiento, dia de produccién y quien lo hizo. Solamente de ollas que se produjo en el
momento, no se registra cantidad de unidades ni nada, tampoco materias primas. El registro
de las materias primas lo hacen Harry a puro ojo sin apuntar ni llevar nada claro en un
sistema fisico o de Excel, ni cuando entra, ni cuanto se usa, ni nada.

P: ¢Si fuera el caso de que hay un problema con algun lote se ponga malo, se
pierda, etcétera como actlian y quien actua?

R: Se busca en el sistema de Excel el lote del producto que se puso malo, para ver a
que cliente se le distribuyo y asi poder recuperar el mismo. Incluso se hablan con
distribuidoras para contactar cliente, lo que a veces se hace dificultoso. Eso lo hago yo o
Harry (duefio de la empresa).

P: ¢ Cuanto duran en detectar y resolver este problema normalmente?

R: Es muy relativo, no se puede conocer un tiempo estimado. Eso depende de si un

cliente Ilama o un trabajador se da cuenta de que un producto este inflado o malo. Ya



cuando se observa o se ve que producto este malo lo que se dura en recuperar depende de
que tan largo se fue el lote respectivo, porque un producto puede viajar por todo el pais. Por
lo que una respuesta clara a esta pregunta no se puede tener.

P: ¢Llevan un control de inventario perdido o recuperado?

R: No, porque es poco comun que ocurra ya que es muy aislado que algo asi suceda,
entonces no se pierde tiempo en eso.

P: ¢Como llevan el control de salida y venta de productos?

R: No, no se lleva un control de sobre salidas. Cuando un agente de ventas se lleva
el producto se apunta todo el producto que se llevé en una hoja fisica, cuando una
distribuidora grande o un cliente se lleva cierto producto y presentacion se lleva por medio
de factura electronica. Por lo que no se sabe que tanto producto hay en stock, ya que no se
resta lo vendido a lo que ya hay en inventario, por lo que si un cliente pide hay que ver si
hay primero y si no hay, Harry (duefio de la empresa) manda a elaborar méas de ese
producto.

P: ¢ Llevan informacion sobre cuanto producto se vende por fecha, mes, afio o
cliente?

R: No, no podemos hacer eso, se puede recopilar, pero es mucha pérdida de tiempo
porque es mucha informacion para recopilar, por lo que se opta por no hacerlo debido a la

falta de sistema.

Anexo 2: Resultados del formulario de la prueba de procesos realizado

Las siguientes imagenes muestra un formulario hecho a Andrey Oviedo, Asistente

Administrativo de La Unica S.A, donde responde preguntas necesarias.



llustracion 56: Primeras preguntas formulario de diagnéstico de procesos.

Llevan €l control de inventarios en dispositivos o en papel?

1 respuesta

L =]
@ No

Han llevado un control o seguimiento de las materias primas en cada
producto?

1 respuesta

@i
@ Mo

@ Copiar grafico

@ Copiar grafico

iQué sistemas o herramientas se utilizan para registrar y monitorear las facturas electranicas v

etiguetas de los productos? Sino tienen, solo no conteste.

1 respuesta

Factura click

Nota: Elaboracion propia.



llustracion 57: Otras preguntas formulario de diagndstico de procesos.

iSe registran electrénicamente todas las facturas de compra de materias
primas v empaques?

1 respuesta

& i
@ Mo

iSe registran electrénicamente todas las facturas de compra de materias
primas v empaques?

1 respuesta

&3
@ Mo

iSe utiliza un software especifico para gestionar los inventarios de materias

primas v empaques?

1 respuesta

L =]
i Mo

Nota: Elaboracién propia.

@ Copiar grafico

l_[:l Copiar grafice

@ Copiar grafico



llustracion 58: Ultimas preguntas formulario de diagndstico de procesos.

iEl personal de almacén cuenta con acceso a un sistema digital para la @ Copiar grafico
gestidn de inventarios?
1 respuesta

®si

@ No
iEl equipo dispone de recursos suficientes (hardware y software) para ID copiar grafico
implementar eficazmente el sistema de trazabilidad?
1 respuesta

@ =i

@ No

Nota: Elaboracion propia.



Anexo 3: Pruebas funcionales realizadas

PF-01:

llustracion 59: PF-01 Creaci6n materia prima

Materia prima

Crear
Nidmero de lote
09658

Materia prima

Hoja de laurel

Descripcién

Ojas secas de laurel

Fecha manufacturacion

12/16/2024 m]

Fecha vencimiento

03/06/2025 m]
Cantidad
56 :

Atras

Crear

Nota: Elaboracion propia
llustracién 60: PF-01 Creacion realizada

Materia Prima creada con éxito!

Materia prima Agregar con factura

Descripcién: Salada Descripcién: fresca Descripcién: recien cultivados
Manufacturacién: 12/1/2024 12:00:00 Manufacturacién: 4/5/2024 12:00:00 AM Manufacturacion: 4/5/2024 12:00:00 AM
AM

Vencimiento: Vencimiento: FZINEETIT)
Vencimiento: (PEEEEETEIT)

Cantidad: € Cantidad: @)
Cantidad: ()

Nota: Elaboracion propia



PF-02: Creacion producto

Acé se vera la prueba PF-02 realizada, se mostrara por medio de una imagen.

llustracion 61: PF-02 Creacion producto

Numero de lote

Producto

Descripcion

Agregar producto

566

Salsa BBQ

rica y cremosa

Manufacturacién 12/10/2024 [m}
Vencimiento 02/25/2025 [m]
Cantidad 65
Materias Primas
Sal laurel
Salada fresca

tomate SERVICIO DE TRANSPORTE

recien cultivados Factura importada

HARINA PALATINA SAL FINA DIAMANTE 25 KG
CORRIENTE 25 KG DEB VERDE

Nota: Elaboracion propia

lustracién 62: PF-02 creacion exitosa

Producto creado con éxito!

Nombre del producto

Descripcién:
la mas roja y rica

Cantidad: )

Vencimiento: (EEIETTIN)

Manufacturacién: 11/1/2024 12:00:00 AM

Nota: Elaboracion propia



éxito.

La prueba PF-02 sali6 exitosa al crear el producto, sali6 la alerta de que se creo con

PF-03: edicion inventarios

Acé se vera la prueba PF-03 realizada, se mostrara por medio de una imagen.

llustracién 63: PF-03 edicion inventarios
Editar producto

Numero de lote 1

Producto Salsa tomate

Salsa tomate

Descripcion

Salsa tomatee
Manufacturacién 12/16/2024 |
Vencimiento 01/01/2025 ]
Cantidad 121

Materias Primas

Nota: Elaboracion propia

lustracién 64: PF-03 exitosa

El prodhucta se edite comectamentel

3 £ S

Nota: Elaboracion propia

Como se observa al editar correctamente una materia prima o un producto nos

saldra la alerta de que se hizo la edicion correctamente.

PF-04: eliminacion inventarios



Acé se vera la prueba PF-04 realizada, se mostrara por medio de una imagen. Donde

se va a eliminar una materia prima como prueba.

lHustracién 65: PF-04 eliminacion inventarios

;Estas seguro de eliminar la materia prima?

laurel
Numero de lote: 3
Descripcién: fresca
Fecha 4/5/2024 12:00:00 AM
manufacturacion:
Fecha vencimiento: 7/7/2024 12:00:00 AM
Cantidad: 3

Nota: Elaboracion propia

llustracién 66: PF-04 eliminacion correcta

Materia prima eliminada con éxito!

Descripcion: Salada Descripcion: recien cultivados
Manufacturacién: 12/1/2024 12:00:00 Manufacturacién: 4/5/2024 12:00:00 AM
AM

Vencimiento:
Vencimiento:

Cantidad: @
Cantidad: €5

Nota: Elaboracion propia

La prueba PF-04 salié exitosa, cualquier producto o materia prima se puede

eliminar, por eso se muestra la alerta de que fue eliminada con éxito.

PF-05: Generacion de reportes



Acé se vera la prueba PF-05 realizada, se mostrara por medio de una imagen. Se
creara un reporte en pdf de un producto dando asi cada uno de los detalles del mismo, al

igual que la materia prima.

llustracion 67: PF-05 generacion de reportes

Informe del producto

Salsa tomatee

Descripcion:
la mas roja y rica
Manufacturacion:
12/10/2024 12:00:00 AM
Vencimiento:
12/18/2024 12:00:00 AM
Cantidad:
121
Materias Primas Asociadas
1 sal Salada ;31/2024 12:00:00  12/3/2024 12:00:00 123
134 SAL FINA DIAMANTE 25 KG VERDE Faclua 10/10/2024 12:00:00  10/17/2024 12:00:00 12
importada AM
2345 HARINA PALATINA CORRENTE 25  Factura 10/9/2024 12:00:00  10/9/2024 12:00:00 0
KGDEB importada AM AM

Nota: Elaboracién propia

El pdf fue generado satisfactoriamente, por lo tanto, la prueba PF-05 fue exitosa.



PF-06: creacion de sugerencia de compra
Acé se vera la prueba PF-05 realizada, se mostrara por medio de una imagen. Se

creara una sugerencia para hacer la prueba.

llustracion 68: PF-06 agregar sugerencia

Mandar sugerencia de compra

Titulo de la Se necesita azlcar moreno
SUQEFEnCia Maximo 250 caracteres.
Razén de la compra La azdcad moreno no tenemos. Se

necesita para elaborar la salsa BBQ
y nos queda muy poca

Maximao 350 caracteres,

Nota: Elaboracion propia

lustracién 69: PF-06 exitosa

Sugerencia creada con éxito!

500g de azucar

Razén: Necesitamos, hay muy
poquita.

estac: [T

Nota: Elaboracion propia

La prueba PF-06 fue exitosa y la sugerencia se agregd correctamente.



Anexo 4: Pruebas de integracion realizadas

PDI-01

Se agrega una factura XML y se carga.

llustracion 70: Carga de factura XML

Cargar Factura XML

Seleccione la factura en formato XML

Seleccionar archivo

© 2024 La Unica S.A. - Sistema de Trazabilidad

Nota: Elaboracién propia

Factu...3.ml

Cargar

Cancelar

Toda carga correctamente, en caso de no encontrar datos, pone datos default, y los

datos mal hechos dan error.

lHustracién 71: Prueba PDI-01 realizada

Lote Materia Prima
@‘ HARINA PALATINA CO
‘j‘ SAL FINA DIAMANTE :
\j‘ SERVICIO DE TRANSP(

Nota: Elaboracion propia

Confirmar y Editar Materias Primas

0 @ ‘ Cambiar descripcion
0 [0} Cambiar descripcion
0 o] ‘ Cambiar descripcion

Cancelar

© 2024 La Unica SA. - Sistema de Trazabilidad

Fecha

mrvddjassa 8 | mevddfase B ©

mm/dd/aaaa 0O | mm/dd/aaaa 0O @‘

mm/dd/azaa O I mm/dd/azaa O @



La prueba PDI-01 salio exitosa al mostrarse los datos cargados automaticamente, el
lote no carga porque depende de la factura, tiene o no tiene.

PDI-02
Se ve todos los reportes del producto o materia prima.
llustracion 72: Prueba PDI-02

Detalles del Producto

Salsa tomatee

Descripcién la mas roja y rica

Manufacturacién 12/10/2024 12:00:00 AM

Vencimiento 12/18/2024 12:00:00 AM

Cantidad 121
Lote Materia prima Descripcién Manufacturacién Vencimiento Cantidad

1 Sal Salada 12/1/2024 12:00:00 AM 12/3/2024 12:00:00 AM 123

134 SAL FINA DIAMANTE 25 KG VERDE Factura importada 10/10/2024 12:00:00 AM 10/17/2024 12:00:00 AM 12
2345 HARINA PALATINA CORRIENTE 25 KG DEB Factura importada 10/9/2024 12:00:00 AM 10/9/2024 12:00:00 AM 0

Nota: Elaboracion propia

Se puede generar un pdf en caso de necesitarlo, se puede observar que muestra todas

las materias primas relacionadas al producto, en caso de las materias primas muestra los

productos, estas pruebas fueron exitosas.



Anexo 4: (Version en linea dentro del Repositorio) LICENCIA'Y AUTORIZACION
DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnolégico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacién en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



