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1.1 Antecedentes y justificación del proyecto 

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa 

 La Única S.A. es una empresa dedicada a la elaboración de salsas y condimentos, 

inspirados en los sabores auténticos y tradicionales de Costa Rica. Con más de 45 años en 

el mercado, fundada en 1979, la empresa ha trabajado en ofrecer productos de muy buena 

calidad a precios bastante buenos para el mercado, ofreciendo y teniendo un compromiso 

con la innovación y la satisfacción de sus clientes. Actualmente, cuenta con un equipo de 

14 empleados que participan en los diferentes procesos de producción y gestión. 

La misión de La Única S.A. es innovar constantemente en el sector alimenticio, 

adaptándose a las necesidades de sus clientes y garantizando la mejor calidad en sus 

productos y manteniendo este estándar a lo largo de su historia. Su visión es ser la opción 

preferida en el mercado de salsas y condimentos, asegurando siempre un enfoque en la 

calidad, la responsabilidad social y el respeto por el medio ambiente. 

En su afán por mejorar la eficiencia y el control de calidad, la empresa ha 

identificado la necesidad de fortalecer el seguimiento de las materias primas utilizadas en la 

producción. Esta iniciativa busca optimizar sus procesos internos y garantizar la 

trazabilidad de cada lote desde su adquisición hasta su transformación en producto final. 

1.1.2 Justificación del proyecto  

 La Única SA vio la necesidad o la oportunidad de implementar la trazabilidad 

dentro de su organización, para mejorar así la gestión y control de las materias primas 

utilizadas en la producción de los alimentos. La trazabilidad ofrece una serie de beneficios 

clave, como la capacidad de identificar rápidamente la procedencia de los ingredientes en 



caso de problemas que puedan ocasionar problemas con la calidad o seguridad de los 

alimentos. Esto permitiría una mejor organización y control de inventarios también. 

 Un ejemplo es que en caso de que un lote de salsa de tomate este malo, tenga algún 

contaminante, etc. El sistema de trazabilidad puede ayudar a identificar rápidamente la 

materia prima utilizada en ese lote y tomar sus medidas oportunas. 

1.2 Definición del problema 

1.2.1. Problemática  

 La problemática en La Única S.A. se da porque se tiene una la falta de un sistema de 

trazabilidad para gestionar y rastrear las materias primas utilizadas en la producción de 

alimentos. Básicamente no se tiene una buena organización para saber qué materia prima se 

utiliza en los lotes de producción además del inventario de este.  

1.2.2. Problema General  

 En general la ausencia de este sistema que permita registrar cada entrante de materia 

prima no permite seguir el recorrido de cada lote. Esta ausencia dificulta el control de 

calidad y de inventario provocando muchos papeleos que no son digitales y dificultosos, 

además de causar dificultad también podría desarrollar falta de calidad en los productos a 

pesar de que los misma ya es alta. 

1.2.3. Problemas Específicos  

• Falta de información detallada sobre la procedencia de cada materia prima 

adquirida. 

• Falta de conocimiento de las características específicas de cada materia prima 

utilizada. 



• Dificultades para identificar rápidamente la fuente de posibles problemas de calidad 

de los productos. 

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO  

1.3.1 Objetivo general 

Desarrollar un sistema web de trazabilidad para La Única S.A., utilizando la 

tecnología MVC .NET en VS 2022 a través del análisis de procesos actuales, con el fin de 

darle el seguimiento adecuado a materias primas y productos. Esto mejorará la gestión de 

insumos y el control de procesos en el segundo semestre de 2024 en la empresa. 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Realizar un análisis de los procesos actuales en La Única S.A. mediante entrevistas 

y cuestionario para lograr definir los requerimientos del sistema de trazabilidad. 

• Diagramar las funcionalidades del sistema de trazabilidad con base en los 

requerimientos definidos, mediante herramientas de modelado asegurando así una 

planificación estructurada. 

• Diseñar un sistema web intuitivo y eficiente para la trazabilidad en La Única S.A., 

usando herramientas de diseño y prototipado para que se facilite la adopción por 

parte de los empleados. 

• Desarrollar un sistema web para la gestión de inventarios, características y lotes en 

productos y materia primas usando SQL server, .NET y integrando el 

procesamiento de facturas electrónicas para mejorar el control interno y 

trazabilidad. 



• Elaborar una propuesta para la implementación del sistema, detallando sus fases, se 

hará mediante la elaboración de un plan estratégico que facilite su futura 

implementación, sin llevar a cabo la ejecución en este proyecto. 

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES 

1.4.1 Alcances 

• Diseñar un sistema web de trazabilidad intuitivo y fácil de usar, teniendo asi una 

experiencia óptima para los empleados de La Única S.A. 

• Se desarrollará el sistema utilizando ASP.NET MVC con C#, empleando Entity 

Framework para la gestión de datos y SQL Server como motor de base de datos. Se 

integrarán tecnologías como Bootstrap para la interfaz de usuario, JavaScript para 

mejorar la interactividad, así como diferentes bibliotecas o nugets para facilitar ciertos 

aspectos. 

• Módulos clave, incluyendo: 

▪ Gestión de materias primas: Registro, seguimiento y características de cada 

materia prima. 

▪ Gestión de productos: Asociación de materias primas con los lotes de 

productos finales. 

▪ Integración con facturas electrónicas XML: Carga y procesamiento 

automático de facturas para agilizar la gestión de inventarios. 

▪ Reportes y trazabilidad: Visualización detallada de qué materias primas se 

usaron en cada lote de producto final. 



▪ Gestión de usuarios y roles: Control de acceso basado en permisos según el rol 

del usuario. 

1.4.2 Limitaciones 

• La disponibilidad de recursos humanos y financieros para la implementación del sistema en 

La Única S.A. puede limitar el alcance y la velocidad de implementación del proyecto. 

• Limitaciones de hardware y software, que pueda tener La Única S.A. 

• La efectividad del sistema de trazabilidad puede verse afectada por la disponibilidad de los 

datos proporcionados por los proveedores de las materias primas. 

• Falta de conocimiento tecnológico por parte del personal de la Única S.A. 

1.5 Cronograma de Actividades 

Tabla 1: Cronograma de Actividades 

SEMANA ACTIVIDADES 

1. Planeación de todo sobre el 

proyecto. 

2. Definir todos los objetivos del 

proyecto, así como los alcances y las 

limitaciones. 

3. Empezar las investigaciones 

correspondientes para realizar toda la teoría 

del proyecto 

4. Redacción del marco teórico. 

5. Seguir con el marco teórico. 



6. Empezar con el capitulo 3 y toda su 

planeación. 

7. Empezar con la escritura del 

capítulo 3. 

8. Se investiga para sacar los 

requerimientos. 

9. Se escriben los requerimientos y se 

clasifican en funcionales y no funcionales. 

10. Redactar los casos de uso. 

11. Diagramar cada requerimiento. 

12. Se continúan los diagramas 

13. Se empieza el desarrollo del sistema 

con la creación de las vistas. 

14. Continuación de vistas 

15. Empezar con el capítulo 5 

16. Terminar Cap 5 y empezar el 6 

17. Terminar con el capítulo 6 y 

continuar desarrollo 

18. Seguir con el desarrollo del sistema 

19. Correcciones en el proyecto y 

desarrollo 

20. Terminar el desarrollo 

Nota: creación propia 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo II: Marco teórico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.1 Conceptos del proyecto 

Para este proyecto los conceptos de trazabilidad son importantes, debido a que el 

mismo se basa en la trazabilidad para la elaboración del sistema para la Única SA, por esto 

se definen varios conceptos necesarios. 

La trazabilidad es un proceso que permite identificar cualquier producto de materia 

prima dentro de la cadena de suministros o de inventario. Esto con el fin de la retirada de 

cualquier producto con problemas, sin importar en qué parte de la cadena se encuentre. Por 

ejemplo, si en un lote de salsas de tomate todas con incidencias podemos gracias a la 

trazabilidad identificar el producto que causo estos problemas. 

Otros conceptos son de todas las herramientas tecnológicas que podemos utilizar, 

las cuales son: 

• Código de barras: “La función principal del código de barras es poder identificar un 

elemento físico, de manera que, a través de un lector, un sistema informático y una 

base de datos pueda captarse automáticamente toda la información del producto, 

evitando así errores humanos e incrementando la velocidad del proceso.” (Leston et 

al, 2021, pág. 54) 

• Código de barras lineales: Estos son los tradicionales, normalmente tienen 

separación entre las barras las cuales también son de diferentes anchos, estos tienen 

información codificada. Existen varios tipos, estableciendo una clave la cual es 

“GTIN” (Global Trade Item Number) por GS1 de cada país. El primero es el GTIN 

13, es de 13 dígitos, los 3 primeros dependen del país, los siguientes son el código 

de la empresa que elabora los productos, El GTIN 8, compuesto por 8 dígitos 

identificado por el prefijo del país, su último digito el que controla el código 



obtenido mediante  un algoritmo, El GTIN 12, este es más utilizado en EEUU, 

consta de 12 dígitos los cuales identifican el producto dela empresa, los primeros 6-

9 dígitos son el código de la empresa y los siguientes para identificar el producto y 

por último el GTIN 14, tiene 14 dígitos teniendo como base el GTIN 13. Todo esto 

afirmado por (Leston et al, 2021, pág. 55-57). 

• Código de barras bidimensionales: Existen 2 tipos: El Data Matrix es un tipo de 

código de barras bidimensional que puede ser rectangular o cuadrado, compuesto 

por una serie de puntos o cuadrados individuales dispuestos en una rejilla. Esta 

rejilla tiene un borde definido por un patrón de localización que determina la 

orientación y estructura del código. La información se codifica en una matriz de 

datos en dos dimensiones, permitiendo almacenar gran cantidad de datos en un 

espacio reducido y descodificarlos rápidamente. Gracias a un sistema de 

redundancia y corrección de errores, el Data Matrix ofrece una alta fiabilidad de 

lectura, incluso si el símbolo está dañado. Los dispositivos lectores de códigos de 

barras 2D pueden recuperar los datos gracias a este sistema de corrección basado en 

la repetición de la información dentro del símbolo. El otro tipo es el QR Code es un 

código bidimensional compuesto por módulos cuadrados dentro de un patrón 

cuadrado, con tres cuadrados en las esquinas que permiten al lector detectar la 

posición del código. Diseñado para ser leído a alta velocidad, puede almacenar hasta 

7,089 caracteres numéricos y 4,296 alfanuméricos. Este código puede ser descifrado 

por dispositivos que capturan imágenes, dirigiendo al usuario a enlaces web o 

archivos como PDF o videos, lo que lo convierte en una herramienta de marcado 

avanzada. Similar al Data Matrix, puede recuperar datos incluso si está parcialmente 

sucio o dañado. Se espera que este código se aplique a los medicamentos de 



prescripción, aunque podría necesitar un marco regulatorio específico para su 

implementación efectiva, permitiendo a los usuarios acceder a información 

adicional sobre los medicamentos. Según explica (Leston et al, 2021, pág. 60-64). 

La importancia de la trazabilidad es esencial para un estándar de calidad del 

producto a realizar bastante alto, ya que se puede retirar de manera ordenada la materia 

prima que pueda llegar a afectar la calidad del producto final, dándole al consumidor más 

confianza con la calidad del producto. 

Conociendo así el concepto de la trazabilidad, y el conocer que la Única SA 

requiere mejor gestión y dar una buena calidad del producto se llegó a la creación del 

sistema de trazabilidad mediante herramientas para desarrolladores, utilizando también las 

metodologías como scrum. 

Para la elaboración del sistema se utilizará la metodología Scrum el cual “es un 

proceso de gestión que reduce la complejidad en el desarrollo de productos para satisfacer 

las necesidades de los clientes. La gerencia y los equipos de Scrum trabajan juntos 

alrededor de requisitos y tecnologías para entregar productos funcionando de manera 

incremental usando el empirismo.”  (Francia, 25 setiembre 2017) El Scrum se puede 

adaptar para una persona, solo que, en lugar de diferentes personas para todos los roles, el 

único desarrollador tendrá todos los roles. 

El Scrum ayuda a trabajar en sprints que son periodos de tiempo para desarrollar 

normalmente de 1 a 2 semanas. 

 

 

 



Ilustración 1: Pasos Scrum 

 

Nota: En la imagen se muestra el ciclo que marca scrum. ¿Qué es Scrum?, Fuentes J, 2017 

El producto backlog es importante, porque con él se hará una lista de actividades 

que deberemos ir realizando con el desarrollo, esta lista debe ir ordenada con la prioridad 

que debemos tener por cada actividad. 

Teniendo en cuenta el sprint planning que es básicamente una actividad que 

tenemos antes de cada sprint para planear las actividades que se realizaran por sprint. Cada 

sprint se hará por actividades, ofreciendo así una manera de trabajar más sencilla y rápida a 

la hora de desarrollar. 

Al finalizar el sprint tenemos el “Sprint Review” que tiene el fin de realizar un 

feedback de cada sprint terminado, para ajustar así el product backlog y los errores que 

podemos ir encontrando. Estos pasos se realizan a cada vez que se inicia cada sprint, esto 

ayuda a tener un desarrollo más rápido, ordenado y eficiente. 

Antes de empezar con el desarrollar el sistema y en conjunto con la metodología a 

utilizar debemos conocer los requerimientos de sistema, tener casos de uso con forme estos 

requerimientos, y diagramas como los de secuencia, navegación, entre otros (Básicamente 



partes de un análisis del sistema). Esto porque documentar es una práctica que como 

desarrollador de software se debe tener, es importantísimo a pesar de que esto no a todos 

les gusta, por eso estos conceptos son importantes. 

Un requerimiento es “una descripción de una condición o capacidad que debe 

cumplir un sistema, ya sea derivada de una necesidad de usuario identificada, o bien, 

estipulada en un contrato, estándar, especificación u otro documento formalmente impuesto 

al inicio del proceso.” (Arias, 2005, pág. 5) esto con el fin de conocer que debemos realizar, 

al crear los requerimientos debemos tener una buena comunicación con el cliente, porque lo 

que el imagina, puede ser diferente a lo que el desarrollador imagina, por eso se debe tener 

cuidado. Se debe conocer que, existen 2 tipos de requerimientos, los funcionales (Lo que 

debe hacer el sistema) como leer facturas, y los no funcionales (Las características del 

sistema) como una interfaz de usuario bonita. 

Ilustración 2: Ejemplo de caso de uso. 

 

Nota: El caso de uso es sobre qué hará el administrador dentro del sistema. Elaboración propia. 

 

Por otra parte, los casos de uso “son una unidad funcional coherente de un sistema, 

subsistema o clase” (Vega, 2010) y como se observa en el Ejemplo de caso de uso. “en un 

caso de uso uno o más actores interaccionan con el sistema que realiza algunas acciones.” 



(Vega, 2010) Por lo que un caso de uso describe como un usuario interactúa con el sistema, 

las funciones que activa y va a realizar. 

Para la elaboración de estos diagramas se usará la herramienta draw.io y esta “es un 

software utilizado para diseñar diagramas de forma gratuita y offline, aunque también tiene 

una versión completamente funcional en el navegador web, y además, facilita la integración 

con múltiples plataformas y programas.” (¿Qué es Draw.io?, s.f.) 

Cuando los diagramas estén, los requerimientos estén y todo el análisis previamente 

hecho y bien hecho, se puede empezar con el desarrollo del sistema y su diseño. 

Al conocer estos conceptos se puede continuar con el concepto de sistema 

informático el cual viene por la (Universidad Isabel 1, 2023) la cual indica que “Sistema 

informático es conjunto de elementos físicos y lógicos que se encargan de recibir, guardar y 

procesar datos para luego entregarlos en forma de resultados” por lo que se puede entender 

que el sistema hace consultas para entregar el resultado deseado, se necesita hardware (todo 

lo físico), software (la parte intangible, lo lógico) y una persona que utilice el mismo, o los 

desarrollen. 

Para el diseño del se utilizará Figma que es una herramienta enfocada en el diseño 

de interfaces, ideal para diseñadores web, UX y UI que buscan un software especializado 

en la creación de sitios web y aplicaciones. Haciendo sus respectivos conceptos o 

machotes. 

Para la elaboración de este sistema se necesitarán herramientas para desarrolladores 

las cuales son herramientas que hacen de interfaz para conectar el hardware con el software 

utilizando diferentes lenguajes de programación. 

“Un lenguaje de programación nos permite comunicarnos con las computadoras a 

través de algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora entiende e 



interpreta en lenguaje de máquina.” (López, 2020) en pocas palabras a través de código 

podemos decirle a la maquina lo que tiene que realizar para obtener los resultados a través 

de la lógica, en la informática hay gran variedad de lenguajes para diferentes usos y 

framework que pueden mejorar los mismos. 

“Un framework es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base 

para elaborar un proyecto con objetivos específicos, una especie de plantilla que sirve como 

punto de partida para la organización y desarrollo de software.” (Framework que es, 2022) 

así como acá mismo se explica, los programadores, desarrolladores utilizan muchos los 

framework por que acelera el trabajo además de que ayuda a entregar un trabajo de mas 

calidad. 

La herramienta principal para utilizar para la elaboración del sistema será visual 

studio 2022, el cual es un IDE, es decir una herramienta que nos ayuda a compilar, crear y 

desarrollar código, ofreciendo diferentes tipos de compiladores para diferentes 

circunstancias y lenguajes. 

Para el desarrollo frontend se utiliza siempre HTML, CSS3 y JavaScripts con 

ciertos frameworks de ayuda. 

Por una parte, HTML5 es la última versión del "HyperText Markup Language" 

(HTML). HyperText se refiere a textos que enlazan con otros contenidos, formando la base 

de la web interconectada. Markup implica el uso de etiquetas para construir páginas web, 

como `<p>` para párrafos. Language significa que HTML tiene sus propias normas y 

estructuras para definir la organización y contenido de las páginas web. Como explica 

(Pérez, 2019) En pocas palabras se podría decir que HTML son todos los huesos de una 

página web. 



“CSS son las siglas en inglés de Cascading Style Sheets, que significa «hojas de 

estilo en cascada». Es un lenguaje que se usa para estilizar elementos escritos en un 

lenguaje de marcado como HTML.” (Gustavo, 2023) dando así todo el estilo del HTML 

que la página tendrá. 

Y para backend se utilizará C# el cual es un lenguaje de programación desarrollado 

por Microsoft, orientado a objetos y diseñado para crear aplicaciones que se ejecutan en 

.NET Framework. Es un lenguaje sencillo, eficiente y con seguridad de tipos, permitiendo 

desarrollar aplicaciones rápidamente manteniendo la elegancia de los lenguajes estilo C. Su 

sintaxis se deriva de C y C++, y usa el modelo de objetos de .NET, similar al de Java, pero 

con mejoras propias. El nombre C# proviene de la notación musical, donde "C" es la nota 

do y "#" indica sostenido, sugiriendo que es superior a C y C++ según explica (Ortego, 

2017) 

Para sistemas como el del presente proyecto también es importante las bases de 

datos, por lo que conocer que una base de datos es importante. “Una base de datos es una 

recopilación de datos sistemática y almacenada electrónicamente. Puede contener cualquier 

tipo de datos, incluidos palabras, números, imágenes, vídeos y archivos. Puede usar un 

software denominado sistema de administración de bases de datos (DBMS) para almacenar, 

recuperar y editar datos.” (Amazon, s.f) 

 



Ilustración 3: Tabla SQL 

 

Nota: Es la estructura básica de una tabla en SQL. Elaboración propia. 

Una base de datos puede ser relacional que en “cada categoría tiene una tabla, en la 

que los atributos de la categoría son columnas y los registros de datos son filas.”  (Amazon, 

s.f) como se puede observar en la Ilustración 3. Este es el tipo para utilizar en el presente 

proyecto, la cual va por SQL server de Microsoft. 

“SQL Server es un sistema de gestión de base de datos relacional (SGBDR), lo que 

le confiere una gran capacidad de gestionar los datos, conservando su integridad y su 

coherencia.” (Tolentino, 2019) 

Las bases de datos también pueden ser no relacionales (NoSQL) que “están 

diseñadas específicamente para modelos de datos específicos y almacenan los datos en 

esquemas flexibles que se escalan con facilidad para aplicaciones modernas. Las bases de 

datos NoSQL son ampliamente reconocidas porque son fáciles de desarrollar, por su 

funcionalidad y el rendimiento a escala.”  (Amazon, s.f) Pero en este caso queda totalmente 

desechada. 

 “Microsoft Azure es una plataforma de pago por uso que integra servicios 

completos en la nube pública para que desarrolladores y equipos de TI administren e 

implementen aplicaciones y otros recursos a través de un gran centro de datos mundial.” 

(Consultek, S.F) Esta plataforma es perfecta para alojar la propia base de datos de 



Microsoft que vamos a utilizar para el proyecto, explicada anteriormente, ya que alojar la 

base de datos en un servidor ayudará a trabajar de mejor manera el proyecto. 

“La coherencia de la nube híbrida de Microsoft le permite usar las mismas máquinas 

virtuales y herramientas de administración de Azure que usa localmente.” (Consultek, S.F) 

Esto hace que esta plataforma nos permita usar máquinas virtuales o en su caso tener copia 

de seguridad de la base de datos. 

Como explica (Consultek, S.f) las ventajas de Azure ya que fomenta una cultura de 

colaboración en el desarrollo, implementación y gestión de aplicaciones en la nube, 

permitiendo a los equipos de TI aumentar su productividad junto a desarrolladores y 

personal de soporte. La seguridad en la nube es crucial, especialmente al migrar 

información del sistema local, y la participación de los usuarios es esencial. Microsoft 

Azure ofrece encriptado para datos en reposo y en tránsito. La resiliencia en la nube reduce 

costos mediante hardware optimizado y buenas prácticas como la definición de requisitos 

de disponibilidad y pruebas de implementación. Además, las herramientas de análisis de 

datos y la inteligencia artificial de Azure mejoran la organización y gestión de información 

y recursos, fomentando una cultura de cooperación y mejora continua. 

Al conocer los conceptos que rodean el desarrollo del sistema, se deberá conocer la 

fase de pruebas del sistema. “Las pruebas de software son el proceso de evaluar y verificar 

que un producto o aplicación de software hace lo que se supone que debe hacer.” (¿Qué son 

las pruebas de software?, s.f) Estas pruebas ayudan a la calidad que pueda tener el sistema, 

dándole así una buena prevención de errores y corrección de estos. 

Hay diferentes tipos de pruebas, cada una más necesaria que la otra. Las pruebas de 

aceptación verifican el funcionamiento del sistema, mientras que la revisión del código 

asegura que el software cumple con los estándares de la organización. Las pruebas de 



integración garantizan la cooperación de los componentes, y las unitarias validan el 

correcto funcionamiento de cada unidad. Las pruebas funcionales emulan escenarios de 

negocio, y las de rendimiento evalúan el comportamiento bajo diferentes cargas. Las 

pruebas de regresión aseguran que las nuevas características no afecten la funcionalidad 

existente. Las pruebas de seguridad protegen contra vulnerabilidades, las de estrés prueban 

la resistencia del sistema, y las de usabilidad evalúan la facilidad de uso para los clientes. 

Cada prueba explicada en (¿Qué son las pruebas de software?, s.f) 

“Cuando el desarrollo deja un amplio margen para las pruebas, mejora la fiabilidad 

del software y se entregan aplicaciones de alta calidad con pocos errores. Un sistema que 

cumpla o incluso supere las expectativas de los clientes conduce a un aumento potencial de 

las ventas y a una mayor cuota de mercado.” (¿Qué son las pruebas de software?, s.f) en 

pocas palabras, las pruebas de software hacen que el desarrollador o empresa sea más fiable 

y confiable para los clientes, ya que logran entregar sistemas de más calidad con pocos 

errores. Una de las tantas razones por la que en el presente proyecto se hará su respectiva 

fase de pruebas. 

Por último, está la fase de implementación. “La fase de implementación en el 

contexto del desarrollo de software se refiere al proceso de hacer que una aplicación de 

software sea accesible y operativa en un entorno específico, que podría ser un entorno de 

prueba, ensayo o producción.” (Fase de implementación, 2023). Cuando se va a iniciar con 

esta fase, se debe procurar que la fase de desarrollo y pruebas estén listas, para que ya el 

sistema brinde la calidad, rendimiento y disponibilidad adecuada. 

Normalmente se crea un manual de usuario que es un documento técnico diseñado 

para ofrecer ayuda a quienes utilizan un sistema. Los autores de estos manuales procuran 



emplear un lenguaje accesible y agradable, para alcanzar al mayor número de usuarios 

posible. Cabe recalcar que en esta fase la documentación es sumamente importante. 

 “La Capacitación es un proceso que posibilita al capacitando la apropiación de 

ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y 

de la organización a la que pertenecen.” (Jaureguiberry, s.f) esto también es importante en 

esta fase. “Los esfuerzos de Capacitación se encuentran estructurados de tal manera que 

puedan cubrir las necesidades de desempeño requeridas por el negocio.” (Mendoza, s.f) 

Acá es donde entra su importancia, esta ayuda al negocio a que todos sepan utilizar el 

sistema, llevando así a la empresa a realizar su objetivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo III: Marco metodológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.1 Tipo y enfoque de la investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

 Existen distintos tipos de investigación, dependiendo del fin de la investigación y 

del tema, en el presente proyecto se basa en los tipos aplicada, descriptiva y experimental. 

“La investigación aplicada busca la generación de conocimiento con aplicación 

directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa 

fundamentalmente en los hallazgos tecnológicos de la investigación básica, ocupándose del 

proceso de enlace entre la teoría y el producto.” (Lozada, 2014) Además esta busca resolver 

un problema. Según este concepto la investigación es aplicada por que se busca la solución 

a un problema de La Única SA con la creación de un sistema. 

“La investigación descriptiva es un enfoque sistemático utilizado por los 

investigadores para recopilar, analizar y presentar datos sobre fenómenos de la vida real 

con el fin de describirlos en su contexto natural.” (Stewart, S.F) Conociendo esto es 

descriptiva por que busca describir el flujo actual de materias primas y empaques en la 

empresa y cómo la trazabilidad puede optimizar este flujo. 

Como se explica en (Investigación experimental, s.f) La investigación experimental, 

un método clave de investigación cuantitativa, se realiza con un enfoque científico donde 

ciertas variables se mantienen constantes y otras se miden como sujetos del experimento. 

Su objetivo es confirmar que los cambios observados en la variable dependiente son 

resultado de la manipulación de la variable independiente, estableciendo así una relación de 

causa y efecto. Y por último la investigación se considera también experimental por que 

busca implementar la aplicación de trazabilidad dentro de la empresa para observar y medir 

mejoras en los procesos y calidad del producto. 



3.1.2 Enfoque de investigación 

 Existen dos tipos de enfoque, el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo. 

 “El enfoque cuantitativo de investigación se caracteriza por privilegiar la lógica 

empírico-deductiva, a partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales y el uso 

de técnicas de recolección de datos estadísticos” (Mata 2019) La recolección de datos en 

este enfoque normalmente utiliza instrumentos estandarizados. Los datos se obtienen 

mediante observación, medición y documentación, utilizando herramientas validadas y 

confiables o nuevas herramientas creadas a partir de la revisión de la literatura y ajustadas 

después de pruebas. Se logra con recopilar datos cuantitativos sobre la eficiencia operativa 

y la calidad del producto antes y después de la implementación de la aplicación de 

trazabilidad. 

 Por otra parte, el enfoque cualitativo “asume una realidad subjetiva, dinámica y 

compuesta por multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigación 

privilegia el análisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e 

intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas.” (Mata 2019) 

El enfoque cuantitativo permitirá realizar una recolección de datos en diferentes 

fases de la creación del proyecto o sistema, se necesitará para medir la eficacia del sistema, 

por ejemplo, en temas de carga, desempeño, por otra parte, también permitirá ver con datos 

que tanto será eficaz el sistema para la resolución del problema de la empresa. 

Con los datos se analizará de manera cualitativa para ver si el sistema tiene áreas de 

mejora, y poder así ir realizando los parches correspondientes. Se pretende analizar datos 

de rendimiento y de usabilidad de este. 

 



3.2 Fuentes y sujetos de información 

3.2.1 Fuentes de información 

“Las fuentes de información son documentos que se consultan para obtener datos de 

un tema sobre el que se quiere saber más. En una investigación académica, escolar o 

periodística, conforman el soporte que se usa para producir un escrito u otro tipo de 

trabajo.” (¿Qué son las fuentes de información?, S.F) Hay 2 tipos de fuentes que se 

utilizaran, las fuentes primarias y secundarias. 

3.2.1.1 Fuentes primarias 

   Las fuentes primarias “son las más cercanas al evento que se investiga, es 

decir, con la menor cantidad posible de intermediaciones.”. (¿Qué son las fuentes de 

información?, S.F) 

Para el presente proyecto, se hace uso de: 

• Entrevista con el dueño de la empresa. 

• Etiquetas de materia prima de la que se hace uso en la empresa. 

• Preguntas al personal asignado de la empresa. 

• Etiquetas de los productos manufacturados. 

• Facturas XML de la empresa. 

• Observación. 

• Análisis de datos. 

 

 

 

 



3.2.1.2 Fuentes secundarias 

   Por otra parte, las fuentes secundarias “Son las que se basan en las primarias 

y las sintetizan, analizan, interpretan o evalúan.” (¿Qué son las fuentes de información?, 

S.F) Básicamente son las fuentes cuya información complementan con información del 

tema principal las fuentes primarias. 

En el presente proyecto se hará uso de: 

• Libros de desarrollo web, trazabilidad, y relacionados con el tema principal. 

• Tesinas relacionadas con el tema principal. 

• Páginas web cuya información sea confiable. 

• Revistas de ciencias de la computación. 

• Artículos sobre ciencias de la computación relacionadas al desarrollo web o 

de software. 

3.2.2 Sujeto de información 

El sujeto de información es a la persona que se le entrevista, hace preguntas o se 

estudia. Básicamente son a las personas cuyo objetivo es estudiarlas. 

Los sujetos de información se muestran en la siguiente tabla. 

Tabla 2 Sujetos de información 

Puesto Profesión u Oficio Experiencia Relación con el 

tema 

 

 

Dueño de la 

empresa 

 

 

Hace crecer la empresa 

 

 

 

 

 

Alta 

 

Es el que lleva todo 

lo administrativo de 

la empresa. 

   

Asistente  

 

Ayuda al dueño 

 

Alta 

Ayuda al dueño, y es 

el encargado de 

resolver las dudas 

del proyecto 
Nota: La presente tabla explica los sujetos a los cuales se estudiaran. Elaboración propia 



3.3 Técnicas y herramientas de recolección de datos 

Como indica (Santos, 2023) “Este proceso busca reunir y medir información de 

diferentes fuentes para obtener una visualización completa y precisa acerca de un tema, 

zona o situación de interés.”   

“Este proceso busca reunir y medir información de diferentes fuentes para obtener 

una visualización completa y precisa acerca de un tema, zona o situación de interés.” 

(Santos, 2023) 

Esta etapa es necesario para hacer levantamiento de requerimientos, ver las 

necesidades de la empresa, entre un montón de cosas, los siguientes puntos son las técnicas 

y herramientas utilizadas en el presente proyecto. 

3.3.1 Entrevista 

“Consiste en obtener datos directamente de los sujetos de estudio a fin de conseguir 

sus opiniones o sugerencias. Para ello tienes que definir qué tipo de cuestionario es más 

eficiente para tus propósitos.” Indicado por (Santos, 2023) acá se hacen preguntas ya sean 

cerradas o abiertas, por medio de teléfono o frente a frente. 

El fin de la entrevista puede ser muchísimos, en este caso el objetivo es hacer 

levantamiento de requerimientos, ver necesidades de la empresa, ver que les gusta o que no 

para el diseño de este. Incluso después de la implementación para recolectar datos y ver el 

funcionamiento de este. 

3.3.2 Observación 

“Es una forma discreta y sencilla de inspeccionar datos sin depender de un 

intermediario. Este método se caracteriza por no ser intrusivo y requiere evaluar el 

comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo, sin intervenir.” (Santos, 

2023) 



Se pretende utilizar la observación, para ver cómo funciona la empresa un poco, ver 

las etiquetas de los productos, los datos que contiene, así como las de la materia prima 

también, al igual que las facturas XML. 

3.3.3 Historial de conversaciones 

Como explica (Santos, 2023) “Guardar las conversaciones que se generan en 

el chat de tu sitio web, en las redes sociales, chatbots, correos electrónicos, incluso 

llamadas y videollamadas con los clientes es también una técnica eficiente de 

recolección de datos. Esto te brindará una excelente retroalimentación para 

optimizar tus productos o servicios, mejorar la atención al cliente, acelerar el ciclo 

de ventas, entregar puntualmente productos, solucionar quejas, etc.”  

Esto hace que uno pueda estar en constante revisión de este historial, por si algo es 

olvidado o se necesita reforzar una cosa, es por esto por lo que también se utilizara. 

3.3.4 Análisis de Requerimientos 

  “Es el proceso, por el cual se realiza un análisis exhaustivo de las exigencias del 

cliente y su trascendencia en la implantación de una solución sistematizada. Para ello se 

hacen uso de técnicas que permitan identificar las necesidades completas del cliente 

(aspectos visibles y aspectos no visibles)” Afirmado por (Palli, 2023) 

Básicamente con eso se determina quiénes son los usuarios y las partes interesadas 

que tendrán influencia o se verán afectados por el sistema para así recopilar información 

detallada sobre las necesidades y expectativas de los stakeholders, a su vez evaluar y 

priorizar los requerimientos recopilados para asegurar que son claros, consistentes y viables 

como todo requerimiento bien hecho. 



3.3.5 Análisis de los datos obtenidos 

 Es el análisis detallado de una cantidad específica de datos recopilados, con el 

objetivo de obtener conclusiones valiosas sobre un aspecto particular. Este análisis apoya la 

investigación del tema y facilita la toma de decisiones acertadas y la creación de estrategias 

más eficientes. (Pursell, 2023) 

Esto es necesario por que practicamente para todo se necesitan analisar los datos 

que se obtienen, para ver el deseo para el sistema, ver como se puede diseñar, ver el 

funcionamiento del sistema, ver como fue el impacto del mismo. Simplemente para muchas 

cosas. 

3.4 Variables de la investigación 

Tabla 3 Variables de investigación 

Objetivo Variables Descripción 

Realizar un análisis de los procesos 

actuales en La Única S.A. mediante 

entrevistas y cuestionario para lograr 

definir los requerimientos del sistema de 

trazabilidad. 

• Necesidades y 

expectativas de 

los usuarios. 

• Criterios de 

calidad. 

Consiste en identificar y 

documentar las necesidades de 

los usuarios, creando el sistema 

con un criterio de calidad. 

Diagramar las funcionalidades del sistema 

de trazabilidad con base en los 

requerimientos definidos, mediante 

herramientas de modelado como draw.io 

asegurando así una planificación 

estructurada. 

• Diagramas  

• Planificación  

Se hará diagramas para tener 

una buena planificación para el 

desarrollo del sistema. 

Diseñar un sistema web intuitivo y 

eficiente para la trazabilidad en La Única 

S.A., usando herramientas de diseño y 

prototipado para que se facilite la 

adopción por parte de los empleados. 

• Usabilidad 

• Eficacia 

• Eficiencia 

Se pretende crear una interfaz 

de usuario intuitiva y amigable, 

asegurando que el sistema 

funcione de manera efectiva y 

eficiente. 

Diseñar un sistema web intuitivo y 

eficiente para la trazabilidad en La Única 

S.A., usando herramientas de diseño y 

prototipado para que se facilite la 

adopción por parte de los empleados. 

 

• Gestión de 

inventarios. 

• Trazabilidad de 

lotes. 

Se va a implementar 

funcionalidades que permitan 

gestionar inventarios y lotes de 

materias primas. 



Elaborar una propuesta para la 

implementación del sistema, detallando 

sus fases, se hará mediante la elaboración 

de un plan estratégico que facilite su 

futura implementación, sin llevar a cabo la 

ejecución en este proyecto. 

• plan de 

implementación. 

• Capacitación de 

empleados. 

Se pretende realizar una prueba 

piloto del sistema con 

formación para los empleados. 

Nota: Elaboración propia. 

3.5 Diseño de la investigación 

En esta sección se va a encargar de explicar cada etapa del proyecto y viendo que se 

pretende realizar en cada una de estas etapas. Estas etapas son las siguientes: 

Nota: Esta imagen ilustra cada etapa del proyecto. Elaboración propia. 

Análisis: En esta etapa se hará un análisis con diferentes técnicas de recolección de 

datos, levantamiento de requerimientos y el análisis de estos. Esto para ver las necesidades 

de la empresa, el problema de la empresa y ver cómo se puede diseñar una solución a esta 

problemática. 

Diseño: En esta etapa se creará diagramas de cómo se va a realizar el sistema, como 

va a funcionar además de sus casos de uso con historias de usuario, esto para ver cómo se 

puede diseñar sus respectivas interfaces creando diferentes prototipos. 

Desarrollo: Una vez creado el diseño definitivo se empezará a desarrollar el mismo, 

desarrollando todo el código, y empezando a crear el sistema. 

Implementación: Acá se hará un plan de implementación del sistema, también se 

harán diferentes pruebas para determinar el funcionamiento del sistema, además todo esto 

se documentará, así como se creará un manual de usuario del sistema. 

Ilustración 4: Diseño de la investigación. 



3.6 Matriz de coherencia 

Tabla 4: Matriz de coherencia 

Objetivo Entregable 

Fase, parte o 

etapa de la 

metodología del 

proyecto que 

posibilita la 

realización del 

entregable 

Técnicas 

métodos de 

recolección 

de 

información 

Instrumentos 
Temas relacionados para 

marco teórico 

Realizar un 

análisis de los 

procesos 

actuales en La 

Única S.A. para 

definir los 

requerimientos 

del sistema de 

trazabilidad, 

teniendo en 

cuenta el 

lenguaje y sus 

tecnologías para 

garantizar 

calidad y 

eficiencia. 

 

    

Trazabilidad en la 

cadena de suministro   

Tecnologías de 

trazabilidad 

Gestión de inventarios 

Desarrollo web y 

aplicaciones 

empresariales 

Facturación electrónica 

Calidad en la industria 

alimentaria 

Impacto de la tecnología 

en la producción y 

logística 

Seguridad alimentaria y 

regulaciones 

Metodologías de 

desarrollo e 

implementación de 

sistemas 

Casos de estudio y 

mejores prácticas 

Diagramar las 

funcionalidades 

del sistema de 

trazabilidad con 

base en los 

requerimientos 

definidos, 

asegurando una 

planificación 

estructurada. 

 

Documento 

con posibles 

historias de 

usuarios con 

sus respectivos 

requerimientos. 

Identificación 

de la 

problemática en 

la Única SA 

Entrevistas 

 

 

Plantilla de 

entrevistas, 

Historias de 

Usuario, de 

Requerimientos, 

Casos de Uso 

 

 

 

No hacen falta 

conceptos, solo los 

respectivos casos de uso, 

historias de usuario, etc. 

Diseñar un 

sistema web 

intuitivo y 

Presentación 

de un posible 

diseño de base 

 

Diseño 

del software 

Análisis de 

datos 

recolectados 

FIGMA y 

DRAW.IO 

 

explicación de base de 

datos y UI 



eficiente para la 

trazabilidad en 

La Única S.A., 

que facilite su 

adopción por 

parte de los 

empleados desde 

los primeros días 

de 

implementación. 

 

de datos, UI y 

UX, además 

  

Desarrollar un 

sistema web para 

la gestión de 

inventarios, 

características y 

lotes de materias 

primas, 

integrando el uso 

de facturas 

electrónicas 

XML para 

mejorar el 

control interno 

de la empresa. 

 

Ejecutable 
Desarrollo 

software 
 

Visual Studio, 

ASP.net, C#, 

CSS, HTML, 

Bootstrap y 

tailwind CSS. 

Todo lo relacionado con 

el desarrollo, tipo 

explicación de los 

framework utilizados o 

el lenguaje 

Elaborar un plan 

de 

implementación 

del sistema, 

incluyendo 

capacitaciones 

para los 

empleados y un 

procedimiento 

claro para su 

uso, 

garantizando un 

muy buen uso y 

bueno para la 

empresa. 

 

Explicación del 

programa, 

como se utiliza 

y su 

funcionalidad 

además del 

código fuente. 

Análisis del 

sistema 
 

 

Manual 

de usuario 

 

sistemas 

Metodologías y 

estrategias de 

capacitación empresarial 

Desarrollo de manuales 

y procedimientos 

operativos 

Evaluación y mejora 

continua de procesos 

Impacto de la 

capacitación en la 

eficiencia y 

productividad 

Tecnologías y 

herramientas para la 

capacitación en sistemas 

Manejo de resistencia al 

cambio en la adopción 

de nuevas tecnologías 



Roles y 

responsabilidades en la 

implementación de 

sistemas 

Nota: Elaboración propia. 

 

3.7 Brechas tecnológicas 

“A grandes rasgos, la brecha digital es la diferencia entre las personas que tienen 

acceso a Internet y las que no. Pero la brecha digital tiene muchas aristas e incluye factores 

como el acceso, la asequibilidad, la calidad y la relevancia.” (Aguiar, Muller, 2022).  Como 

explican, las brechas tecnológicas o digitales pueden ser la diferencia entre usar bien o 

tener tecnología a no tenerlas, es decir, las desigualdades de tecnología. 

En esta sección se define la metodología utilizada para identificar las brechas 

tecnológicas existentes en La Única S.A. en relación con la implementación de un sistema 

de trazabilidad. 

3.7.1 métodos de identificación de las brechas. 

• Revisión documental: Análisis de registros, manuales o reportes de la 

empresa sobre su infraestructura tecnológica actual. 

• Entrevistas o encuestas: Aplicación de instrumentos a colaboradores clave 

para conocer su percepción sobre las herramientas tecnológicas disponibles. 

• Observación directa: Evaluación en campo de los procesos actuales 

relacionados con el manejo de materia prima y trazabilidad 

3.7.2 Análisis de la información obtenida. 

Se detallan los criterios y herramientas que se utilizarán para analizar los datos 

obtenidos y determinar el impacto de las brechas identificadas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo IV: Diagnósticos de situación actual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



La Única S.A. una empresa dedicada a la producción de salsas y condimentos, la 

cual enfrenta diversos desafíos en la gestión de su inventario y trazabilidad de productos. 

Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema estructurado que permita un control 

eficiente de las materias primas y los productos terminados 

Esta situación hace que el control de inventarios, tanto de productos terminados 

como de materias primas, sea ineficiente, lo que aumenta el riesgo de errores, robos y 

pérdidas, ya que el manejo de registros es muy simple, donde solo registran los productos, 

y no las materias primas, además no se lleva un control exacto de cuantos productos salen. 

Este capítulo permitirá realizar un análisis para encontrar las brechas para realizar la 

propuesta con las áreas de mejoras para así mejorar las necesidades que se tienen en la 

empresa. Para una ayuda básica se realizó un formulario también constaba de 7 preguntas 

una de ellas abierta. Cabe aclarar que todas las preguntas son de respuestas cerradas a 

excepción de 1, al final se obtuvo la misma respuesta y la siguiente tabla las muestra. 

Tabla 5 Pregunta/Respuesta de formulario para el análisis de procesos. 

 

Pregunta 

 

 

Respuesta obtenida 

 

¿Llevan el control de inventarios en 

dispositivos o en papel? 

Si 

¿Han llevado un control o seguimiento de 

las materias primas en cada producto? 

No 

¿Qué sistemas o herramientas se utilizan 

para registrar y monitorear las facturas 

electrónicas y etiquetas de los 

productos?  Si no tienen, solo no conteste. 

 

Factura Clic 

¿Se registran electrónicamente todas las 

facturas de compra de materias primas y 

empaques? 

Si 

¿Se utiliza un software específico para 

gestionar los inventarios de materias 

primas y empaques? 

No 



¿El personal de almacén cuenta con acceso 

a un sistema digital para la gestión de 

inventarios? 

No 

¿El equipo dispone de recursos suficientes 

(hardware y software) para implementar 

eficazmente el sistema de trazabilidad? 

Si 

Nota: La tabla muestra las preguntas y respuestas obtenidas. Elaboración propia 

Con los resultados de este formulario vistos en el Anexo 2: Resultados del 

formulario de la prueba de procesos realizado.  Con esto se observa un inicio de 

diagnóstico bastante bien, que consta de diferentes partes siguientes. 

4.1 Diagnóstico operativo 

“El diagnóstico operacional se trata de ANALIZAR Y EVALUAR los procesos de 

la empresa, los indicadores de desempeño (KPI), las metas y los controles en ejecución.” 

Como dice (Fainsod, 2019) así como también “Permite conocer las oportunidades de 

mejora o cambio. Enfocándose en dar solución y contribuir a lograr los objetivos 

planteados por el negocio y en promover la generación de valor.” (Fainsod, 2019) 

Este diagnóstico como bien se dice ayudará a encontrar algunas deficiencias que 

puede tener la empresa en este sentido, para así tomar control con el sistema y así encontrar 

la manera de solucionar este problema con el proyecto de una manera eficaz y bonita. Para 

respaldar esta información se realizó en el Anexo 1: Entrevista a Andrey Oviedo, 

asistente administrativo de la Única SA 

4.1.1 Proceso de inventario 

Actualmente la Única S.A no cuenta con un sistema el cual ayude a agilizar la 

gestión de inventarios de los productos y materias primas, por lo que el proceso de esta 

etapa es el siguiente: 

1. La recepción de materias primas. 

a. Cuando entra una materia prima se revisa la cantidad y el estado de estas. 



b. Se almacenan en bodega 

c. No se lleva control de cuanto se usa y queda de las mismas. 

2. Registro y control de inventarios. 

a. No existe ningún sistema que registre el stock de materias primas. 

b. El sistema de inventarios de los productos es en Excel y es muy simple y solo 

registra pocas cosas.  

3. Producción y control de lotes  

a. Se elabora un registro en Excel con la fecha de producción, la fecha de 

vencimiento y el nombre del encargado del lote. 

b. No se documenta qué materia prima fue utilizada en cada lote, lo que dificulta la 

trazabilidad de los productos terminados. 

4. Almacenamiento de productos terminados. 

a. No se lleva control de cuantas unidades dependiendo de cada presentación se 

hicieron a partir de estas “Ollas” entonces se almacena sin un control digital. 

b. La salida de productos se hace manualmente y no con un registro electrónico. 

5. Ventas y distribución 

a. Cuando un agente de ventas retira productos, estos se anotan en una hoja física. 

b. No hay un sistema de trazabilidad que relacione la salida de productos con los 

lotes de producción. 

6. Manejo de problemas e incidencias 

a. Si se reporta un problema con un lote de productos ya sea porque un cliente 

llamo o un trabajador se dio cuenta de un producto inflado y así, se revisa 

manualmente el archivo de Excel para identificar la fecha de producción y los 

clientes que recibieron el lote. 



b. La empresa contacta a las distribuidoras para intentar recuperar los productos 

afectados. 

c. No hay un tiempo estimado para este proceso, ya que depende de los reportes de 

clientes o trabajadores 

4.1.2 Diagrama del proceso actual 

En el siguiente diagrama se puede observar de una mejor manera como es el proceso 

actual de la empresa La Única SA de manera más fácil de entender. 

Ilustración 5: Diagrama de proceso actual 

 

Nota: Elaboración propia 

 



4.1.3 Identificación de problemas 

Se han identificado diversas deficiencias y oportunidades de mejora en la gestión 

del inventario y la trazabilidad de las materias primas y productos terminados. A 

continuación, se detallan los principales problemas detectados: 

• Falta de sistema actual para las materias primas 

• Dependencia de control manuales, lo que puede tener muchos errores 

• Dificultad para rastrear problemas 

• Falta de acceso a sistemas 

• Ausencia de registro de ventas y despachos. 

4.1.4 Seguridad 

Fortalezas 

• Uso de Factura Clic para registrar facturas electrónicas, lo que reduce el 

riesgo de manipulación de documentos. 

• Disponibilidad de infraestructura tecnológica para implementar un sistema 

digital. 

• Uso de tecnología como excel lo que se facilita un poco de problemas 

Debilidades y riesgos 

• No hay registro de inventarios, lo que incrementa errores, perdidas y robos 

sin que nadie se dé cuenta, lo que puede ocasionar que haya perdidas fácil de 

evitar 

• Riesgo en la identificación de productos defectuosos debido a la falta de 

trazabilidad de materias primas. 



4.2 Diagnóstico técnico 

“Consiste en un sistema mediante el cual se determinan las necesidades de 

mantenimiento o reparación de un equipo” según se explica en (Diagnostico, s.f)  

Básicamente un diagnóstico técnico se encarga de detectar cuándo un equipo 

necesita mantenimiento o reparación. Lo hace al comparar el rendimiento actual del equipo 

con los parámetros de funcionamiento recomendados por el fabricante. En esencia, se 

monitorean indicadores clave del equipo, como la temperatura, la presión, la velocidad, 

entre otros, y se comparan con los valores óptimos proporcionados por el fabricante.  

4.2.1 Infraestructura informática 

La Única S.A. cuenta con una infraestructura informática básica pero funcional para 

sus operaciones diarias y posiblemente para el sistema. Actualmente, la empresa dispone de 

tres computadoras, utilizadas para todas las funciones principales de la empresa tales como 

las facturaciones. Por otro lado, la empresa no cuenta con servidores, por lo cual es esencial 

utilizar las nubes. 

En cuanto a la conectividad, la empresa tiene acceso a una conexión a internet de 10 

Mbps, la cual no es simétrica, lo que puede afectar la velocidad de carga de datos en 

comparación con la descarga. Esta conexión es utilizada para acceder a información, 

gestionar comunicaciones internas y externas, y operar sistemas digitales esenciales para la 

empresa. 

Además, los empleados que pueden utilizar el sistema disponen de un teléfono 

móvil, lo que les permite acceder a correos electrónicos, aplicaciones de gestión de tareas y 

al sistema del presente proyecto, facilitando la coordinación y el flujo de trabajo. 

Actualmente, no se cuenta con servidores dedicados ni sistemas de protección avanzados 



como antivirus corporativos, lo que podría representar un riesgo en términos de seguridad 

informática. 

4.2.2 Estado del Hardware y Software Existente 

El estado actual del hardware y del software está en buen estado, lo que asegura una 

buena operación. Sin embargo, Se ha identificado que las computadoras pueden requerir 

una actualización a Windows 11 para garantizar un entorno más seguro y compatible con 

futuras herramientas de gestión. Esta actualización puede más que todo en el sistema 

operativo a Windows 11 que lleva más seguridad hoy en día. En cuanto al software 

utilizado, los sistemas actuales están funcionando adecuadamente y no cumplen con las 

necesidades operativas de la empresa. 

4.3 Diagnóstico de percepción 

El diagnostico de percepción es básicamente la opinión de los sujetos de estudio, 

esto con el fin de ver que tan de acuerdo están los sujetos de estudio con forme al sistema 

que adoptarían, con el fin de ver que impacto podría tener el sistema en la empresa, ver de 

qué manera se puede beneficiar y ver de qué manera suple las necesidades. 

Como se puede observar el cuestionario consto de 4 preguntas cerradas, realizado a 

3 personas las cuales pudieron contestar las preguntas.   

 

 

 

 

 



Tabla 6: Diagnostico de percepción 

 

Pregunta 

 

Respuestas 

 

% Por pregunta 

 

¿Considera que la 

implementación de un 

sistema de trazabilidad 

mejorará la eficiencia de 

nuestras operaciones? 

 

 

SI 

 

 

100% 

 

NO 

 

 

0% 

¿Cuánto cree que un 

sistema de trazabilidad 

contribuirá a la mejora de la 

calidad de nuestros 

productos? 

Mucho 66.7% 

Moderadamente 33,3% 

Poco 0% 

Nada 0% 

¿Cuán fácil cree que podría 

ser la adopción del nuevo 

sistema por parte del 

equipo? 

Muy fácil 0% 

Fácil 66.7% 

Difícil 33.3% 

Muy difícil 0% 

 

¿Cree que la 

implementación de un 

sistema de trazabilidad 

facilitará la identificación y 

resolución de problemas en 

la cadena de suministro? 

 

Totalmente de acuerdo 

 

66.7% 

De acuerdo 33.3% 

En desacuerdo 0% 

Totalmente en desacuerdo 0% 

Nota: Esta tabla analiza el cuestionario. Elaboración propia 

En la primera pregunta se puede llegar a entender que el sistema podría llegar a 

ayudar fuertemente en la organización de la empresa, pudiendo así mejorar la eficiencia de 

las operaciones. La siguiente imagen es su gráfico. 



Ilustración 6: Gráficos pregunta #1 diagnóstico de percepción 

 

Nota: Elaboración propia 

En la segunda pregunta se puede concluir que también se cree que este sistema 

puede ayudar a mejorar la calidad de los productos que manufactura la empresa. Teniendo 

así a clientes más contentos. La siguiente imagen muestra el grafico de esta pregunta. 

Ilustración 7:Gráficos pregunta #2 diagnóstico de percepción 

 

Nota: Elaboración propia 

En la tercera pregunta se puede observar que la gente tiene siento escepticismo 

sobre la adopción de este sistema. Unos creen que puede ser difícil y otros fácil, por lo que 

se puede concluir que la adopción podría ser fácil para unas personas y difícil para otras, es 



cuestión de explicar bien las cosas y tener un buen manual de usuario. La imagen que se 

observa a continuación es el grafico que se analizó. 

Ilustración 8:Gráficos pregunta #3 diagnóstico de percepción 

 

Nota: Elaboración propia 

Y para finalizar en la última pregunta los entrevistados están de acuerdo con que el 

sistema facilitará la identificación y resolución de problemas en la cadena de suministro. 

Esto refleja una expectativa positiva sobre el impacto del sistema en la gestión de la cadena 

de suministro.  La imagen a continuación es el grafico que se utilizó. 

Ilustración 9:Gráficos pregunta #4 diagnóstico de percepción 

 

Nota: Elaboración propia 



4.4 Brechas o conclusiones del diagnóstico 

La Única S.A. enfrenta varios desafíos en la gestión de inventarios y trazabilidad de 

sus productos evidenciado en el diagnostico operativo. Actualmente, la empresa no cuenta 

con un sistema, técnica o un medio físico para controlar las materias primas adecuadamente 

y los productos terminados tienen registros muy simples, lo que genera un manejo 

ineficiente de inventarios. El uso de registros manuales y Excel para llevar el control de 

productos aumenta el riesgo de errores, pérdidas y robos. Además, no existe un sistema que 

permita rastrear los lotes de producción y su relación con los productos finales de manera 

rápida y sencilla, lo que complica el seguimiento de los productos en caso de problemas. 

A pesar de estas deficiencias, la empresa cuenta con ciertos elementos positivos, 

como el uso de Factura Clic para registrar las facturas electrónicas y el acceso a internet, lo 

que ofrece una base sólida para mejorar los procesos. La encuesta de percepción muestra 

que los empleados están generalmente a favor de la implementación de un sistema de 

trazabilidad, ya que consideran que mejorará la eficiencia operativa y la calidad de los 

productos, aunque algunos tienen dudas sobre la facilidad de adopción del sistema, lo que 

resalta la necesidad de una capacitación adecuada. 

En cuanto a la infraestructura informática, aunque poquita es funciona y podría 

beneficiarse de actualizaciones para soportar eficientemente un sistema de trazabilidad más 

robusto aun así sin actualizaciones es buena para el sistema. La actualización del hardware 

y la capacitación del personal son elementos cruciales para asegurar una implementación 

exitosa. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo V: Propuesta del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Este capítulo consta de la propuesta del proyecto, sus diagramas, sus requerimientos 

y en general toda la parte para conocer todo lo del proyecto más a fondo, esto para mostrar 

como quedara para cumplir todos los objetivos.  

5.1 análisis de la situación actual para propuesta 

El análisis realizado en La Única S.A. ha identificado deficiencias clave en la 

gestión de inventarios y trazabilidad de materias primas, lo cual afecta la calidad del 

producto final. Actualmente, la empresa depende de hojas de Excel y el software Factura 

Clic para la gestión de entradas y salidas, pero no cuenta con un sistema que permita 

rastrear los lotes de materia prima. Además, la infraestructura informática es básica y la 

conexión a internet podría limitar el rendimiento del sistema. A pesar de que el personal 

nunca ha utilizado un sistema de trazabilidad, se considera capaz de adaptarse con la 

capacitación adecuada. Si bien los trabajadores nunca han utilizado un sistema de 

trazabilidad, tienen la capacidad de adaptarse y aprender su uso con la capacitación 

adecuada.  

Para abordar estas limitaciones, se propone la implementación de un sistema de 

trazabilidad que permita gestionar y rastrear los productos desde su recepción hasta su uso 

o venta, mejorando así la eficiencia operativa y la calidad. Esta solución también contempla 

la capacitación del personal para garantizar una transición exitosa y el aprovechamiento 

óptimo de la tecnología. 

 

 

 



5.2 Levantamiento de requerimientos 

En esta etapa se describe los requerimientos, pues se trata de encontrar los mejores 

para que el proyecto vaya por buen rumbo. Tratar de entenderlos es esencial para que se 

cumpla las necesidades de la empresa con el presente sistema. Estos fueron obtenidos desde 

diferentes entrevistas o llamadas telefónicas. 

5.2.1 Requerimientos funcionales 

 Los requerimientos funcionales describen lo que el sistema debe hacer, es decir, las 

funciones y características que debe tener para cumplir con las necesidades y expectativas 

del usuario. 

5.2.1.1 Identificación de requerimientos 

Los requerimientos descritos en la siguiente tabla se identificaron para realizar el 

sistema propuesto. La tabla consta del código del requerimiento que es básicamente “Req-

#”, una breve descripción de este, consideraciones, y su respectiva prioridad si es más o no 

necesario, siendo baja, media o alta. En la siguiente tabla se mostrará cada requerimiento 

funcional del proyecto. 

Tabla 7: Requerimientos funcionales 

Código 
Nombre del 

requerimiento 

Descripción del 

requerimiento 
Consideraciones Prioridad 

REQ-01 
Acceso de 

Administradores 

Los usuarios solo podrán ser 

administradores e iniciar sesión 

con una contraseña única. 

implementar controles 

de acceso robustos y 

autenticación segura 

para proteger el 

sistema. 

Alta 

REQ-023 
Mantenimiento 

de materias 

primas 

El sistema debe permitir la 

gestión completa de las materias 

primas, es decir el CRUD 
---- Alta 



REQ-03 
Mantenimiento 

de producto 

El sistema debe permitir la 

gestión completa de los 

productos finales 
---- Alta 

REQ-04 
Generación de 

Reportes 

El sistema debe permitir la 

generación de reportes 

detallados sobre el inventario, 

las materias primas, los 

productos finales y su 

trazabilidad. 

Los reportes deben ser 

personalizables y 

exportables en 

formatos comunes 

como PDF y Excel 

Media 

REQ-05 Notificaciones 

El sistema debe enviar 

notificaciones a los 

administradores sobre eventos 

importantes, como el 

agotamiento de materias primas 

o discrepancias en la 

trazabilidad. 

Sms o correos baja 

REQ-06 
Integración 

facturas XML 

Al agregar una materia prima, 

debe existir la opción de incluir 

productos mediante la 

importación y análisis de 

facturas XML, automatizando el 

llenado de campos. 

Al agregar una materia 

prima, debe existir la 

opción de incluir 

productos mediante la 

importación y análisis 

de facturas XML, 

automatizando el 

llenado de campos. 

Alta 

REQ-07 
Mantenimiento 

de pedidos 

El usuario podrá realizar pedidos 

que realizan a la Única SA y así 

tener un mayor control de 

salidas. 

Se debe poder generar 

factura y enviar al 

correo 

Alta 

REQ-8 
 Ajuste de 

inventario  

El usuario podrá realizar un 

ajuste al inventario ya sea de 

materia prima o producto 

Solo se podrá editar, 

esto para evitar fraude 
Alta 

REQ-9 
Auditoria de 

inventario  

El usuario podrá hacer reportes 

dependiendo del inventario que 

quede respecto al del sistema. 

---- Alta 

Nota: Tabla de elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 



5.2.1.2 Clasificación de requerimientos  

 Una vez identificado los requerimientos, se procede a clasificarlos en si son de 

mantenimiento, proceso, seguridad, consumo de datos, consultas o reportes o de usabilidad. 

En la siguiente tabla queda hecha la clasificación. 

Tabla 8: Clasificación de los requerimientos 

Requerimiento Mantenimiento Proceso Seguridad 
Consumo 

de datos 

Consultas 

y reportes 
Usabilidad 

Acceso de 

Administradores 
  X    

Mantenimiento 

de materias 

primas 

X      

Mantenimiento 

de producto 
X      

Generación de 

Reportes 
    X  

Notificaciones     X  

Integración 

facturas XML 
   X   

Niveles de 

seguridad 
  X    

Interfaces 

intuitivas 
     X 

Diseño bonito      X 

Eficiencia del 

Sistema 
   X   

Optimización de 

la Base de Datos 
   X   

Actualización del 

sistema 
X      

Escalabilidad del 

sistema 
X      

Mantenimiento 

de pedidos 
X      

Ajuste de 

inventario 
X      



Auditoria de 

inventario 
    X  

Nota: Tabla que muestra la clasificación de los requerimientos. Elaboración propia 

5.2.1.3 Documento de especificación de requerimientos  

Cada requerimiento tendrá una tablita para saber que debe de tener y de 

considerarse, por lo que las siguientes tablas muestran. 

Tabla 9: REQ- 01 - Acceso de Administradores 

ID del 

Requerimiento: 

REQ- 01 - Acceso de Administradores 

Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:  

Fecha Creación: 06/25/2024 Ult. Actualización:  

Módulo: Inicio de sesión 

Fuentes: Entrevista 

Actores: Administrador 

Objetivo: Que el administrador acceda de manera segura 

Descripción: Los usuarios solo podrán ser administradores e iniciar sesión con una 

contraseña única. 

Importancia/Priori

dad: 

Alta 

Clasificación: Seguridad 

Elementos de 

entrada de datos: 

El sistema/aplicación debe solicitar la siguiente información: 

 
Nombre Descripción 

Código Único Corresponde al código único del usuario. 

 Contraseña Corresponde a la contraseña del usuario. 

Elementos de 

resultados de datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información 

 Nombre Descripción 

Mensaje de información Despliega el mensaje si el usuario puso 

mal la información.  

Restricciones y 

supuestos: 

 

Validado por:  

Comentarios:  

Nota: Elaboración propia. 

 

 



 

Tabla 10: REQ- 02 - Secciones del sistema 

ID del 

Requerimiento: 

REQ- 02 - Secciones del sistema 

Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:  

Fecha Creación: 06/25/2024 Ult. Actualización:  

Módulo: Todos 

Fuentes: Entrevista 

Actores: Administrador 

Objetivo: El administrador pueda navegar por el sistema y escoger la sección a 

utilizar 

Descripción: El sistema debe tener secciones diferenciadas para materias primas y 

productos finales. 

Importancia/Priori

dad: 

Alta 

Clasificación: Proceso 

Elementos de 

resultados de datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información 

 Nombre Descripción 

Secciones del sistema Despliega un menú navegable por el cual 

podrá escoger en donde quiere trabajar  

Restricciones y 

supuestos: 

 

Validado por:  

Comentarios:  

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 11: REQ- 03 - Mantenimiento materias primas 

ID del 

Requerimiento: 

REQ- 03 - Mantenimiento materias primas 

Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:  

Fecha Creación: 06/25/2024 Ult. Actualización:  

Módulo: CRUD 

Fuentes: Entrevista 

Actores: Administrador 

Objetivo: Hacer el mantenimiento de las materias primas 

Descripción: El sistema debe permitir la gestión completa de las materias primas, es 

decir el CRUD 

Importancia/Priori

dad: 

Alta 

Clasificación: Mantenimiento 

Elementos de 

entrada de datos: 

El sistema/aplicación debe solicitar la siguiente información: 

 
Nombre Descripción 

Código Único Corresponde al número de lote de la 

materia prima. 

 Nombre Corresponde al nombre la materia prima. 

 descripción  Corresponde a la descripción la materia 

prima. 

 
Fecha manufactura 

 

Corresponde al cuando se hizo el lote de 

la materia prima. 

 Vencimiento Corresponde a la fecha de vencimiento del 

lote de la materia prima. 

Elementos de 

resultados de datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información 

 Nombre Descripción 

Lista de todas las materias 

primas 

Despliega la lista de materias agregadas 

para poder hacerle su respectivo 

mantenimiento  

Restricciones y 

supuestos: 

 

Validado por:  

Comentarios:  

Nota: Elaboración propia. 

 

 



Tabla 12: REQ- 04 - Mantenimiento materias productos 

ID del 

Requerimiento: 

REQ- 04 - Mantenimiento materias productos 

Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:  

Fecha Creación: 06/25/2024 Ult. Actualización:  

Módulo: CRUD 

Fuentes: Entrevista 

Actores: Administrador 

Objetivo: Hacer el mantenimiento de las de los productos manufacturados por la 

empresa. 

Descripción: El sistema debe permitir la gestión completa de los productos 

manufacturados por la empresa, es decir el CRUD 

Importancia/Priori

dad: 

Alta 

Clasificación: Mantenimiento 

Elementos de 

entrada de datos: 

El sistema/aplicación debe solicitar la siguiente información: 

 
Nombre Descripción 

Código Único Corresponde al número de lote de los 

productos. 

 Nombre Corresponde al nombre de los productos. 

 Descripción  Corresponde a la descripción de los 

productos. 

 
Fecha manufactura 

 

Corresponde al cuando se hizo el lote de 

los productos. 

 Vencimiento Corresponde a la fecha de vencimiento del 

lote de los productos. 

Elementos de 

resultados de datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información 

 Nombre Descripción 

Lista de todas las materias 

primas 

Despliega la lista de los productos 

agregados para poder hacerle su 

respectivo mantenimiento  

Restricciones y 

supuestos: 

 

Validado por:  

Comentarios:  

Nota: Elaboración propia. 

 



Tabla 13: REQ- 05 -Generación de Reportes 

ID del 

Requerimiento: 

REQ- 05 - Generación de Reportes 

Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:  

Fecha Creación: 06/25/2024 Ult. Actualización:  

Módulo: Todos 

Fuentes: Analisis 

Actores: Administrador 

Objetivo: La empresa tenga reportes detallados de todo 

Descripción: El sistema debe permitir la generación de reportes detallados sobre el 

inventario, las materias primas, los productos finales y su trazabilidad. 

Importancia/Priori

dad: 

Media 

Clasificación: Reportes 

Elementos de 

resultados de datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información. 

 Nombre Descripción 

Lista de productos El sistema lista cada lote de producto 

manufacturado en un pdf. 

 

Lista de materia prima El sistema lista cada lote de materia prima 

utilizada con su respectiva información en 

cada producto manufacturado haciendo 

saber que ingredientes se utilizaron en 

cada en un pdf. 

Restricciones y 

supuestos: 

 

Validado por:  

Comentarios:  

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 14: REQ- 06 - Notificaciones del sistema 

ID del 

Requerimiento: 

REQ- 06 - Notificaciones del sistema 

Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:  

Fecha Creación: 06/25/2024 Ult. Actualización:  

Módulo: Todos 

Fuentes: Análisis 

Actores: Administrador 

Objetivo: El administrador pueda tener diferentes notificaciones 

Descripción: El sistema debe enviar notificaciones a los administradores sobre eventos 

importantes, como el agotamiento de materias primas o discrepancias en la 

trazabilidad. 



Importancia/Priori

dad: 

Baja 

Clasificación: Proceso 

Elementos de 

resultados de datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información 

 Nombre Descripción 

Mensaje de notificaciones en 

SMS o correo electrónico 

Manda un mensaje dependiendo de lo que 

se quiera notificar.  

Restricciones y 

supuestos: 

 

Validado por:  

Comentarios:  

Nota: Elaboración propia 

Tabla 15: REQ- 07 - Integración facturas XML 

ID del 

Requerimiento: 

REQ- 07 - Integración facturas XML 

Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:  

Fecha Creación: 06/25/2024 Ult. Actualización:  

Módulo: Inicio de sesión 

Fuentes: Entrevista 

Actores: Administrador 

Objetivo: Automatizar llenado de campos 

Descripción: Al agregar una materia prima, debe existir la opción de incluir productos 

mediante la importación y análisis de facturas XML, automatizando el 

llenado de campos. 

Importancia/Priori

dad: 

Alta 

Clasificación: Seguridad 

Elementos de 

entrada de datos: 

El sistema/aplicación debe solicitar la siguiente información: 

 
Nombre Descripción 

Factura XML Pide cargar la factura XML 

Elementos de 

resultados de datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información 

 Nombre Descripción 

Información de la materia 

prima 

Despliega toda la información que se pudo 

cargar de la materia XML 

Restricciones y 

supuestos: 

 

Que no allá alguna información importante para agregar la materia prima 

o no se pueda leer. 

Validado por:  



Comentarios:  

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Tabla 16: REQ- 08 - CRUD PEDIDOS 

ID del 

Requerimiento: 

REQ- 08 - Mantenimiento de pedidos 

Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:  

Fecha Creación: 02/25/2025 Ult. Actualización:  

Módulo: CRUD 

Fuentes: Entrevista 

Actores: Administrador 

Objetivo: Hacer el mantenimiento de las de los pedidos realizados a la empresa. 

Descripción: El sistema debe permitir la gestión completa de los pedidos hechos a la 

empresa, es decir el CRUD 

Importancia/Priori

dad: 

Alta 

Clasificación: Mantenimiento 

Elementos de 

entrada de datos: 

El sistema/aplicación debe solicitar la siguiente información: 

 
Nombre Descripción 

Código Único Corresponde al número único de los 

pedidos. 

 Cliente Corresponde al nombre del cliente. 

 Productos Corresponde a cada lote del producto 

solicitado 

 
Fecha pedida 

 

Corresponde al cuando se hizo el pedido. 

 Nombre del usuario Corresponde al nombre del empleado que 

realizo el pedido 

Elementos de 

resultados de datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información 

 Nombre Descripción 

Lista de todos los pedidos 

realizados 

Despliega la lista de los pedidos 

realizados para realizar dicho 

mantenimiento  

Restricciones y 

supuestos: 

 

Validado por:  

Comentarios:  



Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 17: REQ- 09 -Ajuste de inventario 

ID del 

Requerimiento: 

REQ- 09 - Ajuste de inventario 

Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:  

Fecha Creación: 2/25/2025 Ult. Actualización:  

Módulo: CRUD 

Fuentes: Entrevista 

Actores: Administrador 

Objetivo: Hacer un ajuste al inventario actual para actualizar los datos. 

Descripción: El sistema deberá poder hacer un ajuste al inventario 

Importancia/Priori

dad: 

Alta 

Clasificación: Mantenimiento 

Elementos de 

entrada de datos: 

El sistema/aplicación debe solicitar la siguiente información: 

 
Nombre Descripción 

Producto/materia prima Corresponde al número único de los 

productos o materia prima. 

 Cantidad ajustada Corresponde a la cantidad que se le hará el 

ajuste 

 Motivo Corresponde al motivo del porque se hizo 

el ajuste. 

 
Fecha  

 

Fecha de cuando se hizo el ajuste 

 Nombre del usuario Corresponde al nombre del empleado que 

realizo el ajuste 

Elementos de 

resultados de datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información 

 Nombre Descripción 

Lista de ajustes realizados Despliega la lista de los ajustes realizados 

para tener el control correspondiente.  

Restricciones y 

supuestos: 

 

Validado por:  

Comentarios:  

Nota: Elaboración propia. 

 

 



Tabla 18: REQ-010 Auditoria inventarios 

ID del 

Requerimiento: 

REQ- 010 - Auditoria inventario 

Creado por: Deyner Ocampo Modificado por:  

Fecha Creación: 02/25/2025 Ult. Actualización:  

Módulo: CRUD 

Fuentes: Entrevista 

Actores: Administrador 

Objetivo: Hacer un reporte para ver la diferencia del stock físico ante el stock del 

sistema. 

Descripción: Reporte de diferencia stock 

Importancia/Priori

dad: 

Alta 

Clasificación: Proceso o reporte 

Elementos de 

entrada de datos: 

El sistema/aplicación debe solicitar la siguiente información: 

 
Nombre Descripción 

Producto/materia prima Corresponde al número único de los 

productos o materia prima. 

 Cantidad sistema Corresponde a la cantidad que dice en el 

sistema 

 Cantidad real Corresponde a la cantidad que dice en el 

almacenaje  

 
Fecha  

 

Fecha de cuando se hizo el reporte 

 Nombre del usuario Corresponde al nombre del empleado que 

realizo el reporte 

Elementos de 

resultados de datos: 

El sistema debe desplegar la siguiente información 

 Nombre Descripción 

Lista de reportes realizados Despliega la lista de los reportes 

realizados para tener el control 

correspondiente.  

Restricciones y 

supuestos: 

 

Validado por:  

Comentarios:  

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 



5.2.2 Requerimientos no funcionales 

Según (Ken, 2023) un requerimiento no funcional es “también conocidos como 

"requisitos de calidad" o "requisitos de atributos del sistema", son características y criterios 

que describen cómo debe ser el rendimiento, la seguridad, la usabilidad y otros aspectos de 

un sistema o software más allá de su funcionalidad básica.” 

En la siguiente tabla se muestra los requerimientos no funcionales con su código 

que se estructura de “NF-REQ-#” donde “NF” es no funcional. 

Tabla 19: Requerimientos no funcionales 

Código Requerimiento Descripción 

NF-REQ-01 Niveles de seguridad 

El sistema debe implementar 

todos los niveles de seguridad 

necesarios para proteger los 

datos y el acceso. 

NF-REQ-02 Interfaces intuitivas 

El sistema debe ser intuitivo y 

fácil de usar tanto en 

dispositivos móviles como en 

sistemas de escritorio. 

NF-REQ-03 Diseño bonito 
El diseño del sistema debe ser 

atractivo y agradable para los 

usuarios. 

NF-REQ-04 Eficiencia del Sistema 

El sistema debe ser altamente 

eficiente y responder 

rápidamente a las solicitudes 

de los usuarios. 

NF-REQ-05 
Optimización de la Base de 

Datos 

La base de datos debe 

estar optimizada para 

consultas rápidas y ser 

escalable. 

 

NF-REQ-06 Actualización del sistema 

El sistema debe ser fácil de 

actualizar con nuevos parches 

de seguridad y mejoras 

funcionales. 

NF-REQ-07 Escalabilidad del sistema 

El sistema debe ser diseñado 

para escalar fácilmente con el 

crecimiento de la empresa y el 

aumento de datos. 



NF-REQ-08  

 
Secciones del sistema 

El sistema debe tener 

secciones diferenciadas para 

materias primas y productos 

finales. Las interfaces de 

usuario deben estar claramente 

delineadas para evitar 

confusiones y facilitar la 

navegación. 
Nota: Elaboración propia. 

5.3 Diseño de procesos 

 En esta etapa, se presenta los distintos diseños que especifican las funciones por 

cumplir, basado en los requerimientos establecidos. 

5.3.1 Casos de uso 

 Como se explicó anteriormente los casos de uso “son una unidad funcional 

coherente de un sistema, subsistema o clase” (Vega, 2010) esto para conocer como es el 

recorrido que puede hacer el usuario en el sistema, es por esto que a continuación están 

todos los casos de uso creado para el sistema. 

5.3.1.1 Inicio de sesión 

Ilustración 10: Caso de uso de acceso de administradores 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 



Tabla 20:  CAS - US - 1 Inicio de sesión 

ID del Caso de Uso: CAS – US - 1 Inicio de sesión 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por: 

Deyner Ocampo 

Fecha Creación: 12 de agosto 2024  Ult. 

Actualización: 

12 

febrero 2025 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Los empleados acceden al sistema 

Requerimientos asociados REQ- 01 Acceso de Administradores 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones El usuario debe contar con credenciales previamente 

asignadas por la empresa. 

Post-Condiciones El usuario debe contar con credenciales previamente 

asignadas por la empresa. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario ingresa su nombre de usuario registrado. 

2. El usuario ingresa su contraseña asignada por la empresa. 

3. El usuario presiona el botón "Ingresar". 

4. El sistema verifica las credenciales. 

5. Si son correctas, el sistema permite el acceso y redirige al usuario a la pantalla principal. 

6. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El actor no ingresa el usuario o la contraseña 

1.1 El sistema muestra un mensaje con lo siguiente: “Falta usuario o contraseña”. 

1.2 El caso de uso finaliza. 

2. El actor ingresa mal el usuario, la contraseña. 

2.1  El sistema muestra el siguiente mensaje: “Datos incorrectos”. 

2.2 El caso de uso finaliza. 

3. El actor selecciona “¿Olvidaste tu contraseña?” 

3.1 El sistema muestra la pantalla de recuperación de contraseña. 

3.2 El usuario debe ingresar su nombre de usuario. 

3.3 El sistema valida la información y envía las instrucciones de recuperación al 

correo registrado. 

3.4 El caso de uso finaliza. 

 



Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 21:  CAS – US - 2 Olvido contraseña 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 2 Olvido contraseña 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

Deyner Ocampo 

Fecha Creación: 12 de agosto 2024  Ult. Actualización: 

12 febrero 2025 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Los empleados recuperan la contraseña 

Requerimientos asociados REQ- 01 Acceso de Administradores 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones Debe existir un correo electrónico asociado a la cuenta para la 

recuperación. 

El usuario debe estar registrado en el sistema. 

Post-Condiciones Si el usuario ingresa datos válidos, se enviará un correo con 

instrucciones para recuperar la contraseña. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario ingresa su nombre de usuario registrado y su respectiva cédula. 

2. El usuario presiona el botón "Recuperar contraseña". 

3. El sistema valida que el usuario exista en la base de datos. 

4. Si el usuario es válido, el sistema envía un correo con instrucciones para recuperar la 

contraseña. 

5. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

4. El actor no ingresa el usuario o la contraseña 

1.3 El sistema muestra un mensaje con lo siguiente: “Falta usuario o contraseña”. 

1.4 El caso de uso finaliza. 

5. El actor ingresa mal el usuario, la contraseña. 



5.1  El sistema muestra el siguiente mensaje: “Datos incorrectos”. 

5.2 El caso de uso finaliza. 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

5.3.1.2 CRUD completo de producto 

Ilustración 11:Caso de uso de CRUD del producto 

 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 22: CAS – US - 3 Ver lista de productos 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 3 Ver lista de productos 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

 

Fecha Creación: 12 de agosto 2024  Ult. Actualización: 

 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 



Objetivo: Ver el listado de todos los productos en el sistema y poder llevar a 

cabo su mantenimiento. 

Requerimientos asociados  REQ- 04 Mantenimiento de producto. 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Debe existir al menos un producto registrado en la base de datos 

para visualizar la lista. 

Post-Condiciones El usuario podrá gestionar los productos según los permisos 

asignados (visualizar, agregar, editar o eliminar). 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de Productos. 

2. El sistema muestra la lista de productos registrados. 

3. El usuario puede visualizar la información de los productos. 

4. El caso de uso finaliza. 

5.  

Flujos Alternos 

1. El usuario quiere agregar un nuevo producto: 

1.1 El usuario presiona el botón "Agregar producto". 

1.2 El sistema muestra un formulario para ingresar los datos del producto. 

1.3 El caso de uso finaliza. 

2. El usuario quiere editar un producto existente: 

2.1 El usuario selecciona un producto y presiona "Editar". 

2.2 El sistema muestra el formulario de edición con los datos actuales del producto. 

2.3 El caso de uso finaliza. 

3.  El usuario quiere eliminar un producto: 

3.1 El usuario selecciona un producto y presiona "Eliminar". 

3.2 El sistema solicita confirmación antes de eliminar. 

3.3 Si el usuario confirma, el sistema elimina el producto. 

3.4 El caso de uso finaliza. 

4. El usuario quiere ver detalles del producto y generar un reporte: 

4.1 El usuario selecciona un producto y presiona "Ver detalles". 

4.2 El sistema muestra la información detallada del producto. 

4.3 Si el usuario desea, puede generar un reporte del producto. 

4.4 El caso de uso finaliza. 

 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propi 



Tabla 23: SICOD - CUS - 4 Agregar producto 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 4 Agregar producto 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

Deyner Ocampo 

Fecha Creación: 12 de agosto 2024  Ult. Actualización: 

12 febrero 2025 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios registrar un nuevo producto en el sistema, 

incluyendo su información básica y las materias primas asociadas. 

Requerimientos asociados  REQ- 04 Mantenimiento de producto. 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema, 

Post-Condiciones El producto se registra correctamente en el sistema y queda 

disponible para consulta y modificaciones futuras. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de Productos. 

2. Presiona el botón "Agregar Producto". 

3. Digita el nombre del producto y el número de lote. 

4. Ingresa la descripción del producto. 

5. Digita la fecha de manufactura y la fecha de vencimiento. 

6. Ingresa la cantidad de producto. 

7. Selecciona las materias primas utilizadas en la fabricación del producto. 

8. Presiona el botón "Guardar". 

9. El sistema registra el producto en la base de datos y muestra un mensaje de confirmación. 

10. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El actor no llena todos los campos. 

1.1 Envía un mensaje “favor llenar todos los campos”.  

1.2 El caso de uso finaliza. 

Extensiones o Inclusiones 

 



Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 24: CAS – US – 5 Editar producto 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 5 Editar producto 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

Deyner  

Fecha Creación: 12 de agosto 2024  Ult. Actualización: 

12 febrero 2025 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios modificar la información de un producto 

registrado en el sistema. 

Requerimientos asociados  REQ- 04 Mantenimiento de producto. 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema. 

El producto para editar debe existir en la base de datos. 

Post-Condiciones Los cambios realizados en el producto se guardan en el sistema. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de Productos. 

2. Selecciona el producto que desea editar. 

3. Modifica los campos necesarios. 

4. Presiona el botón "Guardar cambios". 

5. El sistema actualiza la información del producto en la base de datos. 

6. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El actor no llena todos los campos. 

1.1 El sistema muestra un mensaje: "Por favor, complete todos los campos 

requeridos." 

1.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios. 

2. Error en la conexión con la base de datos: 

2.1 El sistema muestra un mensaje de error: "No se pudo guardar los cambios. Intente 

nuevamente más tarde." 

2.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios. 



Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

Tabla 25: CAS – US – 7 Ver detalles del producto 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 7 Ver detalles del producto 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

 

Fecha Creación: 12 de agosto 2024  Ult. Actualización: 

 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios visualizar información detallada de un 

producto registrado en el sistema. 

Requerimientos asociados  REQ- 04 Mantenimiento de producto. 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema. 

El producto debe estar registrado en la base de datos. 

Post-Condiciones Se muestra toda la información relevante del producto 

seleccionado. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de Productos. 

2. Selecciona un producto de la lista. 

3. El sistema muestra todos los detalles del producto 

4. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El usuario desea generar un reporte del producto: 

1.1 Presiona el botón "Generar reporte". 

1.2 El sistema genera un PDF con la información del producto. 

1.3 El caso de uso finaliza. 

Extensiones o Inclusiones 

 



Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

5.3.1.2 CRUD completo de materia prima 

Ilustración 12: Caso de uso de CRUD de las materias primas 

 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 26: CAS – US – 8 Ver lista de materias primas  

ID del Caso de Uso: CAS – US – 8 Ver lista de materias primas 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

Deyner Ocampo 

Fecha Creación: 12 de agosto 2024  Ult. Actualización: 

12 febrero 2025 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios visualizar la lista de materias primas 

registradas en el sistema y gestionar su mantenimiento. 

Requerimientos asociados  REQ- 04 Mantenimiento de materias primas 

Importancia/Prioridad Alta 



Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Deben existir materias primas registradas en la base de datos. 

Post-Condiciones Se muestra la lista de materias primas disponibles. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de Materias Primas. 

2. El sistema muestra el listado de todas las materias primas registradas. 

3. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El usuario desea agregar una nueva materia prima: 

1.1 Presiona el botón "Agregar". 

1.2 El sistema muestra el formulario para registrar una nueva materia prima. 

1.3 El caso de uso finaliza. 

2. El usuario desea editar una materia prima existente: 

2.1 Selecciona una materia prima de la lista. 

2.2 Presiona el botón "Editar". 

2.3 El sistema muestra el formulario de edición. 

2.4 El caso de uso finaliza. 

3. El usuario desea eliminar una materia prima: 

3.1 Selecciona una materia prima de la lista. 

3.2 Presiona el botón "Eliminar". 

3.3 El sistema solicita confirmación. 

3.4 Si el usuario confirma, la materia prima es eliminada. 

3.5 El caso de uso finaliza. 

4.  El usuario desea ver los detalles de una materia prima: 

4.1 Selecciona una materia prima de la lista. 

4.2 Presiona el botón "Ver detalles". 

4.3 El sistema muestra la información detallada de la materia prima. 

4.4 El caso de uso finaliza. 

 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

 



Tabla 27: CAS – US – 9 Agregar materias primas 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 9 Agregar materias primas 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

Deyner Ocampo 

Fecha Creación: 12 de agosto 2024  Ult. Actualización: 

12 febrero 2025 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios registrar nuevas materias primas en el 

sistema. 

Requerimientos asociados  REQ- 04 Mantenimiento de materias primas 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Post-Condiciones La materia prima queda registrada en la base de datos y disponible 

para su consulta y mantenimiento. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario accede a la pantalla de Agregar Materia Prima. 

2. Digita el nombre de la materia prima y el número de lote. 

3. Digita la descripción de la materia prima. 

4. Ingresa la fecha de manufacturación y la fecha de vencimiento. 

5. Digita la cantidad de la materia prima. 

6. Presiona el botón "Aceptar". 

7. El sistema guarda la información y muestra un mensaje de confirmación. 

8. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El actor no llena todos los campos. 

1.1 Envía un mensaje “favor llenar todos los campos”.  

1.2 El caso de uso finaliza. 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 



Tabla 28: CAS – US – 10 Editar materias primas 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 10 Editar materias primas 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

Deyner Ocampo 

Fecha Creación: 12 de agosto 2024  Ult. Actualización: 

12 de febrero 2025 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios modificar la información de una materia 

prima existente en el sistema. 

Requerimientos asociados REQ- 04 Mantenimiento de materias primas 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesión 

Post-Condiciones La materia prima es actualizada en la base de datos con la 

información modificada. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario accede a la pantalla de Edición de Materia Prima. 

2. Modifica los campos que desea actualizar (nombre, número de lote, descripción, fechas, 

cantidad, etc.). 

3. Presiona el botón "Aceptar". 

4. El sistema guarda los cambios y muestra un mensaje de confirmación. 

5. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El usuario no completa todos los campos obligatorios: 

1.1 El sistema muestra un mensaje de error: "Favor llenar todos los campos". 

1.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios 

 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 



 

Tabla 29: CAS – US – 11 Eliminar materias primas 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 11 Eliminar materias primas 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

Deyner Ocampo 

Fecha Creación: 12 de agosto 2024  Ult. Actualización: 

12 febrero 2025 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios eliminar una materia prima del 

sistema de manera definitiva. 

Requerimientos asociados REQ- 04 Mantenimiento de materias primas 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones La materia prima debe existir en el sistema. 

Post-Condiciones La materia prima es eliminada permanentemente del sistema y la 

base de datos. 

 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

5. El usuario selecciona la opción de Eliminar en la pantalla de la materia prima. 

6. El sistema solicita una confirmación para proceder con la eliminación. 

7. El usuario confirma la eliminación. 

8. El sistema elimina la materia prima de la base de datos. 

9. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El usuario no confirma la eliminación: 

1.1 El sistema cancela la eliminación de la materia prima. 

1.2 El caso de uso finaliza sin realizar cambios. 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 



Tabla 30: CAS – US – 12 Ver detalles de las materias primas 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 12 Ver detalles de las materias primas 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

Deyner Ocampo 

Fecha Creación: 12 de agosto 2024  Ult. Actualización: 

12 de febrero 2025 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios visualizar todos los detalles relevantes y 

extensos de una materia prima específica en el sistema. 

Requerimientos asociados  REQ- 04 Mantenimiento de materias primas 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones La materia prima debe existir en el sistema. 

Post-Condiciones El usuario visualiza toda la información asociada a la materia prima 

seleccionada. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario selecciona una materia prima desde la lista de materias primas. 

2. El sistema muestra todos los detalles asociados con la materia prima seleccionada. 

3. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El actor intenta ver una materia prima inexistente: 

1.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que la materia prima no existe. 

1.2. El caso de uso finaliza. 

 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

 

 



5.3.1.3 CRUD completo de pedidos 

Ilustración 13: Caso de uso de CRUD de los pedidos 

 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 31 CAS – US – 13 Ver lista de los pedidos 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 13 Ver lista de los pedidos 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

 

Fecha Creación: 23 febrero 2025  Ult. Actualización: 

 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios visualizar la lista de pedidos registrados en 

el sistema y gestionar su mantenimiento. 

Requerimientos asociados  REQ- 08 Mantenimiento de pedidos 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Deben existir materias primas registradas en la base de datos. 

Post-Condiciones Se muestra la lista de materias primas disponibles. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario accede a la pantalla de Mantenimiento de los pedidos. 

2. El sistema muestra el listado de todos los pedidos registrados. 

3. El caso de uso finaliza. 



Flujos Alternos 

1. El usuario desea agregar un nuevo pedido: 

1.1 Presiona el botón "Agregar". 

1.2 El sistema muestra el formulario para registrar un nuevo pedido. 

1.3 El caso de uso finaliza. 

2. El usuario desea editar un pedido existente: 

2.1 Selecciona un pedido de la lista. 

2.2 Presiona el botón "Editar". 

2.3 El sistema muestra el formulario de edición. 

2.4 El caso de uso finaliza. 

3. El usuario desea ver los detalles de un pedido: 

3.1 Selecciona un pedido de la lista. 

3.2 Presiona el botón "Ver detalles". 

3.3 El sistema muestra la información detallada del pedido. 

3.4 El caso de uso finaliza. 

 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 32: CAS – US – 14 Agregar pedidos 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 14 Agregar pedidos 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

 

Fecha Creación: 23 febrero 2025  Ult. Actualización: 

 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios registrar nuevos pedidos en el sistema. 

Requerimientos asociados  REQ- 08 Mantenimiento de pedidos 

Importancia/Prioridad Alta 



Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesión en el sistema. 

Post-Condiciones El pedido queda registrado en la base de datos y disponible para su 

consulta y mantenimiento. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario accede a la pantalla de Agregar pedidos. 

2. Digita el nombre de del cliente. 

3. Seleccionar los productos 

4. Ingresa la cantidad. 

5. Presiona el botón "Aceptar". 

6. El sistema guarda la información y muestra un mensaje de confirmación. 

7. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El actor no llena todos los campos. 

1.1 Envía un mensaje “favor llenar todos los campos”.  

1.2 El caso de uso finaliza. 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 33: CAS – US – 15 Editar pedidos 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 15 Editar pedidos 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

 

Fecha Creación: 23de agosto 2024  Ult. Actualización: 

 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios modificar la información del estado de un 

producto existente en el sistema. 

Requerimientos asociados REQ- 08 Mantenimiento de productos 

Importancia/Prioridad Alta 



Pre-Condiciones El usuario debe haber iniciado sesión 

Post-Condiciones El producto es actualizada en la base de datos con la información 

modificada. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario accede a la pantalla de Edición del producto. 

2. Modifica el estado. 

3. Presiona el botón "Aceptar". 

4. El sistema guarda los cambios y muestra un mensaje de confirmación. 

5. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

2. El usuario no completa todos los campos obligatorios: 

2.1 El sistema muestra un mensaje de error: "Favor llenar todos los campos". 

2.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios 

 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

Tabla 34: CAS – US – 16 Ver detalles de los pedidos 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 16 Ver detalles de los pedidos 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

 

Fecha Creación: 23 de agosto 2024  Ult. Actualización: 

 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Permitir a los usuarios visualizar todos los detalles relevantes y 

extensos de un pedido específica en el sistema. 

Requerimientos asociados  REQ- 08 Mantenimiento de pedidos 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones El pedido debe existir en el sistema. 



Post-Condiciones El usuario visualiza toda la información asociada al pedido 

seleccionado. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

4. El usuario selecciona un pedido desde la lista de pedidos. 

5. El sistema muestra todos los detalles asociados con el pedido seleccionado. 

6. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

2. El actor intenta ver un pedido inexistente: 

2.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el pedido no existe. 

2.2. El caso de uso finaliza. 

 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

5.3.1.4 Ajuste de inventario 

Tabla 35:CAS – US – 17 Ver lista ajustes inventario 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 17 Ver lista ajustes inventario 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

 

Fecha Creación: 27 de febrero 2025  Ult. Actualización: 

 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Realizar un ajuste al inventario 

Requerimientos asociados  REQ- 09 Ajuste de mantenimiento 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones Una materia prima o producto debe existir 

Post-Condiciones El usuario ve todos los reportes hechos. 



Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario selecciona la pantalla de ajuste ya sea de producto o materia prima. 

2. Muestra la pantalla y todos los ajustes. 

3. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El actor intenta ver un ajuste inexistente: 

1.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el ajuste no existe. 

1.2. El caso de uso finaliza. 

 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 36:CAS – US – 17 Hacer ajuste de inventario 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 17 Hacer ajuste de inventario 

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

 

Fecha Creación: 27 de febrero 2025  Ult. Actualización: 

 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Realizar un ajuste al inventario 

Requerimientos asociados  REQ- 09 Ajuste de mantenimiento 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones Una materia prima o producto debe existir 

Post-Condiciones El usuario hace el ajuste al sistema y no se podrá borrar ni arreglar 

sin mostrarse 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario selecciona la pantalla de hacer ajuste. 



Inse Nota: Elaboración propia 

2. rta la información que pide el sistema 

3. Le da hacer ajuste 

4. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

1. El usuario no completa todos los campos obligatorios: 

1.1 El sistema muestra un mensaje de error: "Favor llenar todos los campos". 

1.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios 

 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

5.3.1.5 Auditoria de inventario 

Tabla 37:CAS – US – 17 Ver listas auditorias 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 17 Ver listas auditorias  

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

 

Fecha Creación: 27 de febrero 2025  Ult. Actualización: 

 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Ver reportes de diferencia de stock 

Requerimientos asociados  REQ- 10 Reporte de mantenimiento 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones Una materia prima o producto debe existir 

Post-Condiciones El usuario ve todos los reportes hechos. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 



1. El usuario selecciona la pantalla de auditoria ya sea de producto o materia prima. 

2. Muestra la pantalla y todos los reportes. 

3. El caso de uso finaliza. 

Flujos Alternos 

2. El actor intenta ver un reporte inexistente: 

2.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el reporte no existe. 

2.2. El caso de uso finaliza. 

 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 38: CAS – US – 17 Hacer auditorias 

ID del Caso de Uso: CAS – US – 17 Hacer auditorias  

Creado por:  Deyner Ocampo                        Modificado por:  

 

Fecha Creación: 27 de febrero 2025  Ult. Actualización: 

 

 

Actores Usuarios/administradores que utilizaran el sistema 

Objetivo: Realizar un reporte de diferencia de stock 

Requerimientos asociados  REQ- 10 Reporte de mantenimiento 

Importancia/Prioridad Alta 

Pre-Condiciones Una materia prima o producto debe existir 

Post-Condiciones El reporte se guarda en el sistema. 

Flujo Principal/Normal de los eventos 

1. El usuario selecciona la pantalla de hacer el reporte. 

2. Inserta la información que pide el sistema 

3. Le da hacer reporte 

4. El caso de uso finaliza. 



Flujos Alternos 

1. El usuario no completa todos los campos obligatorios: 

1.1 El sistema muestra un mensaje de error: "Favor llenar todos los campos". 

1.2 El caso de uso finaliza sin guardar cambios 

 

Extensiones o Inclusiones 

 

Notas u observaciones:  

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.3.2 Diagrama de secuencia 

“El diagrama de secuencia UML representa los eventos en orden cronológico, razón 

por la que a veces se le llama diagrama de eventos o escenario de eventos. El orden (es 

decir, la secuencia exacta) es más importante que los puntos específicos en el tiempo. Sin 

embargo, es posible añadir restricciones al modelo con el que se está trabajando.” (Equipo 

IONOS, 2019) Básicamente este diagrama sirve para ver todo el proceso en orden y como 

este sucede. 

5.3.2.1 Diagrama de secuencia de inicio de sesión  

Ilustración 14: Diagrama de secuencia de inicio de sesión 

 

Nota: Elaboración propia 

Este diagrama describe un proceso típico de autenticación en el que las credenciales 

de un usuario son verificadas contra los datos almacenados en una base de datos, dando así 

un mensaje de error o un mensaje de correcto iniciando el sistema. 



5.3.2.2 Diagrama de secuencia de CRUD de Producto 

Ilustración 15: Diagrama de secuencia de CRUD de Producto 

 

Nota: Elaboración propia 

Este diagrama muestra toda la interacción básica entre el usuario, el sistema y la 

base de datos para el manejo de productos con la asignación de materia prima a cada 



producto agregado. Muestra básicamente la interacción en todo su respectivo CRUD, es 

decir, el editar, leer, agregar y el eliminar un producto. 

5.3.2.3 Diagrama de secuencia de CRUD de materia prima 

Ilustración 16: Diagrama de secuencia de CRUD de materia prima 

 

Nota: Elaboración propia 

Al igual que el diagrama anterior este diagrama muestra toda la interacción básica 

entre el usuario, el sistema y la base de datos, pero para el manejo de materia prima. El 



siguiente diagrama muestra el proceso de agregar la materia prima automáticamente con la 

factura XML. 

Ilustración 17: Diagrama de secuencia de facturas XML 

 

Nota: Elaboración propia 

Este diagrama describe cómo se utiliza un archivo XML (Es decir, la factura 

electrónica) para rellenar automáticamente los campos de una materia prima, facilitando así 

la entrada de datos en el sistema. El proceso incluye la validación del XML (si es 

necesario), la extracción de datos y la confirmación por parte del usuario antes de agregar la 

materia prima a la base de datos. 



5.3.3 Base de datos 

Ilustración 18: Base de datos 

 

Nota: La base de datos hecha en SQL server. Elaboración propia. 

La base de datos es bastante simple, pero muy esencial. Cada tabla guarda ya sea la 

materia prima, el producto y además una para meter la materia prima al producto. Y la 

cuarta es para poder agregar todos los usuarios adaptados y que pueden usar el sistema 

agregando sus roles en la quinta. Además, están las tablas de sugerencia de compra para 

poder agregar sugerencias de compra de algunas materias primas, además de su estado, y la 



observación para agregar comentarios sobre los dashboard vistos. Después las tablas de 

auditorías etc, así como la de ajustes que son registros.  

5.3.3.2 Diccionario de datos 

El siguiente diccionario de datos, está hecho para entender de una manera más fácil 

y mejor la base de datos. Se separo por tablas para que sea mucho más  fácil leer y 

entender. 

tbl_observacion 

Tabla 39: tbl_observacion 

Campo Tipo de Dato Descripción 

observacion_int_id INT Identificador único de la 

observación 

observacion_varchar_title VARCHAR Título de la observación 

observacion_varchar_body VARCHAR Cuerpo o descripción de la 

observación 

observacion_date_date DATE Fecha de la observación 

observacion_varchar_nombre VARCHAR Nombre relacionado con la 

observación 
Nota: Elaboración propia 

tbl_factura 

Tabla 40: tbl_factura 

Campo Tipo de Dato Descripción 

factura_id INT Identificador único de la 

factura 

pedido_id INT Identificador del pedido 

asociado 

factura_fecha DATE Fecha de la factura 

total DECIMAL Total de la factura 
Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



tbl_cliente 

Tabla 41: tbl_cliente 

Campo Tipo de Dato Descripción 

cliente_id INT Identificador único del 

cliente 

cliente_nombre VARCHAR Nombre del cliente 

cliente_email VARCHAR Correo electrónico del 

cliente 

cliente_telefono VARCHAR Teléfono del cliente 

cliente_direccion VARCHAR Dirección del cliente 

cliente_cedula VARCHAR Cédula del cliente 
Nota: Elaboración propia 

tbl_pedido 

Tabla 42:tbl_pedido 

Campo Tipo de Dato Descripción 

pedido_id INT Identificador único del 

pedido 

cliente_id INT Identificador del cliente 

que realiza el pedido 

pedido_fecha DATE Fecha del pedido 

pedido_estado VARCHAR Estado del pedido 

usu_int_id INT Identificador del usuario 

asociado al pedido 
Nota: Elaboración propia 

tbl_trazabilidad_envio 

Tabla 43:tbl_trazabilidad_envio 

Campo Tipo de Dato Descripción 

envio_id INT Identificador único del 

envío 

pedido_id INT Identificador del pedido 

enviado 

estado_envio VARCHAR Estado del envío 

fecha_actualizacion DATE Fecha de actualización del 

estado del envío 
Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 



tbl_detalle_pedido 

Tabla 44:tbl_detalle_pedido 

Campo Tipo de Dato Descripción 

detalle_id INT Identificador único del 

detalle del pedido 

pedido_id INT Identificador del pedido 

asociado 

producto_id INT Identificador del producto 

en el pedido 

cantidad INT Cantidad del producto en el 

pedido 

precio_unitario DECIMAL Precio unitario del 

producto en el pedido 
Nota: Elaboración propia 

tbl_usuarios 

Tabla 45:tbl_usuarios 

Campo Tipo de Dato Descripción 

usu_int_id INT Identificador único del 

usuario 

usu_varchar_name VARCHAR Nombre del usuario 

usu_varchar_pass VARCHAR Contraseña del usuario 

usu_varchar_email VARCHAR Correo electrónico del 

usuario 

usu_int_rolid INT Identificador del rol del 

usuario 
Nota: Elaboración propia 

tbl_rol 

Tabla 46:tbl_rol 

Campo Tipo de Dato Descripción 

rol_int_id INT Identificador único del rol 

rol_varchar_name VARCHAR Nombre del rol 
Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



tbl_producto 

Tabla 47:tbl_producto 

Campo Tipo de Dato Descripción 

product_int_id INT Identificador único del 

producto 

product_varchar_name VARCHAR Nombre del producto 

product_varchar_description VARCHAR Descripción del producto 

product_date_creacion DATE Fecha de creación del 

producto 

product_date_vencimiento DATE Fecha de vencimiento del 

producto 

product_int_cantidad INT Cantidad disponible del 

producto 

unidad_id INT Identificador de la unidad 

de medida 

product_money_uprice MONEY Precio unitario del 

producto 

Usu_int_id INT Identificador del usuario 

que lo registró 

product_varchar_hechopor VARCHAR Fabricante o creador del 

producto 
Nota: Elaboración propia 

tbl_materiaprima 

Tabla 48:tbl_materiaprima 

Campo Tipo de Dato Descripción 

materiaprima_int_id INT Identificador único de la 

materia prima 

materiaprima_varchar_name VARCHAR Nombre de la materia 

prima 

materiaprima_varchar_description VARCHAR Descripción de la 

materia prima 

materiaprima_date_creacion DATE Fecha de creación de la 

materia prima 

materiaprima_date_vencimiento DATE Fecha de vencimiento de 

la materia prima 

materiaprima_int_cantidad INT Cantidad disponible de 

la materia prima 

unidad_id INT Identificador de la 

unidad de medida 

usu_int_id INT Identificador del usuario 

que la registró  
Nota: Elaboración propia 



tbl_materiaxproducto 

Tabla 49:tbl_materiaxproducto 

Campo Tipo de Dato Descripción 

mxp_int_id INT Identificador único de la 

relación materia prima - 

producto 

product_int_id INT Identificador del producto 

asociado 

materiaprima_int_id INT Identificador de la materia 

prima utilizada 
Nota: Elaboración propia 

tbl_unidad_medida  

Tabla 50:tbl_materiaxproducto 

Campo Tipo de Dato Descripción 

unidad_id INT Identificador único de la 

unidad de medida 

unidad_nombre VARCHAR Nombre de la unidad de 

medida 
Nota: Elaboración propia 

tbl_ajustes_inventario 

Tabla 51:tbl_ajustes_inventario 

Campo Tipo de Dato Descripción 

ajuste_int_id INT Identificador único del 

ajuste 

ajustes_int_productoid INT Identificador del producto 

ajustado 

ajustes_int_cantidadajustada INT Cantidad ajustada en el 

inventario 

ajustes_varchar_motivo VARCHAR Motivo del ajuste 

ajustes_date_fecha DATE Fecha del ajuste 

ajustes_int_usuarioid INT Identificador del usuario 

que realizó el ajuste 
Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



tbl_ajustes_materiaprima 

 

Tabla 52:tbl_ajustes_materiaprima 

Campo Tipo de Dato Descripción 

ajustemateria_int_id INT Identificador único del 

ajuste 

ajustemateria 

_int_productoid 

INT Identificador de la materia 

prima ajustada 

ajustemateria 

_int_cantidadajustada 

INT Cantidad ajustada en el 

inventario de materia prima  

ajustemateria 

_varchar_motivo 

VARCHAR Motivo del ajuste 

ajustemateria _date_fecha DATE Fecha del ajuste 

ajustemateria _int_usuarioid INT Identificador del usuario 

que realizó el ajuste 
Nota: Elaboración propia 

tbl_auditoria_inventario 

Tabla 53:tbl_auditoria_inventario 

Campo Tipo de Dato Descripción 

auditoria_int_id INT Identificador único de la 

auditoría 

auditoria_int_productoid INT Identificador del producto 

auditado 

auditoria_int_cantidad_sistema INT Cantidad registrada en el 

sistema 

auditoria_int_cantidad_real INT Cantidad real contada en 

la auditoría física 

auditoria_int_diferencia INT Diferencia entre sistema y 

real 

auditoria_date_fecha DATE Fecha de la auditoría 

auditoria_int_usuarioid INT Identificador del usuario 

que realizó la auditoría o 

reporte 
Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



tbl_auditoria_materia 

Tabla 54: tbl_auditoria_materia 

Campo Tipo de Dato Descripción 

auditoriamateria_int_id INT Identificador único de la 

auditoría 

auditoriamateria _int_materiaid INT Identificador de la materia 

auditada 

auditoriamateria _int_cantidad_sistema INT Cantidad registrada en el 

sistema 

auditoriamateria _int_cantidad_real INT Cantidad real contada en 

la auditoría física 

auditoriamateria _int_diferencia INT Diferencia entre sistema y 

real 

auditoriamateria _date_fecha DATE Fecha de la auditoría 

auditoriamateria _int_usuarioid INT Identificador del usuario 

que realizó la auditoría o 

reporte 
Nota: Elaboración propia 

 

tbl_estadosolicitud 

Tabla 55:tbl_estadosolicitud 

Campo Tipo de Dato Descripción 

estadosolicitud_int_id INT Identificador único del 

estado de solicitud 

estadosolicitud_varchar_name VARCHAR Nombre del estado de la 

solicitud 
Nota: Elaboración propia 

tbl_sugerenciacompra 

Tabla 56:tbl_sugerenciacompra 

Campo Tipo de Dato Descripción 

sugerenciacompra_int_id INT Identificador único de la 

sugerencia de compra 

sugerenciacompra_varchar_title VARCHAR Título de la sugerencia 

de compra 

sugerenciacompra_varchar_razon VARCHAR Razón de la sugerencia 

de compra 

sugerenciacompra_int_idestado INT Identificador del estado 

de la sugerencia 
Nota: Elaboración propia 



5.3.4 Diseño de pantallas 

En esta parte se verá cada diseño de todas las pantallas del sistema, hasta los 

mensajes que cada una emite, ya sea por x o y razón.  

5.3.4.1 Pantallas del login 

Ilustración 19: Pantalla de inicio de sesión 

 

Nota: Elaboración propia 

Esta es la pantalla que el empleado de la empresa mirara primero antes de cualquier 

otra, ya que es el primer paso de seguridad del sistema, solo los empleados autorizados 

tendrán su contraseña y usuario para poder ingresar al sistema. En caso de que el empleado 

que intente ingresar al sistema y falle en los datos hará que llegue una alerta que dice que el 

usuario o la contraseña es incorrecta. La siguiente imagen muestra la alerta. 



Ilustración 20: Alerta fallo de inicio de sesión 

 

Nota: Elaboración propia 

5.3.4.1 Pantallas de recuperación de contraseña 

Ilustración 21:Pantalla de recuperación de contraseña 

 

Nota: Elaboración propia 



Esta pantalla accede el usuario cuando olvida su contraseña, pudiendo así poder recuperarla 

de una manera rápida y sencilla. La contraseña llegara al correo ingresado en el usuario del 

empleado. 

Ilustración 22: Alerta de solicitud hecha 

 

Nota: Elaboración propia 

En caso de que la solicitud este bien hecha, automáticamente se ingresa al login y manda o 

avisa que la solicitud de recuperación de contraseña está bien hecha, por lo que avisa también que 

llegara al correo del usuario o empleado. 



5.3.4.2 Pantallas del CRUD de los productos 

Ilustración 23: Lista de productos 

 

Nota: Elaboración propia. 

En esta pantalla se podrá navegar por todo el CRUD de los productos, pudiendo así 

buscar también buscar productos en el buscador de esta, también se puede entrar a las 

pantallas de editar, detalles del producto, además de poder llegar hacia las materias primas. 

 

 

 

 



Ilustración 24: Agregar productos 

 

Nota: Elaboración propia. 

Como es obvio esta pantalla sirve para agregar un producto y poder seleccionar las 

materias primas a las que se les va a agregar junto con el producto, para poder así ver las 

materias primas de las que estas hecho el producto. También hay diferentes campos que se 

le pueden agregar. 



Ilustración 25: Editar producto. 

 

Nota: Elaboración propia. 

Esta pantalla es simple, acá aparecen todos los detalles del producto a editar. Donde 

se les puede cambiar todo, desde su lote hasta cada una de sus materias primas. 

Ilustración 26: Detalles del producto 

 

Nota: Elaboración propia. 

Esta también es simple, básicamente se puede ver un poco el detalle del producto, 

las materias primas con las que fue manufacturado. Así como generar un PDF con toda esta 

información. 



5.3.4.3 Pantallas del CRUD de las materias primas 

Ilustración 27: Lista de materias primas 

 

Nota: Elaboración propia 

En esta pantalla se podrá navegar por todo el CRUD de las materias primas, 

pudiendo así buscar también buscar materias primas, también se puede entrar a las pantallas 

de editar, detalles y también para poder eliminar las materias primas. 

Ilustración 28: Crear materia prima 

 

Nota: Elaboración propia 



Como es obvio esta pantalla sirve para agregar una materia. Es super sencilla de 

usar. Tiene su parte para usar la factura XML para automatizar los campos. 

Ilustración 29: Eliminar materia prima 

 

Nota: Elaboración propia. 

Esta es la pantalla más simple, solo es una advertencia para ver si se está seguro de 

eliminar o no el producto. 

Ilustración 30: Detalles materia prima 

 

Nota: Elaboración propia. 

Pantalla simple, básicamente se puede ver un poco el detalle de la materia prima, y 

los productos a los que está marcada.  

 



Ilustración 31: Editar materia prima 

 

Nota: Elaboración propia. 

Esta pantalla es simple, acá aparecen todos los detalles de la materia prima producto 

a editar, la cantidad ni la unidad de medida se pueden editar.  

Ilustración 32: Cargar factura XML 

 

Nota: Elaboración propia. 



En esta pantalla cargaremos el archivo .xml que es el que contendrá toda la 

información de compra de las respectivas materias primas. 

Ilustración 33: Editar información cargada 

 

Nota: Elaboración propia 

En esta pantalla estaría toda la información cargada de la factura XML, se puede 

editar a como sea conveniente. 

5.3.4.4 Pantallas para crear sugerencias de compra 

El sistema tiene una sección donde los empleados de la Única S.A pueden crear una 

sugerencia para que se compre X materia prima que se pueda llegar a necesitar. 



Ilustración 34: Sugerencias compra 

 

Nota: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la imagen, esta es la pantalla del listado de las sugerencias. Cada 

sugerencia tiene su estado, con un color donde resalta, estos estados son: Pendiente, aceptada, 

rechazada, espera de compra y comprado. La sección de acciones, solo el encargado de 

comprar/administrar estas operaciones puede modificar estos estados, las sugerencias al principio se 

guardan como pendiente. También en el buscador tiene una búsqueda por estado de la sugerencia. 

Ilustración 35: Enviar sugerencia de compra 

 

Nota: Elaboración propia 



5.3.4.5 Pantallas de pedidos 

Ilustración 36: Pantallas de pedidos 

 

Nota: Elaboración propia 

En esta pantalla se pueden realizar pedidos que le realizan a la empresa, esto además 

de llevar un mejor control y más fácil, también se podrá observar las salidas de productos 

de la empresa, cuando salió y para donde salió. Además, se podrá generar la factura en pdf 

y enviar al correo de quien realizo el pedido. Los pedidos no se pueden borrar por evitar 

sufrir fraude o algo por el estilo.  Desde acá se accede al mantenimiento de los clientes. 

En la siguiente ilustración se podrá observar la pantalla en donde se podrá realizar el 

pedido. 

 



Ilustración 37: Registrar pedido 

 

Nota: Elaboración propia 

En la pantalla de editar pedido, solo se le podrá cambiar su estado. 

Ilustración 38: Editar pedido 

 

Nota: Elaboración propia 

En la pantalla de detalles, se podrá ver de forma más extensa toda la información sobre el 

pedido. 



Ilustración 39: Detalles del pedido 

 

Nota: Elaboración propia 

5.3.4.6 Pantallas de clientes. 

Ilustración 40: Pantallas de clientes 

 

Nota: Elaboración propia 

En esta pantalla se podrán agregar todos los clientes, es simple y fácil. No hay mucha 

explicación al respecto. 

 

Ilustración 41: Editar cliente 

 

Nota: Elaboración propia 

 



Esta es la pantalla de editar la información necesaria del cliente para tenerlo en los registros. 

Ilustración 42: Registrar cliente 

 

Nota: Elaboración propia 

Esta es la pantalla para agregar al cliente con la información necesaria del cliente para 

tenerlo en los registros. 

5.3.4.7 Pantallas de registro de auditorías. 

En estas pantallas se pueden realizar auditorías de los productos manufacturados 

dependiendo del conteo que se hizo físicamente, respecto al inventario en sistema y se pone 

la diferencia. Esta pantalla para las materias primas son las mismas solo cambia sus 

respectivos títulos. 

Ilustración 43: Registro de auditorías productos 

 



Nota: Elaboración propia 

 

Y esta es la pantalla donde se hace esta auditoria 

Ilustración 44: Pantalla hacer auditorias 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.3.4.8 Pantallas de registro de ajustes de inventario. 

En estas pantallas se realizan y se ven los registros de ajustes que se le realizan al 

inventario de productos por x motivo. Estas pantallas para las materias primas son las 

mismas solo cambia sus respectivos títulos. 

Ilustración 45: Registro ajustes de inventario 

 

Y de esta manera es la pantalla donde se agrega la misma  

Ilustración 46: Hacer ajustes de inventario 

 

Nota: Elaboración propia 

 



5.3.4.9 Pantalla del dashboard 

Ilustración 47: Dashboard 

 

Nota: Elaboración propia 

En esta sección los dashboard se van viendo para llevar más control sobre todos los 

datos del sistema. 

 

 

 



5.3.4.10 Pantalla de la observación 

Ilustración 48: pantalla observación 

 

Nota: Elaboración propia 

En esta pantalla se puede crear o hacer observaciones con forme los dashboard. 

5.3.4.11 Pantalla principal 

Ilustración 49: Pantalla principal 

 

Nota: Elaboración propia 

Esta pantalla es más general, desde acá se puede navegar por el sistema, con su 

menú nav o menú de selección. 

 



5.4 Desarrollo del sistema 

En esta etapa se va a desarrollar el sistema. En capítulos anteriores, se desarrolla en 

ASP .NET con C#, con HTML y CSS además de Bootstrap, es adecuado ya que es un 

sistema simple y web. El sistema debe estar disponible siempre en las horas laborales. 

5.5 Implementación del sistema 

 Para la implementación del sistema se hace primero un plan de pruebas, para ver 

que tal va el sistema, para después crear un plan de implementación. 

5.5.1 Plan de pruebas 

El objetivo del plan de pruebas es asegurar que el sistema de trazabilidad para La 

Única S.A. cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales definidos.  

5.5.1.1 Estrategia de pruebas 

Las pruebas se van a realizar utilizando diferentes tipos, así como de niveles, 

asegurando la operación del sistema en diferentes condiciones las cuales son: 

➢ Pruebas unitarias: para validar el correcto funcionamiento de cada función. 

➢ Prueba de integración: para asegurar que cada módulo que interactúen 

entre si funcionen. 

➢ Prueba de sistema: para validar el funcionamiento del sistema completo. 

➢ Prueba de aceptación de usuario: verificar que el cliente este de acuerdo 

con la versión final del sistema. 

 

 

 



5.5.1.2 Pruebas funcionales 

El objetivo de estas pruebas es que cada función del sistema de este según los 

requisitos definidos. 

Tabla 57: Pruebas funcionales 

Código de la 

prueba 
Funcionalidad Descripción 

Entrada 

esperada 
Resultado 

PF-01 
Creación de 

materia prima 

Crear un 

inventario de 

materia prima 

normal o por 

medio de una 

factura XML 

Datos válidos, 

factura XML 

valida 

Se ha creado. 

Errores dados 

correctamente 

en caso de ser 

necesario. 

PF-02 

Creación de 

inventario de 

producto. 

Crear un 

inventario de 

producto 

Datos validos 

Se ha creado, 

Errores dados 

correctamente 

en caso de ser 

necesario. 

PF-03 
Edición de los 

inventarios. 

Modificar las 

propiedades de 

un inventario 

existente. Ya sea 

materia prima o 

producto 

Datos validos 

Se ha editado, 

Errores dados 

correctamente 

en caso de ser 

necesario 

PF-04 
Eliminación de 

inventarios 

Eliminar un 

inventario de la 

base de datos. 

----- 
Se ha 

eliminado 

PF-05 
Generación de 

reportes 

Generar un 

reporte de la 

materia prima o 

producto 

deseado. 

----- 
Se ha 

generado. 

PF-06 

Creación 

sugerencia de 

compra 

Crear una 

sugerencia de 

compra 

---- Se ha creado 

Nota: La tabla muestra todas las pruebas funcionales. Elaboración propia. 

En el Anexo 3: Pruebas funcionales realizadas se pueden observar los resultados 

de estas pruebas realizadas. 



5.5.1.3 Pruebas no funcionales 

El objetivo de estas pruebas es evaluar el rendimiento, seguridad y otras 

características no funcionales del sistema. 

Tabla 58: Pruebas no funcionales 

Código de la 

prueba 
Funcionalidad Descripción Resultado 

PNF-01 Seguridad 

Probar que solo los 

usuarios autentificados 

puedan acceder 

Los usuarios que no 

están registrados no 

tienen manera de entrar 

PNF-02 Usabilidad 
Evaluar la facilidad del uso 

del sistema. 

El sistema es intuitivo, 

bonito y fácil de usar. 

PNF-03 Compatibilidad 

El sistema debe funcionar 

correctamente con 

distintos navegadores. 

El sistema funciona con 

Chrome, Edge, Firefox 

y Opera 

PNF-04 
Respuesta del 

sistema. 

Probar los tiempos de 

carga 

El sistema carga 

correctamente, pero a 

la hora de cargar todo 

el inventario es un poco 

lento esto debido al 

servidor de la base de 

datos. 
Nota: La tabla muestra todas las pruebas no funcionales. Elaboración propia 

5.5.1.4 Pruebas de integración 

El objetivo de estas pruebas es verificar que los módulos interactúan correctamente entre sí. 

Tabla 59: Pruebas de integración 

Código de la prueba Descripción Resultado deseado 

PDI-01 

Verificar la correcta integración 

entre la carga de facturas XML 

y la creación automática de 

inventarios. 

 

Las facturas XML deben 

generar automáticamente 

entradas de inventario 

correctas. 

PDI-02 

Probar la integración del 

sistema con el módulo de 

generación de reportes. 

El reporte debe mostrar datos 

correctos y detallados de las 

materias primas o producto. 
Nota: La tabla muestra todas las pruebas no funcionales. Elaboración propia 

En Anexo 4: Pruebas de integración realizadas se pueden observar los 

resultados de estas pruebas. 



5.5.1.5 Pruebas de aceptación de usuario 

Tabla 60: Pruebas aceptación de usuario 

Código de la prueba Descripción Resultado deseado 

PUAT-01 
Verificar que el sistema 

gestiona bien los inventarios. 

El usuario deberá poder 

crear, modificar y eliminar 

inventarios sin problemas 

PUAT-02 

Probar todos los reportes 

relacionados con la materia 

prima. 

El sistema muestra 

correctamente toda la 

información relacionada con 

el lote. 

PUAT-03 

Validar que la interfaz es 

intuitiva y fácil de usar para la 

cualquiera persona. 

Se puede navegar de manera 

rápida 

Nota: La tabla muestra todas las pruebas no funcionales. Elaboración propia. 

5.5.2 instalación del sistema 

Para la instalación se necesita unos cuantos requisitos, son muy accesibles y no son 

muchos. Estos son: 

• SQL server con ssms 19. 

• Visual Studio 2022. 

• Una conexión estable a internet. 

Una vez revisado estos requisitos podemos empezar con la instalación, esta es 

bastante simple. Siguiendo los siguientes pasos: 

Paso 1: 

Se descomprime el archivo .zip en donde van a ver 2 carpetas. Una que es la carpeta 

raíz de la aplicación web, y la otra que es con 2 métodos de conexión a la base de datos.  

 



Ilustración 50: Archivo .zip sistema 

 

Nota: Elaboración propia 

Paso 2: 

Se debe realizar la conexión a la base de datos desde el explorador de servidores del 

archivo raíz del sistema, hay 2 métodos. 1 conectando al servidor directamente con la 

contraseña y eso que se encuentra en el archivo del usuario (se debe pedir acceso), y la otra 

es localmente con el script que crea la base de datos localmente que es el otro archivo. Este 

script este hecho de SQL server por lo que es el requisito.  

Ilustración 51: modificación conexión 

 

Nota: Elaboración propia 

 Una vez en el explorador de servidores se modifica la conexión. 



Ilustración 52: conexión 

 

Nota: Elaboración propia 

Acá ya conectas la db sea localmente con el script o con el usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Paso 3: 

Una vez hecho la conexión se actualiza el modelo por cualquier cosa. 

Ilustración 53: actualización modelo 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Ahí dentro se seleccionan todas las opciones y se le da a finalizar. 

Ilustración 54: actualización 

 

Nota: Elaboración propia 

Se corrigen errores por conexión si hubiera y listo. El sistema se puede utilizar. 



5.5.3 Propuesta a plan de implementación del sistema 

El siguiente plan de implementación está pensado para la implementación del 

sistema en la empresa para hacerlo de una manera mas rápida, sencilla y fácil de hacer para 

cada persona implicada en la implementación de este. Es fácil de leer y de entender, los 

pasos son los siguientes: 

1. Preparación inicial 

a. Como primer paso se debe tener 100% en claro que todo está listo para 

empezar con la implementación del sistema. 

b. Se comunica el cronograma a los usuarios que usaran el sistema. 

c. Se tendrá que agregar cada producto de la Única SA a la base de datos. 

2. Instalación (Tiempo aprox: 1 semana) 

a. Se agregará el sistema a un host de producción para que funcione por medio 

de dispositivos conectados a internet. 

b. Se realizan pruebas claves para ver que todo funcione de la mejor manera. 

3. Capacitación (Tiempo aprox: 1 semana)  

a. Diseñar tutoriales, ya sea por medio de pdf que se puedan imprimir o videos. 

b. Crear sesiones claves las cuales serán practicas con grupitos pequeños. 

c. Resolver dudas a tiempo real. 

d. Mirar y evaluar como los colaboradores de La Única SA está llevando el 

sistema. 

4. Pruebas. (Tiempo aprox: media semana) 

a. Ejecutar pruebas con datos reales de inventarios y facturas… 

b. Simular procesos sobre materias primas o productos. 

c. Recopilar errores o bugs, para proceder con el soporte o actualización. 

 

 

 

 

 



5. Soporte, actualización y seguimiento 

a. Se debe resolver todos los problemas reportados por los usuarios. 

b. Implementar mejoras, actualizaciones y funcionalidades nuevas para seguir 

mejorando el sistema según las necesidades de la impresa. 

c. Dar seguimiento de cada empleado, para mirar problemas o resolver mas 

dudas sobre el mismo. 

d. Hacer el informe el recibimiento, estado y resultados que dio el sistema en 

los primeros días. 

e. Continuar con el soporte y actualización del sistema para seguir haciéndolo 

más robusto. 

Para seguir el plan es necesario tener ciertos recursos, como las guías, el tiempo y lo 

más importante canales de comunicación, por lo que se debe crear estos canales, se podrá 

utilizar por ejemplo algún grupo de WhatsApp o incluso usar Microsoft Teams. 

5.5.3.1 tabla visual del plan de implementación 

Tabla 61:Tabla visual del plan de implementación 

Etapa Semana 

Preparación inicial Semana 1 

Instalación del sistema  Semana 2 (se usará media si es posible) 

Capacitación  Semana 3 

Lanzamiento  1 día. 

Pruebas  1 semana 

Soporte, actualización y seguimiento El tiempo que sea posible. 
Nota: La tabla muestra todas las fases del plan. Elaboración propia 

5.5.3.2 Diagrama de flujo del plan de implementación 

El diagrama de flujo muestra de mejor manera como se conectan las actividades 

principales del plan de estudios. 

Ilustración 55: Diagrama de flujo del plan de implementación 

 

Nota: La tabla muestra todas las fases del plan. Elaboración propia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo VI: Conclusiones y recomendaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.1 Conclusiones 

El sistema de trazabilidad elaborado en el proyecta representa una herramienta 

necesaria para optimizar la gestión de inventarios y la trazabilidad de en La Única S.A. El 

rellenado automático por parte de las facturas electrónica hará en si un sistema mucho más 

rápido y fácil de utilizar.  

El uso de diagramas para representar las funcionalidades del sistema enseña un 

enfoque organizado y visual para documentar los procesos. Esto ayuda a facilitar la 

compresión del sistema, sus funciones, y como suceden estas funciones. 

Por medio del diagnóstico y las pruebas, se identificaron oportunidades para poder 

mejorar el sistema, como la falta de acceso del personal de almacén a herramientas y la 

ausencia de seguimiento de materias primas en los productos manufacturados. El poder 

implementar este sistema ayudara mucho en estas mejoras hacia la empresa. 

Y por último se puede concluir que, elaborando un buen plan de implementación 

para un sistema como este, provoca que el sistema sea bien recibido desde el primer día, 

haciendo que los usuarios que utilizaran el sistema lo aprendan de una mejor maneral. 

 

 

 

 

 

 

 



6.2 Recomendaciones 

Para facilitar la adopción del sistema, se recomienda llevar a cabo sesiones de 

capacitación para el personal de la empresa, especialmente los del área de almacén. Un 

buen manual de usuario y un soporte técnico accesible será una pieza clave para que el 

personal, ya que hará de esto más fácil. 

Una vez implementado el sistema se recomienda realizar un seguimiento continuo 

de su rendimiento y del impacto en las operaciones por que será fundamental ver cómo va 

funcionando el sistema. 

Aunque el estado actual del hardware es adecuado, se sugiere realizar una 

actualización del sistema operativo de las computadoras para optimizar el rendimiento del 

sistema de trazabilidad esto para evitar fallos más adelante y así trabajar en un entorno más 

seguro. 

Y por ultima recomendación, se recomienda cambiar, mejorar o eliminar ciertas 

funciones del sistema una vez ya implementado, esto porque puede que las necesidades 

solucionadas con la empresa cambien o no, por lo que siempre se necesitara estar 

actualizando el sistema. 
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Anexos 

Anexo 1: Entrevista a Andrey Oviedo, asistente administrativo de la Única SA 

Fecha: 13 – febrero - 2025 

Lugar: Presencial, casa del entrevistado 

Entrevistador: Deyner Ocampo Jiménez  

Entrevistado: Andrey Oviedo, Asistente Administrativo de La Única S.A. 

Transcripción de la entrevista 

P: ¿Cuál es la situación actual de la empresa con respecto a los inventarios y su 

seguimiento ya sea de productos o materias primas? 

R: Se lleva un control en Excel solo de las ollas qué salen del producto ya hecho. 

Vencimiento, día de producción y quien lo hizo. Solamente de ollas que se produjo en el 

momento, no se registra cantidad de unidades ni nada, tampoco materias primas. El registro 

de las materias primas lo hacen Harry a puro ojo sin apuntar ni llevar nada claro en un 

sistema físico o de Excel, ni cuando entra, ni cuanto se usa, ni nada. 

P: ¿Si fuera el caso de que hay un problema con algún lote se ponga malo, se 

pierda, etcétera como actúan y quien actúa? 

R: Se busca en el sistema de Excel el lote del producto que se puso malo, para ver a 

que cliente se le distribuyo y así poder recuperar el mismo. Incluso se hablan con 

distribuidoras para contactar cliente, lo que a veces se hace dificultoso. Eso lo hago yo o 

Harry (dueño de la empresa). 

P: ¿Cuánto duran en detectar y resolver este problema normalmente? 

R: Es muy relativo, no se puede conocer un tiempo estimado. Eso depende de si un 

cliente llama o un trabajador se da cuenta de que un producto este inflado o malo. Ya 



cuando se observa o se ve que producto este malo lo que se dura en recuperar depende de 

que tan largo se fue el lote respectivo, porque un producto puede viajar por todo el país. Por 

lo que una respuesta clara a esta pregunta no se puede tener. 

P: ¿Llevan un control de inventario perdido o recuperado? 

R: No, porque es poco común que ocurra ya que es muy aislado que algo así suceda, 

entonces no se pierde tiempo en eso. 

P: ¿Cómo llevan el control de salida y venta de productos? 

R: No, no se lleva un control de sobre salidas. Cuando un agente de ventas se lleva 

el producto se apunta todo el producto que se llevó en una hoja física, cuando una 

distribuidora grande o un cliente se lleva cierto producto y presentación se lleva por medio 

de factura electrónica. Por lo que no se sabe que tanto producto hay en stock, ya que no se 

resta lo vendido a lo que ya hay en inventario, por lo que si un cliente pide hay que ver si 

hay primero y si no hay, Harry (dueño de la empresa) manda a elaborar más de ese 

producto. 

P: ¿Llevan información sobre cuánto producto se vende por fecha, mes, año o 

cliente? 

R: No, no podemos hacer eso, se puede recopilar, pero es mucha pérdida de tiempo 

porque es mucha información para recopilar, por lo que se opta por no hacerlo debido a la 

falta de sistema. 

Anexo 2: Resultados del formulario de la prueba de procesos realizado 

Las siguientes imágenes muestra un formulario hecho a Andrey Oviedo, Asistente 

Administrativo de La Única S.A, donde responde preguntas necesarias. 

 



Ilustración 56: Primeras preguntas formulario de diagnóstico de procesos. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 



Ilustración 57: Otras preguntas formulario de diagnóstico de procesos. 

 

Nota: Elaboración propia. 



 

 

Ilustración 58: Ultimas preguntas formulario de diagnóstico de procesos. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 



Anexo 3: Pruebas funcionales realizadas 

 

 PF-01:  

Ilustración 59: PF-01 Creación materia prima 

 

Nota: Elaboración propia 

Ilustración 60: PF-01 Creación realizada 

 

Nota: Elaboración propia 

 



 

PF-02: Creación producto 

Acá se verá la prueba PF-02 realizada, se mostrará por medio de una imagen. 

Ilustración 61: PF-02 Creación producto 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Ilustración 62: PF-02 creación exitosa 

 

Nota: Elaboración propia 



La prueba PF-02 salió exitosa al crear el producto, salió la alerta de que se creo con 

éxito. 

PF-03: edición inventarios 

Acá se verá la prueba PF-03 realizada, se mostrará por medio de una imagen. 

Ilustración 63: PF-03 edicion inventarios 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Ilustración 64: PF-03 exitosa 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Como se observa al editar correctamente una materia prima o un producto nos 

saldrá la alerta de que se hizo la edición correctamente. 

PF-04: eliminación inventarios 



Acá se verá la prueba PF-04 realizada, se mostrará por medio de una imagen. Donde 

se va a eliminar una materia prima como prueba. 

Ilustración 65: PF-04 eliminación inventarios  

 

Nota: Elaboración propia 

Ilustración 66: PF-04 eliminación correcta 

 

Nota: Elaboración propia 

La prueba PF-04 salió exitosa, cualquier producto o materia prima se puede 

eliminar, por eso se muestra la alerta de que fue eliminada con éxito. 

 

PF-05: Generación de reportes 



Acá se verá la prueba PF-05 realizada, se mostrará por medio de una imagen. Se 

creará un reporte en pdf de un producto dando así cada uno de los detalles del mismo, al 

igual que la materia prima. 

Ilustración 67: PF-05 generación de reportes 

 

Nota: Elaboración propia 

El pdf fue generado satisfactoriamente, por lo tanto, la prueba PF-05 fue exitosa. 

 

 

 

 

 

 

 



PF-06: creación de sugerencia de compra 

Acá se verá la prueba PF-05 realizada, se mostrará por medio de una imagen. Se 

creará una sugerencia para hacer la prueba. 

Ilustración 68: PF-06 agregar sugerencia 

 

Nota: Elaboración propia 

Ilustración 69: PF-06 exitosa 

 

Nota: Elaboración propia 

 

La prueba PF-06 fue exitosa y la sugerencia se agregó correctamente. 



Anexo 4: Pruebas de integración realizadas 

PDI-01 

Se agrega una factura XML y se carga.  

Ilustración 70: Carga de factura XML 

 

Nota: Elaboración propia 

Toda carga correctamente, en caso de no encontrar datos, pone datos default, y los 

datos mal hechos dan error. 

Ilustración 71: Prueba PDI-01 realizada 

 

Nota: Elaboración propia 



La prueba PDI-01 salió exitosa al mostrarse los datos cargados automáticamente, el 

lote no carga porque depende de la factura, tiene o no tiene. 

PDI-02 

Se ve todos los reportes del producto o materia prima. 

Ilustración 72: Prueba PDI-02 

 

Nota: Elaboración propia 

Se puede generar un pdf en caso de necesitarlo, se puede observar que muestra todas 

las materias primas relacionadas al producto, en caso de las materias primas muestra los 

productos, estas pruebas fueron exitosas. 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4: (Versión en línea dentro del Repositorio) LICENCIA Y AUTORIZACIÓN 

DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO 

 

Parte 1. Términos de la licencia general para publicación de obras en el 
repositorio institucional  
Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Información Tecnológico 
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrará 
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes características:  
a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, el autor podrá 
dar por terminada la licencia solicitándolo a la Universidad por escrito.  
b) Autoriza al Centro de Información Tecnológico (CENIT) a publicar la obra en 
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de 
Graduación en la página Web de la Biblioteca Digital de la Universidad 
Hispanoamericana 
c) Los autores aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y 
de la licencia de uso con que se publica.  
d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los 
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por 
el contenido de su obra ante el Centro de Información Tecnológico (CENIT) y ante 
terceros. En todo caso el Centro de Información Tecnológico (CENIT) se 
compromete a indicar siempre la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha 
de publicación.  
e) Autorizo al Centro de Información Tecnológica (CENIT) para incluir la obra en los 
índices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  
f) Acepto que el Centro de Información Tecnológico (CENIT) pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  
g) Autorizo que la obra sea puesta a disposición de la comunidad universitaria en 
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos 
publicados en Repositorio Institucional. 
 
SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO 
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACIÓN, CON EXCEPCIÓN 
DEL CENTRO DE INFORMACIÓN TECNOLÓGICO (CENIT), EL AUTOR 
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES 
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO. 
 

 

 


