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CAPITULO I:
INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el autor Hernandez Sampieri el planteamiento del problema se define de la

siguiente manera:

“Desarrollo de la idea a través de cinco elementos:1) objetivos de investigacion, 2)
preguntas de investigacion, 3) justificacion de la investigacion, 4) viabilidad de la
investigacion, 5) evaluacion de las deficiencias en conocimiento del problema”.

(Hernandez, R., 2010, p.36).

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

El autor Sampieri explica en la necesidad de conocer los antecedentes lo siguiente:
“Para adentrarse en el tema es necesario conocer estudios, investigaciones y trabajos
anteriores, especialmente si uno no es experto en tal tema. Conocer lo que se ha
hecho con respecto a un tema ayuda a:

* No investigar sobre algun tema que ya se haya estudiado a fondo...” (p. 28).

Una vez efectuada la investigacion determinamos los siguientes antecedentes para

dicho proyecto:

Alvarado (2014), afirma: “El plan de negocios es un documento escrito de unas treinta

paginas que incluye basicamente los objetivos de tu empresa, las estrategias para



conseguirlos, la estructura organizacional, el monto de inversion que se requiere para
financiar un proyecto y soluciones para resolver problemas futuros (tanto internamente

como del entorno).” (p.75).

En dicha tesis del Autor Esteban Alvarado se analizan aspectos muy importantes como
la historia del emprendedurismo, la creacion del dinero que se dio atreves de trueques
y que posteriormente nace el papel el cual, mediante la oferta y la demanda surge lo
gue hoy en dia llamamos negocio, también toca temas de relevancia e importancia
como lo es hoy en dia las PYME, el autor explica que con el término “MIPYME”
incorporan a las Microempresas, a su vez se refiere a la gran importancia que estas
traen, asi como las ventajas y desventajas de la misma, medios de financiamiento,
sistemas de banca para el desarrollo, pero a fondo toca un tema indispensable para
guienes quieren tener una PYME, como lo es un plan de negocio, el cual nos invita a
conocer como se realiza, que aspectos debe contener, teniendo en cuenta
conocimientos administrativos para poner en practica, como el analisis FODA, los
analisis del entorno interno y externo, la demanda del mercado, el estudio de precios,
la escogencia de un canal de distribucion, tomando en cuenta que se debe conocer el
perfil del cliente o consumidor, también analiza las alternativas de publicidad como las
redes sociales para reducir costos e incrementar la promocién con facilidad, conocer
el punto de equilibrio y plasmar por medio de escenarios de rentabilidad tanto
optimistas como pesimistas el valor que nos va a generar dicho negocio, de esta forma

se podra arrancar con una vision de una PYME.



Dyal&a de la O Cordero (2018), manifiesta: “In Costa Rica, as in the rest of the Latin
American countries, a significant number of SMESs enter into operations every year and
their performance is influenced by several factors. This study focuses on identifying the
facilitators and barriers that influence Costa Rican SMEs performance. A qualitative
research was carried out through sessions, mini group sessions, and in-depth
interviews, separating the subjects into three interest groups. The motivations to start
up and the factors triggering the closure as well as those that led to success were
identified from the entrepreneur’s perspective. Costa Rican SMEs’ performance is
neither influenced by factors related to the entrepreneur, economy, politics, society nor
by personal factors such as education and training, personal attitudes or an

entrepreneurial family background.” (p.95).

Traducido al idioma espafiol: “En Costa Rica, al igual que en el resto de los paises
latinoamericanos, anualmente inician operaciones una cantidad importante de
PYMES; sin embargo, la influencia de diversos factores determina el desempefio de
estas. Por lo tanto, este estudio se enfoca en identificar los facilitadores y las barreras
gue influyen en el desempefio de las PYMES costarricenses. La investigacion
cualitativa se llevo a cabo mediante sesiones y mini sesiones de grupo y entrevistas
en profundidad, considerando que la poblacion en estudio se segmento en tres grupos
de interés. Se lograron identificar las motivaciones para la creacion de una PYME, los
factores detonantes del cierre y los factores que impulsan el éxito; todo, desde la
perspectiva del empresario. Asi, queda demostrado que el desempefio de las PYMES

costarricenses se ve influenciado tanto por factores ajenos al empresario, economia,



politica, sociedad como por factores personales, formacidn, actitudes e historia familiar

emprendedora”. (p.95)

En este articulo de investigacion se evidencian los principales factores de amenaza
tanto externos como internos, incluso los factores personales que presenta una PYME
y que genera la poco o nula evolucién de esta, haciendo que esta no se expanda a lo
internacional y permanezca como un pequefio negocio. A pesar de que el mundo ha
hecho esfuerzos el clima de negocios afecta a las PYMES y no logran avanzar recalca
el autor de dicho articulo pero reitera que una PYME que combata la ineficiencia tiene
mejores oportunidades, de esta forma el autor hace una comparacion de las PYMES
gue han cerrado y las que han conseguido avanzar con sus respectivos factores que
los han motivado o afectado. En dicho articulo los duefios y ex duefios de pequefas y
medianas empresas recalcan factores como la independencia, la historia familiar,
horario y no tener un patrono son motivos fuertes para crear un negocio; y es que a
guien no le gustaria hoy en dia no tener un horario fijo y poder manejarse a su antojo
y mas cuando se trata de algo que proviene del esfuerzo de un antepasado. Del mismo
modo factores como no tener trabajo, o cumplir con las necesidades basicas como
comer o vestirse se tornan un motivo enorme para emprender y poder sobrevivir. El
articulo menciona las formas de emprender, ya sea por habilidad o por todos los
anteriores motivos, sin embargo hay un tema de relevancia como la crisis econémica,
la inflaciéon, la reforma fiscal, las huelgas, incluso los desastres naturales que se
vuelven agentes externos y vienen a perjudicar a los empresarios, ya que debido a
estos factores cada dia los compradores consumen menos, disminuyendo el

rendimiento de cada pequefia empresa. Adicional a esto se le suma la tramitologia y



la burocracia que afecta enormemente y que hace que los empresarios no quieran
inscribirse y formalizarse debido al poco apoyo que presentan de parte del Estado
Costarricense, los gastos son excesivos, la falta de capacitacion pese de existir
instituciones de apoyo, no sacan el debido provecho, ya que con las capacitaciones
los empresarios logran eficiencia y conocimientos como el ciclo comercial para hacer
gue la empresa sobresalga, como pocas empresas lo han logrado, han implementado
las buenas practicas, las habilidades, el conocimiento, pero con disciplina, aplicando
la reduccién de costo y gastos ya que la educacion minimiza los errores y el riesgo,

haciendo de la capacitacion una fortaleza para la PYMES del pais.

Cascante (2018), concluye lo siguiente: “Entre los requisitos fundamentales para la
creacion de empresas comerciales estan los siguientes:

1. Inscripcion de la empresa ante el registro nacional

2. Determinar el tipo de empresa

3. Determinar si se requiere construccion

4. Inscripcién como contribuyente tributario

5. Suscripcidn de poliza de riesgos de trabajo

6. Inscripcion ante la C.C.S.S

7. Solicitud de permiso sanitario ante el ministerio de salud.

8. Solicitud de patente municipal

9. Registro sanitarios de productos (Si se requiere).”(p.95)

Cascante recalca en las conclusiones del proyecto, los procesos gubernamentales en

los que los emprendedores se ven inmersos para optar por ser PYME. Adicional a los



requisitos para formar una empresa, deben cumplir con otros para ser PYME, y a su
vez otros adicionales para tener la certificacion, analizando que no basta con ser
empresa inscrita si no también ser PYME y no basta ser PYME sino también hay que
optar por certificarse para adquirir los beneficios necesarios de la misma. Al final
ademas de las 9 lineas anteriormente citadas por la autora Cascante como requisitos,
se deben presentar 7 lineas adicionales lo que convierte el trdmite en engorroso y en
un motivo mas por el cual los empresarios prefieren dejar de percibir los beneficios de

dicha certificacion.

Leiva (2013), indica lo siguiente: “This paper presents the most relevant characteristics
of the entrepreneurs that created companies in Costa Rica and the country’s
entrepreneurial environment. This analysis was done using data from the Second
National Survey of micro, small and medium sized Costa Rican companies made by

the SME Observatory during 20117, (p.9)

Traducido al espafiol: “Este trabajo presenta las caracteristicas mas relevantes de los
emprendedores que crearon sus propias empresas en Costa Rica, asi como el entorno
en el cual lo hicieron. Esto a partir de los datos emanados del segundo estudio nacional
de micros, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) costarricenses efectuado por

el Observatorio de MIPYMES durante el afio 2011”.

En el articulo anteriormente citado, llamado ¢Quién crea MIPYMES en Costa Rica?,
el Doctor en Direccién de Empresas de la Universidad de Valencia, Espafia, el sefior

Juan Carlos Leiva Bonilla busca fortalecer la creacion de empresas y las



caracteristicas de las personas que asi lo desean, dentro de lo consultado se rescata
gue los empresarios mas usuales son hombres de 25 a 34 afios con cierto rango de
educacion, se analiza que los roles de vida y la condicion social es lo que afecta que
la mayoria sean hombres, sin socios y de forma individual, la mayoria de los
emprendedores tenian un trabajo fijo antes de crear su propia empresa por esta razon
es claro que dependen del ingreso al 100% de la PYME creada. Con este articulo
podemos analizar y sostener que la necesidad de un empleo inmediato es muy
relevante, la mayoria también en este estudio se inclinan mas por financiarse con
fondos propios lo que demuestra el dificil acceso a un crédito, y también se estudia
gue los emprendedores hacen tramites urgentes para emprender en lugar de hacer
una planificacion e ir paso a paso lo que puede ser una negativa para analizar una
proyecciéon del negocio y sobrellevar la misién de la misma. El autor de dicho articulo
concluye lo siguiente: “En términos generales, puede conceptualizarse a dicho
emprendedor como una persona que se ubica entre los 25 y 34 afios (mas cercano en
promedio a los 34) al crear su empresa, de sexo masculino, con educacion
universitaria o al menos secundaria, motivado por obtener independencia y aprovechar
una oportunidad de negocio, que emprende en solitario, sin experiencia previa
empresarial pero teniendo un trabajo asalariado fijo al emprender. Se financia con

recursos propios y realiza los tramites requeridos desde el inicio.” (p.16).

De esta manera podemos tener un perfil que se asocia a la mayoria en estudio, y que
si analizamos la realidad concuerda a la perfeccién, son minorias las PYMES lideradas

por mujeres, y a su vez con respecto a la conclusiéon podemos decir que es importante



qgue los empresarios son cautelosos, y buscan la forma de capacitarse, asi como

también queda evidenciado los problemas de acceso al financiamiento.

Lobo y Carvajal (2015), exponen en su proyecto de investigacion lo consecuente:

“El servicio que se ofrece a los clientes esta basado en el cobro de un porcentaje sobre
sus ingresos, se le da un enfoque al cliente distinto del que ofrecen muchos
competidores, que cobran un monto monetario y no un porcentaje sobre los ingresos;
esto es obtener el mismo resultado, pero desde otra perspectiva. De manera tal, que
no sea considerado como un gasto fijo sino como un gasto variable, obteniendo el

beneficio de que si no venden no paguen por el servicio”. (p.102).

Debido al desconocimiento de la formalidad y el escaso asesoramiento financiero que
la mayoria de las PYMES expresa, estos autores proponen la creacion de una
empresa consultora que se encargue de asesoramiento en materia de razon social,
obligacion tributaria, registro en entidades gubernamentales (incluso formar parte de
los proveedores para licitaciones de entidades publicas), cargas sociales, podlizas
(C.C.S.Sy el INS ofrece plataformas gratuitas), cuentas bancarias, area administrativa
gue genere un rumbo a la empresa ya sea nueva 0 existente. Siendo esta una
oportunidad para los talleres con que se trabaja en esta investigacion, ya que como
indican los autores, existen muchas empresas que llevan contabilidad o finanzas de
una compafia, pero por una suma mensual lo que hace que estas incurran en gastos
mayores, mientras que esta opcién es factible, porque cobraria el 5% de sus ingresos
unicamente. Hoy en dia las PYMES se desarrollan en un ambiente muy competitivo,

incluso Lobo y Carvajal en dicha tesis mencionan que son las generadoras del 30%
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del ingreso del Estado, por ende juegan un papel importante, del cual el Gobierno
deberia sacar provecho fomentando mas el fortalecimiento y la capacitacién de las
mismas, sin embargo esta oportunidad busca que tanto las PYMES existentes como
las que piensan apenas inscribirse, implanten un estado de crecimiento optimo y
solido para estar a la altura de la competencia que se vive en esta era tan globalizada,
y que por ende los empresarios de hoy en dia deben estar actualizados para no dejar
caer su negocio sino mas bien mantener un constante crecimiento, al ser esta idea
una empresa consolidada genera confianza y se sumaria a una oportunidad de mejora

para muchas empresas del pais.

Aguilar y Lopez (2014) concluyen en su proyecto de tesis: “Se comprueba que las dos
principales razones que hacen que las empresas pequefias y medianas busquen
medios de financiacion son el crecimiento de la organizacion a través de la compra de
bienes muebles e inmuebles, o0 sea activos fijos para generar un mayor volumen de
ventas, logicamente establecido en las metas de la mayoria de los Planes Estratégicos
Empresariales. También, ante eventuales ocasiones la adquisicion de capital de
trabajo necesario para la compra de mercaderia y solventar insuficiencias de liquidez
gue permitan mantener el buen funcionamiento organizacional y la estabilidad ante

situaciones adversas esporadicas”. (p.148-149).

Con dicho antecedente y luego de la lectura de esta tesis podemos entender los
motivos por los cuales una PYME recurre a tomar un préstamo, a su vez podemos
darnos cuenta que debido a la falta de informacion, muchas pequefias y medianas

empresas optan por préstamo personal y no aprovechan los beneficios de la Banca de
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Desarrollo, la cual brinda tasas de interés mas optimas, con esta investigacion
podemos evidenciar, que es necesario el endeudamiento de una empresa para su
mejoramiento continuo, aumento de liquidez o incluso adquisiciébn de activos, sin
embargo existen opciones de financiamiento mas optimas que se pueden utilizar y que
las empresas dejan de lado debido a trdmites engorrosos, que de alguna forma

perjudican el objetivo que se busca al conseguir un crédito.

Salazar (2018), indica en la formulacién del problema de su proyecto lo siguiente: “La
necesidad de evaluar el sistema contable del Taller Mecanica General Alejandro
Segura de la Suiza, Turrialba, para una mejor estructura y ademas, de plantear las
Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES la N°4, N°5, N°17,
N°29. Actualmente, existe una insuficiencia en los procedimientos y aplicaciones
contables de las PYMES, frecuentemente cuando la empresa es muy pequefia tiene
por desinterés estar regulada por estas normas 0 porque creen que incurrird en un
gasto innecesario, que, al contrario, les dara una adecuada contabilidad oportuna y

ademas, podria ser mas eficaz. (p.17).

Gracias a dicha investigacion podemos demostrar que el uso de estas normas
efectivamente ayuda al control financiero que cualquier compafia requiere, sin
embargo, es notoria la falta de desconocimiento de muchos talleres de cumplir con las
mismas, incluso muchos no trabajan bajo este régimen y no poseen estados
financieros lo que ocasiona tener informacién poco precisa, desordenada y complica

la toma de decisiones. Motivo por el cual este antecedente es de ayuda para fortalecer
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las recomendaciones que se dardn a dichos talleres de mecanica, enderezado y

pintura de esta investigacion.

Sandi (2014) entre sus conclusiones indica: “El mayor beneficio de este tipo de fondos
es que por sus caracteristicas pueden ofrecerles soluciones financieras a aquellas
empresas 0 proyectos de negocio que no califican para recibir un crédito bancario
convencional, ademas, que por costos y dificultad del proceso no tiene oportunidad de

salir a bolsa para captar recursos”. (p.108).

Después de la lectura de este proyecto de investigacion, es muy enriquecedor contar
con la definicién de un Fondo de Inversion de Capital de Riesgo como una opcion mas
para que las PYMES logren obtener un financiamiento, ademas en dicha tesis se
aprende sobre temas indispensables y validos de estudio para esta investigacion como
lo es conocer sobre alternativas de modelos de financiamiento del mercado financiero
tales como: Incubadoras de empresas, Capital de Riesgo antes mencionado,
inversores angeles, capital semilla y mercado alternativo para acciones, ademas
también informa para mayor amplitud de esta investigacion sobre los programas de
apoyo como el Sistema Banca para el Desarrollo (SBD), FODEMIPYME y PROPYME,
todo lo anterior para reforzar y ampliar los conocimientos que seran trasmitidos a los

talleres de este proyecto.

Garcia (2015) redacta la siguiente hipétesis: “La retencién del 2% del total de las

ventas por parte de los operadores de las tarjetas de crédito causara dificultades de
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liquidez en las empresas, aumentara el pago en efectivo, y mas complicada la

devolucion de impuestos por parte del Ministerio de Hacienda”. (p.7).

Como bien indica dicho autor de tesis, este antecedente fomenta el andlisis de un
factor negativo importante para las pequefias y medianas empresas que tratan de
desarrollarse hoy en dia como lo son los talleres que en esta investigacion se
estudiaran y se evidencia esto como un motivo por el cual estas pequefias industrias
no se inscriben como PYMES, también se enfoca en la afectacion de liquidez que esta
directriz fomenta al castigar con el 2% a las empresas por el utilizar la tarjeta de crédito,
de esta manera los empresarios van a preferir el uso de efectivo viéndose afectados
en la liquidez de la pequeiia empresa y es que si lo analizamos mas fondo, entre mas
rentabilidad tenga una empresa el monto del 2% crecera, es por eso que esta retencion
deberia ser escalonada en busca del beneficio de todas las comparfias segun sus
ingresos, pero al no ser de esa forma las compafiias interponen este como un motivo

mas en su lista para no ser PYME.

Méndez, Oliva, Salazar y Villegas (2016) concluyen con su trabajo un tema de
relevancia para esta investigacion: “Con la finalidad de ayudar en la mejora competitiva
de las PYMES costarricenses, a nivel nacional se ha generado la norma INTE 01-01-
09:2013 con el objetivo de contribuir con la gestién empresarial brindandole con esto
mas oportunidades en el mercado a las PYMES, asi como propiciando el medio para
gue estas instituciones se certifiguen en temas como calidad, ambiente y

responsabilidad social, de forma mas accesible en cuanto a costo” (p.116).
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Debido a que en muchos casos la gestion de la PYMES son empiricas contar con una
herramienta basada en esta norma es de gran ayuda y servird de recomendacion a las
empresas de esta investigacion para buscar ese plus que generala misma ya que esta
no es una obligacion, pero si ayuda a diferenciar a las empresas de las demas.
Siempre contar con el control, monitoreo de las actividades diarias ayudara a poder

tener una toma de decisiones 6ptimas y efectivas.

1.1.2 Delimitacion del problema

En la localidad de Barrio México se detecta una necesidad de asesorar y reforzar a los
duefios de los talleres de mecanica automotriz y enderezado y pintura, en temas de
introduccion al sistema PYME, esto con el fin de que puedan cambiar su estructura de
administracion a este esquema, que les podria beneficiar en varios aspectos que en el
siguiente capitulo se estudiaran con mas detalle, ya que se determind que la mayoria
de los talleres no estan bajo ningun sistema formal y no estan percibiendo los

beneficios que podrian obtener al estar funcionando en el régimen de PYME.

Como parte del proyecto de investigacion, se hizo una prueba preliminar (pequefia
encuesta a una muestra de talleres de la Zona) en la cual se determin6é que si es
relevante el tema, y que, si es necesaria este tipo de investigacién, con el fin de

documentar lo que se pensaba y percibia.

TablaN° 1
Talleres participativos en la Encuesta Preliminar
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NOMBRE TIPO DE TALLER  Es PYME?

Taller Eléctrico Manuel Rivera S.A. Automotriz No
Servicio Automotriz JM S.A. Automotriz No
GNC S.A. Enderezado y pintura No
WM Automotriz S.A Enderezado y pintura No
BRC Carroceria y Pintura S.A. Enderezado y pintura Si

Fuente: Elaboracién Propia

Con la colaboracion de estos cinco talleres se determind la validez de la investigacion
y se pudo evidenciar debilidades en la falta de informacién acerca de las PYMES y su
funcionamiento por lo cual se da apertura a plasmar el tema como tal, para de esta

manera buscar la solucion al problema de dicho proyecto.

La delimitacion del problema de esta investigacion incluye aspectos como:

a. Delimitacion de la muestra: Se determina que en la localidad de Barrio México
existe una poblacién de 44 talleres de mecéanica automotriz, enderezado y pintura
de los cuales, al aplicar los conceptos establecidos por el autor, Hernandez (2018)

que afirma:

En los estudios cualitativos, el tamafio de muestra no es importante desde una
perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los
resultados de su estudio a una poblacibn mas amplia, sino comprender el
fendmeno a profundidad y responder a las preguntas de investigacion. (p.435)
Se determina que el trabajo se debe desarrollar con 12 talleres de la Zona, debido a
multiples limitaciones de acceso a la informacién asi como datos desactualizados

aportados por las instituciones ya que al recurrir al INEC indican que solo brinda datos
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geogréficos y no de comercio del sector especifico, acudiendo a la Municipalidad de
San José para solicitar un registro de los patentados bajo la modalidad de Taller en la
Zona de Barrio México, suministran un reporte desactualizado y sin filtros por lugar

para poder segmentar la poblacién de estudio.

En la informacién, el MEIC aporta su registro de talleres inscritos bajo la modalidad
PYME, pero en la recoleccion de datos se evidencia la desactualizacion con dos
talleres que no aparecen dentro del mismo y que si poseen certificacion PYME, incluso

de hace varios afos atras.

Ademas, se debe tomar en cuenta que este proyecto se basa en el uso de conceptos

tedricos definidos.

“Los tipos de muestras que suelen utilizarse en las investigaciones cualitativas son las
no probabilisticas o dirigidas, cuya finalidad no es la generalizacién en términos de
probabilidad” (Hernandez, 2018, p.429). Bajo esta definicion podemos dejar en
evidencia el uso de una muestra controlada ya que dicha investigacion busca
profundizar en la resolucién de los obstaculos reales y percibidos de los duefios de
talleres para su posibilidad de ser PYME, con lo cual terminamos por definir el tipo de
muestra utilizada, bajo esta modalidad que segun, Hernandez podemos definir una
muestra de participantes voluntarios, que accedieron a colaborar para la busqueda de
resultados que generen aspectos positivos para ellos mismos, como se muestra en la

siguiente tabla elaborada:
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Tabla N° 2
Muestra dirigida de Talleres pertenecientes a Barrio México
Nombre del Taller: Nombre del duefio o encargado: Direccion:
Servicio automotriz Ricardo Brenes Ricardo Brenes 50 mtrs al sur Pulmitan de Liberia
Servicio automotriz JM Juan Meza Barrio México, Avenida 13, entre calles 29 y 30
BEMOSA Esteban Bejarano Bazo Barrio México, Calles 22 y 24, Avenida 15
Multiservicios Lalo S.A. Eduardo Mayorga Quirds De la torre mercedes 500 mitrs norte y 25 mirs oeste
Taller Coco Roger Alberto Molina Quirds 125 mirs al sur de los Bomberos en Barrio México
Taller Abel José Abel Quesada Granados  Barrio México Avenida 9, Calle 6y 8
Suspenciones de Costa Rica S.A Harry Alvarez y Mauricio Lopez San José, Avenida 9 calle 6y 8, Bodegas 4y 5
WM automotriz S.A. Warren Mora Barrio México, 75 mtrs sur de Pulmitan de Liberia
GNC S.A Tomas Novo De la torre mercedes 500 mirs norte y 75 mirs oeste, Barrio México
BRC Carroceria y pintura S.A. Juan José Ledn Barrio México, Avenida 13, entre calles 29 y 30
Multiservicios Mecanicos Jiménez S.A Javier Jiménez 200 mtrs oeste y 10 mirs norte del Castros Bar, Barrio México
Auto Tactica S.R.L Eduardo Quirés Barrio México, 200 mtrs oeste y 10 norte del Castros Bar

Fuente: Elaboracién Propia

b. Delimitacién demografica: Con el propésito de evidenciar las caracteristicas de
las personas que conforman la muestra controlada de esta investigacion se

generan los siguientes gréficos:

Género

® Femenino

= Masculino

Gréfico 1
Género de la muestra controlada
Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra de determina que un 100% a nivel de género son masculinos.



18

Nacionalidad

= Costarricense

Gréfico 2
Nacionalidad de la muestra controlada
Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra un 100% son de nacionalidad costarricense segun respondieron

en la encuesta realizada.

Edad

m25a34

m35a44

m45a54
Més de 54

Gréfico 3
Rango de edades de la muestra controlada
Fuente: Elaboracién propia
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Del total de la muestra controlada la edad mas cotizada es el rango de més de 54 afios
representada por mas de la mitad con un 59%, seguidamente del 25% con el rango de
35 a 44 afios, por ultimo y en igualdad las edades de 25 a 34 afios y 45 a 54 afios con

un 8% cada una.

Nivel de Escolaridad

m Nivel de Escolaridad
Secundaria

m Nivel de Escolaridad
Técnico

50%

Nivel de Escolaridad
Universidad

Gréfico 4
Nivel de Escolaridad de la muestra controlada
Fuente: Elaboracién propia
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Del total de la muestra el 50% de los encuestados tienen un nivel de escolaridad de

Universidad mientras que el 25% por partes iguales se los reparte secundaria y el nivel

técnico.
Nivel Socioecondmico

0%
m Alto
m Bajo

Media
100%
Gréfico 5

Nivel de Socioeconémico de la muestra controlada
Fuente: Elaboracion propia

El 100% de la muestra corresponde a un nivel socioecondmico de clase media.

En resumen, se puede decir que del total de la muestra se determina que un 100%
son masculinos, de nacionalidad costarricense en su totalidad, con edades de mas de
54 afios en su mayoria, con un nivel de escolaridad alto siendo la universidad el mayor

porcentaje y con una clase media al 100% de los encuestados.

c. Delimitacion temporal: Con el fin de poder determinar los datos se define un corte

especifico para los mismos el cual va a ser al mes de setiembre del 2019, esto
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para evitar sesgos en la investigacién, y tomar en cuenta Unicamente las empresas

ya establecidas a esta fecha de corte.

d. Delimitacién geografica: El estudio seré realizado en la Provincia de San Jose,
Canton Central, Distrito Merced, el cual cuenta con un cddigo segun la Division
Territorial Administrativa del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC),

como muestra la siguiente imagen:

PROVINCIA 1: SAN JOSE

CANTON D1: SAN JOSE

10101 CARMEN URBAND
Aman Carmen Jardin Aranjuez Registro Civil
Aranjuez Cuesta de Moras [norte] Loaiza Robert
Atlantico Cuesta de Nanez Lomas de Escalante Santa Teresita
Bolivar Empalme [EI] Luz [norte] Seguro Social
California [narte] Escalante Morazéan
Calle de Negritos [oeste] Fébrica de Licores Otoya

10102 MERCED URBAND
Bajos de la Unién Feoli Nuevo México Rincén de Cubillos
Barrio México « Florida Norte Pargue San Luis
Castro Iglesias Flores Paseo Colén [norte) Santisima Trinidad
Claret Juan Rafael Mora Paso de la Vaca Votiva Virgen Milagrosa
Cocacola Juérez Penitenciaria Wilson
Dulce Nombre Mantica Pitaya [La)

Figura 1

Cédigo de Distrito
Fuente: Division Territorial Administrativa del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (pag.27, 2008)

La zona especifica dicha investigacion es en Barrio México, la cual comprende una
poblacién de 5.104 habitantes, entre los cuales 2.373 son hombres y 2.731 son
mujeres, segun los datos suministrados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos del pais, ademas dicho Barrio comprende un area de 0,70 Km2 de 2,29 Km2
gue mide el total del distrito, siendo este el barrio mas grande de toda la demarcacién

territorial, como se muestra en el siguiente mapa:
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Mapa de Distribucion del Distrito Merced
Fuente: Observatorio Municipal Ficha de Informacién Distrital (pag.2, 2013)

Debido a la cercania con el centro de la capital, Barrio México es una zona que se

convertido en un area tanto habitacional como de uso comercial.

1.1.3 Justificacion

Este estudio se justifica por cinco razones distintas:

a. De conveniencia: Esto demuestra la utilidad de la investigacién ya que hay
pocos estudios del por qué las personas no optan por la via de las PYMES para

el desarrollo de sus negocios.

b. De relevancia social: Esto podria hacer que los resultados ayuden a estas

personas que tienen sus empresas y buscan un crecimiento oportuno.
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c. De implicaciones practicas: Esta investigacién podria ser el apoyo para una
campafia que genere informacion y por ende la gente conozca los beneficios

reales de las PYMES.

d. De valor tedrico: No hay estudios, por ende, se necesita demostrar y
contrarrestar lo que esté estipulado como requisitos para pyme contra lo que la
gente se imagina, eso va a contribuir al desarrollo de la Ciencia en la

Administracion.

e. Utilidad metodologica: Se va a utilizar un instrumento creado originalmente con
los intereses que se buscan estilo cuestionario, el cual va a funcionar para que

futuros estudios de este mismo tema logren el éxito.

Hoy en dia la incorporacion de las PYMES es de suma importancia ya que busca la
activacion de la economia y la implementacion de habilidades emprendedoras, es un
tema rico en analisis debido a que en los ultimos tiempos uno de los ambitos
industriales que ha tenido un crecimiento bastante elevado es el mantenimiento
vehicular, por ende, se han desarrollado pequerios talleres con habilidades 6ptimas

para ser PYME y, sin embargo, en su mayoria no se esta dando.

Gracias a esta investigacion dichas empresas podran tener un panorama mas amplio
y de esta manera este estudio puede ser de gran utilidad por ejemplo para el apoyo de
una campafia que motive la creacion de PYMES y que por ende se identifiquen los
beneficios de la misma, de esta manera muchas empresas podran mejorar su

rentabilidad e incluso brindar un servicio con un sello de calidad que los diferencie en
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el mercado. Se puede decir que con este trabajo se beneficiaran no solo los talleres
con quienes se trabajé si no también cualquier empresa que no sea pyme y esté
pensando serlo, asi podran verificar los beneficios que brinda trabajar bajo esta figura
de calidad. Luego de hacer una encuesta preliminar con una pequefia muestra de
talleres de la zona, surge la motivacion y nace un cuestionamiento del por qué ninguno
trabaja bajo la figura PYME, ya que la mayoria indican no serlo y es asi como se
plantea dicho tema de investigacion, el cual busca implementar en la mente de los
comerciantes el tema de relevancia PYME y su conceptualizacién como parte del
aporte teodrico; y a la vez busca la ayuda de efectuar la metodologia para la

implementacion de la PYMES como un aporte metodologico a los duefios de talleres.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Debido a la necesidad que se ve reflejada en la Zona de Barrio México, en donde se
determina la importancia de guiar y asesorar a los pequefios empresarios, a fin de

mejor su gestion empresarial se presenta el siguiente problema de investigacion:

¢ Cuales son los obstaculos percibidos por los duefios de Talleres de
Mecéanica Automotriz, enderezado y pintura en el sector de Barrio México,

para convertirse en PYME?
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1.3 OBJETIVOS

Segun Sampieri el objetivo es:

“Los objetivos de investigacidon expresan la intencion principal del estudio en una o
varias oraciones. Se plasma lo que se pretende conocer con el estudio” (Hernandez,

R., 2010, p.364).

1.3.1 Objetivo general
Segun autor, el objetivo general es:
“Un objetivo general es el planteamiento que motivé la investigacion y esta vinculado

al problema” (Pimienta, J., 2018, p.25).

Otra definicion adicional corresponde a la siguiente:
“Objetivo general: debe reflejar la esencia del planteamiento del problema y la idea

expresada en el titulo del proyecto de investigacion” (Bernal, C., 2016, p128).

Con base en las referencias anteriormente citadas, en este trabajo de investigacion el

objetivo general es:

“Analizar los obstaculos percibidos por los duefios de talleres de
mecanica automotriz, enderezado y pintura en el sector de Barrio

México, para convertirse en una PYME, a setiembre 2019”.
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1.3.2 Objetivos especificos
Para dicho autor los objetivos especificos se definen como:
“‘Los obijetivos particulares son aquellos mediante los cuales se logra el objetivo

general” (Pimienta, J., 2018, p.25).

Ademas, otro autor los define de esta manera:

Objetivos especificos: se desprenden del general y deben formularse de forma que
estén orientados al logro del objetivo general, es decir, que cada objetivo especifico
esté diseflado para lograr un aspecto de aquel; ademas, todos en su conjunto la
totalidad del objetivo general. Los objetivos especificos son los pasos que se dan para

lograr el objetivo general. (Bernal, C., 2016, p.128).

Teniendo clara las definiciones anteriores de los autores, los objetivos especificos de

esta investigacion son los siguientes:

1. Determinar la forma de administracion que usan los talleres de mecanica
automotriz, enderezado y pintura localizados en Barrio México.

2. Determinar si para los talleres de mecanica automotriz, enderezado y
pintura localizados en Barrio México es beneficioso que desarrollen sus
labores bajo la figura de PYME.

3. Establecer los beneficios de ser PYME estipulados por el ente regulador
de esta figura.

4. Enumerar los obstaculos que perciben los duefios de los talleres para

convertirse en PYME.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

27



28

2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Historia de Barrio México:

En la revista Herencia del autor Fernandez (2006, citado en Rojas. 1993, p. 19, 21) se
sefiala que el lugar de Barrio México se habia empezado a formar después del afio
diez del siglo pasado, en lo que eran, por supuesto, potreros y cafetales propiedad de
varias personas quienes decidieron juntarlos para formar un cuadrante, que se fue
loteando tras el terremoto de Cartago que hizo huir a tantas personas del Valle del
Guarco y aun del centro capitalino, mas denso y poblado; y tras la afluencia de los
primeros y humildes pobladores, ya para 1923 estaba consolidado el asentamiento,
por lo que se le nombré México en honor de aquel pais hermano y por municipal
decreto, mas la complacencia vecinal, desde luego, que propuso el nombre Cabildo

por medio de su Junta Patridtica Progresista.

De esta manera nace este hermoso pueblo el cual cuenta con una historia
arquitectonica llamada Art-Decé y que en medio de su céntrica ubicacion sobre salen
sus muchos edificios los cuales hoy en dia son Patrimonio Nacional como la Botica
Solera, Gran Libano y la escuela Republica Argentina como por ejemplo entre otros

gue hoy en dia se conservan.

Segun Fernandez Barrio México fue elegido para un proyecto de vivienda llamado

“casas baratas” debido al hacinamiento y los problemas de viviendo de los afios veinte,
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con el paso del tiempo comenz6 a industrializarse pasando de ser un territorio humilde

a clase media (2006, citado en Sanou. 2004, p. 8).

Dicho barrio fue habitado por personas reconocidas a nivel nacional como por ejemplo
la escritora Luisa Gonzélez (2006, citado en Gonzalez. 1995, p.118) donde en su
autobiogréfica novela Aras del Suelo narra lo siguiente: “Me orienté entonces hacia el
Norte de la ciudad, por el Paso de la Vaca hasta llegar al Barrio México, donde

encontré por fin, una casita limpia y modesta (...), entre calles 14-16 y la avenida 11”.

Es asi como se puede evidenciar como el querido Barrio México cuenta con una gran
historia tanto en lo arquitectdnico, como en sus raices, e incluso se consideraba un
barrio de buen prestigio por lo cual poco a poco fue incrementando su habitat y se fue
industrializando debido a la llegado de muchos inmigrantes en la década de los treinta,
hoy en dia Barrio México cuenta con una amplia zona habitacional, asi como también

industrial y comercial.

Ahora bien, entendiendo que la palabra “Barrio” es una parte de una zona 0 un
fragmento de un territorio, se puede afirmar que Barrio México forma parte de la zona
gue conforma el Distrito Merced, siendo esta parte del territorio del Cantén Central de

la Provincia de San José, en el cual se realiza dicho estudio.



POBLACION TOTAL

SEGUN: SEXO
CENSO 2011

Sexo Counts
1. Hombre 2373
2. Mujer 2731
Total 5104

DEL AREA SELECCIONADA, DISTRITO MERCED

11ec

INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENSOS

Poblacién de la Zona de Barrio México segln sexo.

Fuente: Datos tomados del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2011)
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Figura 3

De acuerdo con la figura anterior, Barrio México cuenta con 5104 de habitantes

aproximadamente segun datos del INEC, y conforma el 70% del total del Distrito

haciendo de este el barrio mas grande de todos los que conforman la Merced, como

se muestra en el siguiente grafico:

Distrito Merced 2,29 Km2

u México

u Claret

u Coca Cola

m |glesias Flores

® Mantica

u Centro Merced
Bajos de la Union
Paso de la Vaca

Pitahaya

Gréfico 6
Distribucién del Area del Distrito Merced
Fuente: Elaboracion Propia
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Para concluir con la historia de esta Zona hoy en dia, Barrio México cuenta con
Instituciones importantes como la Defensoria de los Habitantes, Coopeservidores, el
Instituto de Fomento y Cooperativas, el Banco Nacional asi como también, escuelas,
colegios, iglesias, parques recreativos, supermercados, a nivel comercial, bares,
restaurantes y diferentes comercios que hacen de la zona ser generadora de empleo
y debido a su incremento industrial fue elegida para esta investigacion, ya que existen
muchos talleres de mecanica automotriz, enderezado y pintura con posibilidad de ser

exitosos y carentes de informacion.

2.1.2 Antecedentes de las PYMES

Las empresas nacen a raiz de las diferentes necesidades de los seres humanos, estas
se pueden dar de cero o bien a través de herencias donde estas son empresas
familiares generalmente, de esta forma el comercio empieza a extenderse y la

economia se activa.

Cuando se establece una empresa de cero, se debe realizar un estudio segun lo indica

el autor Jacques (2014):

El estudio debera cubrir aspectos como: ubicacién de la empresa, instalaciones
fisicas internas y externas, estudio del mercado que se cubrira, personal que
debera contratarse en el presente y en el futuro, proyecciones de ventas y costos,
presupuestos de ventas minimos anuales, proyecciones financieras minimas

anuales, estado de flujos de efectivo, estado de resultados, estado financiero al



32

final de un periodo, fijacion de puntos de equilibrio, determinacion de fuentes

futuras de fondos y balances generales.(p.6)

Al tener claro el panoramay la factibilidad de la empresa se pone en marcha la misma
y de esta forma nacen las PYMES, las cuales son pequefias y medianas empresas
con actitud de lucha, que trae el mercado un producto o servicio innovador, dispuesto
a actualizarse para poder competir ante sus rivales con un sello de calidad, que se
rige por una normativa que mas adelante se analizara.

Manual para la Financiacion de la PYME” se detalla el nacimiento del término como

tal, de la siguiente manera:

El término PYME es relativamente reciente, y su primera aparicion en nuestro
ordenamiento juridico lo hace de la mano de la normativa en materia de
subvenciones, por la necesidad del legislador de delimitar el colectivo de empresas
al que se dirige la ayuda en cuestion. La primera definicion (cuantitativa) del término
PYME, a nivel comunitario, aparece en 1996 con la Recomendacion 96/280/CE de la
Comision del 3 de abril, de aplicacion a todos los paises miembros de la Unidn
Europea, por la cual se consideran PYME las empresas que cumplen los siguientes
requisitos:

-Tener menos de 250 trabajadores

-Tener un volumen de negocio igual o inferior a 40 millones de euros o un balance

general anual igual o inferior a 27 millones de euros.
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-No estar participada por una empresa o conjunto de empresas, que no cumplan

las anteriores condiciones en un porcentaje igual o superior al 25% del capital.

(p-19)

De esta forma podemos decir o afirmar que las PYMES son un grupo de empresas
gue mientras cumplan con ciertas caracteristicas estipuladas en cada pais pueden
llegar a serlo, es un gremio delimitado que ofrece ademas de emprendimiento,
productos y servicios innovadores y de calidad, son empresas pequefias que buscan

como surgir ante las necesidades del mundo globalizado en que se vive hoy en dia.

2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

2.2.1 ;(Qué es una PYME?

Segun la Ley 8262, en su articulo 3 define a la PYME de la siguiente manera:

"...se entiende por pequefia y mediana empresa (pyme) toda unidad productiva de
caracter permanente que disponga de recursos humanos los maneje y opere, bajo la
figura de persona fisica o persona juridica, en actividades industriales, comerciales,

de servicios 0 agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica...”

Del mismo modo en la pagina oficial www.pyme.go.cr indica que las siglas PYME,
significa pequefia y mediana empresas, las cuales representan un gremio alto e
importante para el pais ya que dichas empresas son generadoras de empleo ademas
tiene ciertas caracteristicas que las hace distintas. Estas existen en muchos paises

del mundo y podemos definirlas como empresas pequefias que nacen a través del


http://www.pyme.go.cr/
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emprendedurismo y de las necesidades de los habitantes de un pais ante el factor
negativo que afecta a nivel mundial muchos paises como lo es el desempleo, de ahi
gue muchas personas intentan explotar sus habilidades o su creatividad para
implementar un negocio que le genere dinero para sobrevivir y lograr posicionarse en
el mercado compitiendo ante la oferta y demanda de la ciudadania. A raiz de este
evento el gobierno lanza las PYMES como un sello de calidad y por medio de
normativas intenta apoyarlas ya que estas en la medida que crezcan y se vuelvan
compainiias solidas que generan empleo y ayudan a activar la economia por ende estos
pequefos negocios cuentan con condiciones especiales como herramienta de
subsistencia en el mercado. Segun el Estudio de Situacion de las PYMES en Costa
Rica 2013 revela la siguiente definicion con base en la Ley 8262: “debe ser una unidad
productiva de caracter permanente y que cotice al menos a dos de las cargas fiscales,

sociales y laborales que existen en el pais”. MEIC (2013).

PYME es un proyecto del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) en
unioén del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el objetivo como su pagina se reitera

seguidamente:

Pequefia y Mediana Empresa [PYME (2020)] “El propdésito de este sitio web es ser una
ventanilla Unica para facilitar el acceso a programas, herramientas, servicios y tramites
de las PYMES costarricenses, con el objetivo de potenciar su crecimiento y desarrollo,
asi como fortalecer la competitividad de estas y fomentar la cultura empresarial

costarricense”. PYME (2020).
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De esta manera las PYMES cuentan con el respaldo tanto del MEIC como de INA,
pero aun mas con una pagina o entidad disefiada para orientar a todo aquel que desee

ser PYME.

2.2.2 ;Qué es un Taller de Mecanica Automotriz?

Hoy en dia, gracias a las necesidades del ser humano y a la tecnologia contamos con
medios de trasporte mas eficientes, en la historia del vehiculo se encuentra que en su
antigliedad eran maquinas que se motivan por medio de motores de vapor mientras
gue debido a los avances tecnolégicos en la actualidad se cuentan con motores de

gasolina mas efectivos.

Entendemos por vehiculo un medio que trasporta tanto personas como objetos de un
lado a otro y que logran su movimiento por una fuerza motriz. Segun la autora Sanchez

(2015) afirma:

La Mecanica Automotriz a nivel mundial es una materia que sirve para dar
mantenimiento a todas las partes del vehiculo también es la rama de la mecanica
gue estudia y aplica los principios propios de la fisica y mecénica para la
generacion y transmision de movimiento en sistemas automotrices como son los
vehiculo de transmisibn mecanica y sus sistemas son muy esenciales para el

funcionamiento del motor que son: Sistema de lubricacion, sistema de
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refrigeracion, sistema de encendido, sistema de distribucion, sistema de carga.

(p-2)

De esta manera podemos entender cual es la rama responsable de dar soporte a los
autos, por ende, la persona que realiza dicha funcién es llamada mecénico automotriz,
el cual es el encargado de realizar cualquier mantenimiento a los autos ya sea
reparacion o cambio de alguna pieza dafiada o en mal estado que genere fallos al
vehiculo y este no logre su rendimiento 6ptimo. Es entonces como por medio de la
definicion tanto de Mecanica Automotriz como de la persona que realiza dicha funcion
podemos generar una definicion para el Taller mecéanico, siendo este el lugar donde
se reparan o dan mantenimiento a dichos medios de trasporte que hoy en dia han

crecido en cantidad y calidad, debido a los muchos avances de tecnologia.

Figura 4

Taller Mecénico Automotriz.

Fuente: Fines ilustrativos, Tomado de:
https://sp.depositphotos.com/stock-photos/taller-mecanico-automotriz.html?qview=199632202


https://sp.depositphotos.com/stock-photos/taller-mecanico-automotriz.html?qview=199632202

37

La mecanica automotriz esta compuesta por varios temas fundamentales en los cuales
segun Federico Jiménez, Director Académico de Instituto CEA son los que se estudian
para formar profesionales de alto calibre como lo es: el triAngulo de fuego (combustible,
chispa y oxigeno) para comprender la combustién del auto, sistema de combustible,
diésel, inyeccidn, sistema de encendido, aceites, sistema de refrigeracion, sistema de
carga a través del alternador, panel de control del vehiculo, frenos con y sin ABS,
sistema de direccidn, sistema de suspension, sistema de embrague, sistema de
trasmision, diferencial, y sistema eléctrico, son parte del programa de estudio del

instituto donde se forman técnicos en mecanica automotriz.(Jiménez,2020).

2.2.3 ¢Qué es un Taller de enderezado y pintura?

Asi como los avances tecnologicos llevan a que los mecanicos de hoy en dia tengan
una mayor capacitacion y se enfrenten a resolucion de fallas mas complicadas también
existen expertos en la reparacion de estructuras de vehiculos, resolviendo estos los
problemas estéticos del automévil que ha sido dafiado por una colision, o bien por

vandalismo e incluso cualquier otro incidente.

Segun el autor de la tesis “Estudio para la creacion de un taller de enderezado y pintura
para la empresa Talleres Nissan Ambato”, en sus antecedentes menciona lo siguiente:
“Un taller de latoneria y pintura, es un lugar donde un vehiculo, sufre una
transformacion. Llega al taller, con problemas varios, que pueden involucrar, lo

estético, lo funcional, lo estructural, lo mecanico—eléctrico” (Barragan, 2000, p.24).
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De esta manera se puede decir que la mecanica esta cargada de especialistas en sus
diferentes ramas, entre estas se encuentra la de enderezado y pintura, por ende en
un taller de estos se busca dejar el auto estéticamente lo mas parecido si no es que
igual al que salié de fabrica en su momento; pintan, pulen las partes o su totalidad,
hacen arreglos de tapiceria, vidrios entre otras cosas por ejemplo modificaciones para

los amantes de las carreras de autos donde se afirma lo siguiente:

Cada categoria de competicién de automovilismo tiene su propio reglamento, que
recoge todas las modificaciones permitidas en el motor, la trasmision, el circuito
de combustible, la suspension, la telemetria, los neumaticos y la carroceria,
ademas de una normativa basica de seguridad aplicable a todas ellas (Merino, s.f.,

p.13)

Segun la autora Merino, las modificaciones son parte importante de un Taller de
enderezado ya que quienes deseen hacer cambios a sus vehiculos para este tipo de
eventos o bien por gusto propio deben recurrir a estos para realizar el trabajo
implementando métodos de seguridad que avalen la trasformacion y el gusto del

cliente.



39

Para esto, dichos talleres cuentan con diferentes insumos como bancos de medicion,
esta maquina cuenta con los planos originales de cada carro para de esta manera
poder enderezar a la medida el dafio, también deben tener cabinas especiales de
pintura para la restauracion de piezas, maquinas especiales de balanceo para que se

dé un desgaste uniforme de las cuatro llantas, adicional de las herramientas cotidianas

gue todo mecénico necesita.
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Figura 5

Taller Mecanico Enderezado y Pintura.

Fuente: Fines ilustrativos, Tomado de:
https://sp.depositphotos.com/stock-photos/taller-mecanico-automotriz.html?qview=44105613

El taller de enderezado y pintura es una especialidad estética de la mecéanica e

importante porque brinda seguridad al pasajero.

2.2.4 El Mundo de la Mecanica Nacional e internacional

Tanto la mecanica automotriz como la parte de enderezado y pintura han venido

evolucionando a nivel nacional e internacional. Segun el director académico del


https://sp.depositphotos.com/stock-photos/taller-mecanico-automotriz.html?qview=44105613
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Instituto CEA de Costa Rica, encargado de preparar Técnicos especialistas en la
materia, el Sefior Federico Jiménez en comunicacién con su persona comenta que la
mecénica ha tenido cambios importantes y que ejemplifican las grandes diferencias
con la mecénica internacional, el hace mencion a varias caracteristicas como por
ejemplo el piso tanto por la seguridad como por la presentacion, tener un piso de
cemento genera una visibn mas brusca y los aceites se concentran, mientras que la
ceramica antideslizante brinda mejores opciones de limpieza y se muestra mas
atractivo el taller. Indica que una tarea importante para la mecéanica actual es borrar el
concepto que se tenia de que un mecanico era una persona gque siempre andaba sucia
y sin preparacion, ahora se les llama técnicos ya que los vehiculos se fabrican con
conceptos mas electronicos asi como detalles que por ende el especialista debe
mostrarse mas optimo para el servicio, ademas de poseer conocimientos amplios y
tener equipo especial como scanner, maquinas de medicion de gases entre otras
importantes como la herramienta necesaria y de calidad para lograr trabajos con
eficiencia. En la mecanica se busca lograr motores mas pequefios con mayor potencia,
para lo cual se ha implementado poner motores turbos, biturbo, motores electrénicos
e incluso un motor diésel electrénico, y la busqueda de la economia en la gasolina o

el diésel.

Hoy en dia se da la tendencia a nivel mundial de los vehiculos 100% eléctricos, una
de las cosas que conlleva a esto es la gran contaminacion a nivel mundial, segundo
los hidrocarburos donde se involucran los vehiculos hibridos los cuales estan siendo

superados por los eléctricos que es la nueva tendencia, incluso ya existen paises a
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nivel mundial que no permiten la circulacion de autos de combustion, solo vehiculos
eléctricos por ende se hace un llamado a la actualizacién para lograr avances a nivel
nacional y poder estar a la vanguardia de la competencia a nivel internacional, de lo
contrario no se podra nunca tener una calidad como la de paises mas desarrollados
en el d&mbito de la mecénica en general, Costa Rica apenas empieza con la
capacitacion de esta modalidad de autos eléctricos y debe actualizar la mecéanica para
poder avanzar, el Instituto CEA tiene el compromiso de sacar al mercado laboral
técnicos actualizados por lo cual modificé el programa y se incorporé la mecanica del

vehiculo eléctrico ya que esa es la trayectoria del futuro proximo.

Tabla N° 3
Diferencias de la Mecanica antigua y la actual segun Director Académico Instituto CEA Costa Rica

Mecanica Antigua Mecanica Actual

Piso del taller: Cemento Piso del taller: Ceramica Antideslizante
Especialista sucio y mala presentacion Especialista limpio y buena presentacién
Nombre del profesion: Mecanico Nombre del profesion: Técnico

Tamarfio del motor: grande Tamafio del motor: pequefio

Potencia del motor: pequefia Potencia del motor: grande

Motores mas ruidosos Motores menos ruidosos

Fabricaba motores diésel y lentos Fabrica motores diésel y rapidos
Combustién: Gasolina Combustién: Electricidad

Fallas mas faciles Fallas mas complejas

Autos sin computadoras Autos con una 0 muchas computadoras

Fuente: Elaboracion Propia

El Sefior Director comenta que la profesion de la mecanica no va a desaparecer incluso
por que el aumento vehicular va en crecimiento, pero la mecanica a nivel nacional no
se ha actualizado lo suficiente, por otro lado una de las razones por las cuales los
talleres piensan en cierre es porque la facilidad para adquirir un vehiculo nuevo es

mucho mas alta que uno usado y por ende son carros que no dan problema ademas
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de contar con garantia y respaldo de la agencia, esta tendencia ha venido cambiando

y por ende los talleres se ven afectados.

Concluye que tanto la actualizacion del profesional como la facilidad de adquirir
vehiculos, afecta los comercios de este tipo pero recalca que los talleres para hacer el
cambio deben contar con mucho orden y que cuenten con espacios adecuados para
cada especialidad para evidenciar la presentacion y calidad, incluso recomienda el
trabajo bajo la modalidad de citas para cumplir con los clientes de la mejor manera y
todo esto llevara a Costa Rica a competir a nivel mundial con otros paises e incluso a
nivel interno con los talleres de las agencias, el mundo de la mecanica a nivel nacional
e internacional lo que los diferencia es el orden y la capacitacion, a nivel internacional
se cuentan con espacios fisicos para cada modalidad asi como maquinaria de alta
calidad que a nivel nacional aun esta corta, ya que en esos paises modelos la
tecnologia avanza a pasos gigantes. F. Jiménez, comunicacion personal, 29 de

febrero 2020.

2.2.5 Aumento vehicular: tasa de crecimiento

Segun la noticia del Periédico La Republica establece que Costa Rica es el tercer pais
con mayor densidad vehicular de Latinoamérica y que los costos que esto ocasiona al
gobierno representan un 3.8% del PIB. También como dato informativo se indica que
por cada 1 mil habitantes en Argentina tienen 315 autos, en México 278, y Costa Rica
en tercer lugar con 231 autos, siendo este un pais pequefio en comparacién con los

anteriores. La noticia relata que el Estado de la Nacion del 2018 indica que la cantidad
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de autos aumentd en un 60% en los ultimos diez afios generando problemas de

movilidad en la GAM e impactos ambientales (Arrieta, 2018).

A pesar de los esfuerzos por el gobierno hoy en dia la gente prefiere el transporte
propio o privado, debido también a la ineficiencia con que opera en muchas ocasiones
el transporte publico, sumando que el 50 % de las personas no viven en el mismo
cantén donde laboran, ademas de la comodidad con que se puede viajar en un
vehiculo propio, sin embargo esto ha ocasionado un incremento importante vehicular
generando un caos vial, también se le suma la facilidad de compra que hoy en dia
ofrecen las diferentes agencias, asi como los bancos con tasas atractivas y plazos
fijos de colocacion que hacen ser este otro factor al incremento demostrado en la

noticia.

Por otro lado Federico Jiménez sostiene que efectivamente es notorio el crecimiento
vehicular con una desventaja que en Costa Rica no se ha visto, por ejemplo Alemania
los vehiculos modernos son los que menos pagan derechos de circulacion ya que son
los que menos contaminan y son los que fallan menos, en Costa Rica es lo contrario,
el vehiculo moderno es quien mas paga y el mas viejo el que menos paga, en Alemania
de acuerdo con el modelo del vehiculo no lo dejan entrar a la ciudad, solo puede estar
es algunas ciudades, y si es mas viejo aun ni siquiera a esas ciudades puede circular,
de tal manera que la gente prefiere comprar otro auto por que como los mas viejos
pagan mas llega un momento en que pagan tanto que resulta mas rentable adquirir

uno nuevo y desechar el viejo, es un tema que le sucede a Costa Rica, la venta de
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vehiculos es fuerte pero a su vez no se desechan los antiguos, por lo cual una
recomendacion seria la reforma de la Ley y seguir el ejemplo de paises potencia
mundial, que genere una mejora a nivel nacional, ya que el carro entre mas viejo mas
contamina e incluso es mas caro el mantenimiento ademas que la reduccion de
vehiculos ayuda a reducir las presas en las calles y del mismo modo se reduce el
gasto ya que los predios que Costa Rica posee en el pais estan colapsando de autos,
de tal modo que otra parte de la ley que se deberia de reformar es el plazo de tiempo
para poner en orden el auto que se detuvo y al cabo de 3 meses maximo se pasara al
horno donde se destruye la chatarra, de esta manera el pais reduciria mucho dinero,

por tal motivo debemos seguir los pasos de un pais modelo. (Jiménez, 2020)

2.2.6 Variable del tema de investigacion: Obstaculos reales y percibidos de los
duefios de talleres

La palabra “percibir’ segun la Real Academia Espafiola significa lo siguiente:
“Captar por uno de los sentidos las imagenes, impresiones o sensaciones externas’,
dicho diccionario también plantea otra definicibn de la palabra:
“Comprender o conocer algo” (RAE, 2019). Entonces de esta forma definimos que los
obstaculos percibidos son simplemente las barreras o impedimentos que la gente cree

0 conoce de este proceso de inscripcion.

Un punto indispensable de estudio en esta investigacion es analizar los dichos
obstaculos que perciben los duefios de los talleres para convertirse en PYMES, qué
piensan estos propietarios del porqué no se han inscrito o bien qué obstaculos creen

gue se puedan enfrentar si lo deciden hacer algun dia, por lo cual en la encuesta que
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se realiz6 se determinan las percepciones de tales duefios, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla N° 4

Obstaculos percibidos de los duefios de Talleres para ser PYME.

Nombre del Taller: 3. ¢Su taller | 5. Si la respuesta es | 10. ¢Cual cree que es el
esta inscrito | negativa (NO), ¢Por qué no | problema de inscribirse como
como PYME? estainscrito? PYME?

Servicio automotriz Por requisitos engorrosos Tramites engorrosos, no hay

Ricardo Brenes simplificacion de tramites,

NO - .
publicidad anunciado es falsa y
tramites costosos.

Servicio automotriz NO Solo tramites para poder Tramites engorrosos.

JM serlo, no es nada sencillo.

BEMOSA NO Falta de conocimiento y Tramites engorrosos y no hay

miedo a un crédito. simplificacion de tramites.

Multiservicios Lalo Falta de informacion Tramites engorrosos, no hay

S.A simplificacion de tramites,

NO . .
publicidad anunciado es falsa y
tramites costosos.

Taller Coco Tramites burocraticos y falta | Tramites engorrosos, no hay

de informacion. simplificacion de tramites,
NO . .
publicidad anunciado es falsa y
tramites costosos.

Taller Abel Sl Ninguno, no cuesta nada.

Suspensiones de Si No hay problemas, ninguna.

Costa Rica S. A,

WM Automotriz S.A. No hace falta, soy rentable Tramites engorrosos.

NO sin estar inscrito, no he
tenido necesidad. Ademas
del temor al control cruzado.

GNCS. A NO Desconocimiento y Trémites engorrosos.

desinterés.

BRC Carroceriay Si No hay simplificacion de tramites.

pintura S.A.

Multiservicios No es algo que me interese Tramites engorrosos, no hay

Mecanicos Jiménez ahorita. simplificacion de tramites,

NO L .

S. A publicidad anunciado es falsa y

tramites costosos.

Auto tactica S.R. L. Estoy inscrito para buscar Ninguna, es un poco lenta la

si mejoria en mi negocio con respuesta, pero el tramite es

herramientas que el
gobierno tiene como esta.

sencillo.

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando dicha imagen de resultados, tenemos que los duefios de talleres no se

inscriben por lo siguiente:
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e Requisitos engorrosos
e Muchos tramites

e No es sencillo

e Falta de informacién

e Miedo a un Crédito

e Tramites burocréticos
¢ No es necesario

e Temor a controles

Del mismo modo estas personas indican los problemas que creen que significa realizar
el tramite de inscripcion PYME, teniendo como resultado lo siguientes puntos a
analizar:

e Tramites engorrosos

e No hay simplificacion de tramites

e Publicidad anunciada es falsa

e Tramites costosos

e Ningun problema

e Respuesta paulatina

Se puede concluir que la percepcion de la mayoria de los talleres de la Zona de Barrio
México es bastante negativa ya que tiene varios puntos que interfieren en su pensar y
esto ocasiona o evita la inscripcion de los mismos como PYME, definiendo estos como

obstaculos de percepcion de los duefios de talleres para convertirse en PYME. De
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acuerdo con lo anterior, la falta de informacion también revela el desconocimiento de
los duefios asi como también influye la situacién del pais para encerrar como tedioso
un proceso (la gente piensa que todo lo que proviene del gobierno es engorroso y
complicado) que incluso no han empezado, concluyen su idea o percepcion sin tener

la experiencia o certeza de lo comentado.

Entendiendo estos obstaculos que perciben los habitantes podemos analizar ahora los
obstaculos reales con base en los requisitos para ser una PYME, siendo los reales las

barreras que de verdad puede enfrentar una persona para el proceso de inscripcion:

Incumplir con al menos dos de los siguientes requisitos:
e Pago de cargas sociales
e Cumplimiento de obligaciones tributarias
e Cumplimiento de obligaciones laborales

¢ No presentar el formulario PYME.

Segun lo estipula el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, en sus requisitos

para incorporarse como PYME.

2.2.7. ¢ Qué se necesita para convertirse en una pyme? Pasos para la creacion

Cuando se habla de convertir una empresa en PYME se debe procurar antes que
nada tener una compafia debidamente inscrita, ese es el principal paso para optar

por ser PYME, ya que a la hora de llenar el formulario es necesario la informacién
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operacional de la misma. En la siguiente imagen se presentan los requisitos

esenciales para la incorporacion de una empresa a modalidad PYME:

Requisitos para obtener la condicion PYME

Presentar completo el Formulario PYME y cumplir con dos de los tres requisitos que establece la Ley

No. 8262 “Ley de Fortalecimiento a las Pymes” y su reglamento:

1. Pago de cargas sociales, estar inscrito al dia como patrono (planilla) o como trabajador
independiente ante la CCSS.

2. Cumplimiento de obligaciones tributarias; entendiéndose por estas la Declaracion del Impuesto
sobre la Renta del Gltimo periodo fiscal (Formulario D 101 del Régimen Tradicional o el Formulario D
105 del Régimen Simplificado).

3. Cumplimiento de obligaciones laborales; entendiéndose al equivalente del recibo vigente de la
poliza de riesgos el trabajo que emite el INS.

El Formulario de Inscripcion se encuentra en el sitio pyme.go.cr en la seccion tramites y Registro
PYME; o bien en forma fisica en las oficinas del MEIC en Llorente de Tibas, 400 este de Grupo Nacién,
Oficentro ASEBANACIO o en los Centros Integrales de Desarrollo Empresarial (CIDE), que se localizan
en Parque la Libertad de Desamparados, Ciudad Quesada, Puntarenas, Pérez Zeleddn, Limon, y

Liberia.

El registro es un proceso sencillo, gratuito y voluntario y puede ser realizado en forma fisica o en linea,

ingresando al sitio www.siec.go.cr

Figura 6

Requisitos para obtener la condicion PYME

Fuente: MEIC, Tomado de:
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/929/micro-y-pequenas-empresas-podran-
exonerarse-del-impuesto-a-personas-juridicas.php

Segun la imagen anterior tomada de la pagina oficial del MEIC se evidencian los
requisitos fundamentales para ser una PYME, y basicamente se puede decir que son
Unicamente tres requisitos, ya que con solo cumplir con dos de los tres que establece
la ley y sumarle el formulario se cumple con lo que estipula el Ministerio para este

tramite.

Gracias al avance tecnoldgico el Ministerio brinda el servicio en linea, para una mejora

en el servicio de calidad y a la vez para que los empresarios economicen tiempo y


https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/929/micro-y-pequenas-empresas-podran-exonerarse-del-impuesto-a-personas-juridicas.php
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/929/micro-y-pequenas-empresas-podran-exonerarse-del-impuesto-a-personas-juridicas.php
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desde la comodidad de trabajo o casa puede hacer el tramite solo debe realizar el

trdmite de la siguiente manera como lo indica esta imagen:

Procedimiento en linea

1. Ingresar a siec.go.cr y acceda al icono Registro PYME.

2. Registrarse como usuario suministrando un correo electronico y una contrasefia.

3. Una vez registrado podra “loguearse y dar clic en Registro Condicion PYME

4. Completar el formulario con la informacion solicitada que se despliega en la pantalla

5. Al finalizar y en caso de que la documentacion esté completa, el sistema remitiré un correo
electrénico indicando que su solicitud ha recibido su tramite, para lo cual la DIGEPYME tendra un
plazo de cinco dias, maximo para comunicar la resolucion de la solicitud.

En caso de un tramite de renovacion, debe solicitar asignacion de expediente, escribiendo al correo:

iec@meic.go.cr

Figura 7

Procedimiento en linea para convertirse en PYME.

Fuente: MEIC, Tomado de:
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/929/micro-y-pequenas-empresas-podran-
exonerarse-del- impuesto-a-personas-juridicas.php

De esta manera se evidencia que el ministerio tiene debidamente publicado sus
requisitos, asi como los procedimientos para facilitar a las personas su registro, y del
mismo modo no deja de lado quienes no tienen facilidad en linea y desean hacerlo en

persona como se muestra en siguiente imagen:


https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/929/micro-y-pequenas-empresas-podran-exonerarse-del-%20impuesto-a-personas-juridicas.php
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/929/micro-y-pequenas-empresas-podran-exonerarse-del-%20impuesto-a-personas-juridicas.php
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Procedimiento presencial

El proceso de registro también puede realizarse presentandose en las oficinas del MEIC, con dos de los
tres requisitos mencionados Yy la solicitud de inscripcién al Registro PYME; o bien visitando cualquiera

los CIDES que operan en diferentes zonas del pais.

Figura 8

Procedimiento en presencial para convertirse en PYME.

Fuente: MEIC, Tomado de:
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/929/micro-y-pequenas-empresas-podran-
exonerarse-del-impuesto-a-personas-juridicas.php

Finalizando el abordaje de esta parte del tema entendemos que los pasos estan claros
y precisos, debidamente publicados en la pagina oficial del MEIC para la comunidad
gue asi lo desee y manteniendo varias modalidades para la facilidad y accesibilidad

del usuario.

2.2.8 Caracteristicas de una PYME

En el periddico el Financiero la periodista Ana Yancy Flores escribe una nota sobre
como se constituyen las pymes en el pais, para lo cual Gabriela Ledn Directora de
DIGEPYME del MEIC relata lo siguiente: “por pyme se entiende toda unidad productiva
de caracter permanente que disponga de los recursos humanos, los maneja y opere
bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,

comerciales, de servicios o agropecuarias (...)" (Flores, 2019).

Basados en la definicion estipulada en articulo 3 de la Ley N° 8262 como parte de la

definicion de una PYME obtenemos las caracteristicas esenciales de la misma:


https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/929/micro-y-pequenas-empresas-podran-exonerarse-del-impuesto-a-personas-juridicas.php
https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/929/micro-y-pequenas-empresas-podran-exonerarse-del-impuesto-a-personas-juridicas.php
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e Unidad productiva: explica que una PYME realiza actividades econ6micas en

diferentes sectores.

e Carécter permanente: indica que la actividad se desarrolle a lo largo del tiempo.

e Disposicion de recursos humanos: debe ser capaz de manejar empleados

incluyendo al duefio de la empresa.

e Opera bajo la figura fisica o juridica: esto determina que la empresa esté

debidamente inscrita y a la orden de lo que la ley establece.

Por otro lado, el mismo articulo 3 de la Ley de fortalecimiento de pequeiias y medianas

empresas menciona otras caracteristicas adicionales:

(...) se definiran otras caracteristicas cuantitativas de las PYMES, que contemplen los
elementos propios y las particularidades de los distintos sectores econdémicos,
tomando como variables, al menos, el nUmero de trabajadores, los activos y las ventas.

(Ley N° 8262,2002).

Con la descripcion anterior se entiende que para delimitar las PYME, se necesita saber
la cantidad de empleados, el valor de sus activos y el volumen de ventas para de esa
manera determinar si es una micro, pequefia o mediana empresa como parte de las

caracteristicas propias de la misma.
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2.2.9 ¢Quiénes pueden ser PYME?

Las personas que cuenten con un negocio establecido bajo los requerimientos de ley
podran pretender en sus proyectos tener la certificacion PYME; de la misma manera

lo menciona el MEIC a continuacion:

“Todas las PYME que cumplan con los requisitos que establece el Articulo 3 de la Ley
No. 8262y su Reglamento podrian ser acreedoras potenciales de la Condicion
PYME”. (MEIC, 2020) Tomado de: https://www.meic.go.cr/meic/web/137/

pymes/preguntas-frecuentes.php

La misma pagina del Ministerio de Economia es muy clara e indica que las empresas
gue requieran registrarse contaran con un plazo de cinco dias para que la informacion
sea analizada y se resuelva la gestion de la condicion PYME y en caso de presentar
fallas en la inscripcion, las empresas tendran 10 dias adicionales para subsanar

(MEIC, 2020), por lo cual se torna un proceso de facil acceso y alcance de todos.

2.2.10 ¢ Cuantos funcionarios debe tener una PYME?
Segun datos del primer informe del sistema de indicadores PYME 2013, este nos
define cuantas personas y su nombre respectivo para formar una PYME como lo

muestra la siguiente figura:
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Tamano | Condicion
Micro P<=15
Pequefa 15 >P=<30
Mediana 30<P<=100
Grande P>100

Figura 9
Tamafio de Empresa segun la cantidad de personas que emplean.
Fuente: Estado de Situacion de las PYMES en Costa Rica (pag.7, 2013)

Desarrollando la imagen anterior, una microempresa esta compuesta por 15 o0 menos
personas, una pequefia empresa por mas de 15 pero menos de 30 empleados, una
mediana empresa posee mas de 30 personas, pero menos de 100 inclusive, mientras
gue una empresa grande posee mas de 100 personas, por lo que podemos concluir
gue las PYMES poseen menos de 99 personas y se clasifican segun lo acordado

anteriormente.

2.2.11 Beneficios de la condicién PYME

Las empresas con certificacion PYME gozan de muchos beneficios que se identifican
en la imagen tomada de la pagina del MEIC que se presenta seguidamente, en la cual
se detallan uno a uno los beneficios obtenidos a la hora que la empresa sea catalogada
como PYME, entre los principales se mencionan la exoneracion del Impuesto a

Personas Juridicas, Ley 9428 “Ley del Impuesto a las Personas Juridicas”(esta Ley se
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explica mas adelante en el tema de la normativa), asi como la exoneracion del IVA en

los alquileres, estos dos puntos buscan favorecer los nimeros de estas empresas.

¢,Que beneficios puedo obtener, si mi PYME queda registrada y obtiene la Condicion PYME?
Participar como Proveedor PYME del Estado
Financiamiento, avales y garantias Fodemipyme (Banco Popular)
Fondos no reembolsables para innovacién Propyme (MICITT)
Servicios de Desarrollo Empresarial, charlas, capacitaciones
Ferias empresariales y encuentros de negocio
Sello PYME y Constancia de Condicion PYME gratuitos
Recursos financieros del Sistema de Banca para Desarrollo
Exoneracion impuesto personas juridicas Micro y Pequefias empresas
Exoneracion VA alquiler micro y pequefias, monto menor a ¢669,000
Pago escalonado nuevas microempresas: Cargas Sociales CCSS — Impuesto Renta
Ministerio de Hacienda
Permiso sanitario de funcionamiento Microempresas $20
Tarifa diferenciada en registro sanitario (20%) para Microempresas

Figura 10
Beneficios de obtener la condicion PYME.
Fuente: MEIC, Tomado de: https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/

De este modo las futuras PYME, logran obtener muchos beneficios que hacen
incrementar sus rendimientos, y del mismo modo buscan generar calidad de las
mismas, las cuales motivan al desarrollo constante de las pequefias y medianas
empresas para su competencia en los distintos mercados, facilidades de créditos, ser
proveedor del Estado que hace que la empresa gane prestigio, capacitaciones y
charlas que motivan el crecimiento, exoneraciones que se reflejen en los estados
financieros en otros, hacen que se note el esfuerzo del gobierno por apoyar a estos

pequefios generadores de empleo.
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2.2.12 Modelos de financiamiento para PYMES:

Existen varias formas de obtener financiamiento para un negocio y las pymes pueden

optar por las siguientes:

e Fondo de Inversion:
El autor del libro llamado “Asesoria en fondos de inversién colectiva”, Luis

Humberto Ustériz define un fondo de inversion de la siguiente manera:

(...) todo mecanismo o vehiculo de captacion o administracion de sumas de
dinero u otros activos, integrado por el aporte de un nimero plural de personas
determinables una vez el fondo entre en operacion, recursos que seran
gestionados de forma colectiva para obtener resultados econdémicos también

colectivos. (Ustariz, 2016, p.4, p.5)

Con dicha definicién involucramos el tema con las PYME, como lo hace el autor
de la tesis llamada “Implementacion de fondos de inversion por oferta publica, el

peruano Luis Ernesto Tapia Ramirez, menciona lo siguiente:

Se habla de los fondos de inversion como un mecanismo ideal para que las
medianas y pequefias empresas accedan al mercado de capitales. Un fondo de
inversion que ha funcionado con mucho éxito es el de descuento de letras de

Compass Group SAFI. Es un producto financiero que ha permitido que las
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empresas reduzcan su costo financiero de corto plazo y accedan a una fuente

de crédito para capital de trabajo renovable. (Tapia, 2017, p.26)

e Créditos Bancarios:

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio lo define de la siguiente manera:
Es una figura financiera que representa el préstamo temporal de una cantidad
de dinero de una parte a otra a cambio de una devolucién periddica a plazos
donde a cada cuota se le adiciona un porcentaje de intereses. Un ejemplo claro
y comun de un instrumento de crédito son los préstamos bancarios. (MEIC,

2019).

Granados (2019) menciona: “El crédito bancario siempre se muestra como la

principal opcidon para conseguir esos fondos”. (p.27).

Un crédito bancario es un medio que ofrecen las entidades bancarias para
financiarse, con distintas tasas de interés dependiendo del tipo de crédito, algunas
entidades optan por créditos personales generando un mayor volumen de interés

gue un crédito especial para PYME, ya que los requisitos son menos engorrosos.

De esta manera el autor de la revista llamada “Caracterizacion Del Financiamiento
Bancario De Las MIPYMES Salvadorefias” menciona lo siguiente: Granados
(2019) “El financiamiento bancario en las MIPYMES salvadorefias representa en
la actualidad una de las alternativas de fondeo mas conocidas al momento de

decidir la forma de financiar los recursos necesarios para operar. (p.32). Con base
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en esta cita podemos mencionar que Costa Rica no es la excepcion y del mismo
modo que el pais amigo, sucede constantemente en el territorio nacional ya que
las empresas se inclinan mas por esa modalidad, que por Fondos de Inversion
como lo vimos anteriormente o bien alguna otra forma de financiarse como el

Capital de Riesgo o alguna de las siguientes en explicar mas adelante.

e Capital Riesgo:
Este es un modelo de financiamiento para las PYMES ya que busca interferir en

proyectos con traza de crecimiento.

La actividad de capital riesgo se entiende como una forma de financiacion
principalmente dirigida a empresas de tamafio pequefio y mediano, con un plan
de expansion o de nueva creacion, pero siempre innovadoras y en crecimiento

y, con frecuencia, de caracter tecnolégico. (Seco, 2008, p.27)

La autora (Seco, 2008) afirma: “La financiacion es de caracter temporal y, tras un
cierto periodo de tiempo que se centra en el medio y largo plazo, la entidad de
capital riesgo abandona la sociedad financiada liquidando su participacion a través

de distintas vias” (...) (p.27).

Con base en la definicién anterior se entiende que el Capital riesgo proporciona
financiacion a empresas no cotizadas y que por lo tanto no tienen acceso a los

mercados de capitales y a su vez cuentan con buena perspectiva de crecimiento,
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esta aportacion se realiza de forma temporal de manera que esto ayude a generar

una rentabilidad atractiva para la empresa.

(Seco, 2008) menciona: “La entidad de capital riesgo no solo ofrece recursos
financieros. También proporciona reputacion a la sociedad financiada, por el hecho
de estar apoyada por un grupo inversor externo y ayuda y consultoria en la

gestion”. (p.27).

Cuando un fondo de capital riesgo invierte en una empresa pasa a ser accionista
de la misma, toma a cambio una participacion la cual puede ser mayoritaria o
minoritaria, por este motivo el objetivo de dicho modelo es contribuir a la expansion
y desarrollo de una empresa para que su valor aumente. Adicionalmente no solo
aporta dinero (recurso financiero), si no también puede aportar asesoramiento,
experiencia entre otros. Es importante saber que este modelo se puede utilizar en
distintas fases de una empresa ya sea inicial la cual se llama Venture Capital o
bien si se realiza cuando la empresa esta en marcha o consolidada se le llama
“Private Equity”. En consecuencia, de esto es mas riesgoso el Venture Capital ya
gue al inicio existe la incertidumbre del panorama empresarial mientras que con el
“Private Equity” ya se tiene una idea para la tomar decisiones, asi como de la

rentabilidad de la misma.

Una nota fundamental de esta tesis en este tema, es que los inversores de este

fondo buscan empresas que puedan crecer rapidamente, que tengan negocios
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innovadores y se orientan a mercados en crecimiento donde la demanda es
importante, como por ejemplo la mecénica automotriz que como se ha planteado
anteriormente es un mercado con un crecimiento constante de aproximadamente
3.8% de PIB, ya que cada vez mas las personas adquieren un vehiculo, por esta
razon se debe considerar este modelo como forma de financiamiento para las

PYMES.

Algunas de las ventajas que tiene este fondo es principalmente la ayuda a
empresas que apenas inician ya que los bancos tornan un ambiente dificil a la hora
de proporcionar financiamiento debido a que estas no cuentan con un historico de
resultados, también otra ventaja es que proporciona mayor crecimiento en
beneficios, asi también se vuelven compafias con mejor profesionalismo debido
al asesoramiento que se brinda, mejoran en innovacion ya que los inversores
aportan experiencia e incluso reducir la tasa de fracaso y a su vez buscar la
internacionalizacion, generando la mejor de las ventajas como es el aumento de

la liquidez.

e Inversores Angeles:
Al igual que el capital riesgo, los inversores angeles forman parte de los modelos
gue ofrece el sistema financiero como solucion ante la falta de recursos financieros

gue necesitan las empresas, ademas del apoyo a las PYMES.

En el Manual para las personas emprendedoras en Costa Rica elaborado por el

MEIC se muestra la siguiente definicion:
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Este término se refiere a la persona fisica o juridica que se dedica a la
colocacion de recursos econémicos en procura de promover o favorecer una
actividad de negocios, esperando a cambio lucro o ganancias para si misma en

un plazo determinado. (MEIC, 2019).

Con base en la definicién anterior, se puede decir que existe un grupo de personas
fisicas o juridicas que por su capacidad financiera pueden tener una parte de su
portafolio de inversiones dedicada a invertir en empresas que estan en etapas de
desarrollo por un plazo determinado, para obtener a futuro una ganancia, que
incluso puede ser mejor que la que generan las entidades financieras, a su vez
esta situacion cumple la premisa que a mayor rendimiento mayor es el riesgo, por
esta razon, una caracteristica de estos inversores es que poseen adversidad al
riesgo, ademas de lograr crear un capital inteligente (ensefiar a tener acceso a sus
propias redes de negocios, acceso a mercados y recursos que tiene el

inversionista).

En Costa Rica se pueden localizar los Inversionistas Angeles en grupos o redes
de inversores por ejemplo la empresa Carao Ventures, la cual es una red de
angeles inversionistas, es una firma de Venture capital para negocios en etapa
temprana.

En este concepto el inversor ademas de dinero invierte tiempo, asi como

experiencia que ayuda a otras personas a levantar su compafia, es de esta
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manera como se logra que el dinero que invertira se utilice para el desarrollo del

pais.

¢ Incubadoras de empresas:

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio define Incubacién de la siguiente

forma:
Proceso de formacion y preparaciéon de emprendimientos y proyectos de
negocios en sus etapas iniciales, principalmente. Durante la incubacion se
evallua la viabilidad técnica, financiera y de penetracion de mercado de un
negocio, se proporcionan servicios de apoyo operativo tales como la facilitacion
del espacio fisico de trabajo, asesorias legales y de mercadeo, estrategia de

ventas e incluso acceso a financiamiento y capital semilla. (MEIC, 2019).

Si definimos la palabra incubadora como tal, es una maquina donde se meten los
recién nacidos que les falta por gestarse meses 0 semanas, este aparato simula
el vientre materno para que el bebé termine su proceso de formacién, mientras
tanto esta a cargo de los médicos especialistas y enfermeras, una vez que esté

bien formado sera entregado a sus padres para enfrentarse al mundo.

Conociendo esta definicion podemos decir que las incubadoras de negocios son
compafiias que se dedican a gestar nuevas empresas. Si una empresa esta
naciendo acude a una de estas para recibir capacitacion y herramientas que haran

que vea la luz, a su vez no necesariamente puede ser una empresa existente,
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también se pueden llevar ideas a estas incubadoras para recibir ayuda sobre el

plan de negocios.

En Costa Rica existe la Red Nacional de Incubacion y Aceleracion (RNIA), la cual

esta definida por el MEIC de la siguiente manera:

Es una plataforma de apoyo a los emprendedores para fortalecer su desarrollo
empresarial, asi como para crear y propiciar oportunidades de nuevos negocios.
Por medio de la Red se brinda asesoria, soporte y herramientas a los
empresarios o emprendedores en busca de crear las condiciones idoneas para
potenciar, desarrollar y consolidar sus emprendimientos. Actualmente son 18

los miembros de esta red que incluye incubadoras y aceleradoras. (MEIC, 2019)

Basicamente las incubadoras se definen por la experiencia que trasmiten a las
empresas, capacitaciones para buscar incrementar rendimientos y también las
definen las herramientas como por ejemplo la variedad de software que hoy en dia

existen en el mercado para potenciar las ventas y consolidar la empresa.

e Capital Semilla:
En el manual para personas emprendedoras disefiado por el MEIC se define este

término seguidamente:
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Es un instrumento de inversién disefiado para inyectar capital econémico a una
idea o proyecto de negocio que ya ha sido validado en el mercado
positivamente, pero que necesita un impulso para poner en marcha el desarrollo
de un prototipo, estudios de mercado, investigaciones, cubrir costos del proceso
formalizacion, procesos de fabricacién, confeccion y ventas. Es decir, por lo
general la capital semilla se otorga a emprendimientos que alun no generan

ingresos por ventas o que llevan poco tiempo haciéndolo.

Este tipo de capital puede provenir de instituciones publicas y autonomas o de
empresas e inversionistas del sector privado. Usualmente la institucion que
otorga la capital semilla pacta un compromiso y desarrolla un plan de ejecucion
del capital con quien recibe el dinero, para que este sea utilizado solo para el
desarrollo del negocio y los fines para los cuales fue creado. Estos fondos no
son reembolsables ni representan participacion de terceros en el capital social

de los negocios ni en sus acciones. (MEIC, 2019).

Sabiendo este concepto, entendemos que el capital semilla es un fondo concursable
(quiere decir que hay un monto de dinero y se compite por el entre varias empresas)
gue apoya a emprendedores que buscan poner en marcha su negocio, los cuales
pueden ser postulantes siempre y cuando se tenga un proyecto establecido con
oportunidad de mercado. El capital semilla ayuda a las empresas de etapa temprana,

es el primer cheque o reembolso para poder despegar el negocio.
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2.2.13 Programas y entidades de apoyo para PYME:
Las PYMES cuentas con mecanismos para el apoyo al financiamiento, existen muchas
instituciones que impulsan el crecimiento financiero de las mismas, dentro de estas

tenemos:

o Sistema de Informacién Empresarial Costarricense (SIEC):
Este sistema cuenta con una plataforma Oracle, por medio de la cual se
lograra llevar un expediente de cada una de las gestiones de apoyo a la
pequefia y mediana empresa, realizadas tanto por el MEIC, como por parte

de la Red de Apoyo. (MEIC, 2000)

Hoy en dia la tecnologia es la mejor herramienta que poseen las instituciones para
avanzar con expedientes digitales y modernizar las instituciones, asi como también
buscar la facilidad para sus clientes a la hora de realizar cualquier tramite, para el MEIC
este sistema permite tener un mapeo electronico de todas las gestiones realizadas en
materia de apoyo Pymes, y del mismo modo facilitar a los usuarios el acceso a los

diversos servicios que se ofrece.

. DIGEPYME:
DIGEPYME es una oficina gubernamental de servicio que busca el
fortalecimiento competitivo y sostenible de las PYME costarricenses

mediante una eficiente coordinacion interinstitucional que hace posible
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desarrollar diversos proyectos y programas de apoyo y mecanismos de
informacion con calidad para los sectores de la industria comercio y servicios,

con miras a mejorar el nivel de vida de los costarricenses. (MEIC, 2020).

Esta es la oficina central del MEIC para la ejecucion de fortalecimiento a PYMES, quien
es el centro promotor del desarrollo empresarial, esta oficina esta dividida en cuatro
departamentos: emprendimiento, empresariedad, registro y el centro integral de
Desarrollo y encadenamientos. Se dice que, bajo la Ley de fortalecimiento de las
PYMES, la DIGEPYME es la Direccion General de Apoyo para el MEIC, y cuya funcién

es coordinar, promover y evaluar programas para estos emprendedores.

o Red de apoyo Pyme:

La Red de Apoyo a PYME es una agrupacion de instituciones y entidades,
publicas y privadas, cuyo denominador comdn es su interés por responder a
las necesidades de las micros, pequefias y medianas empresas del pais,
mediante la prestacion de servicios. Es una organizacion abierta, flexible y agil,
cuyos beneficios para las entidades que la conforman se derivan de la
comunicacion y la sinergia de actividades y esfuerzos en los diferentes

servicios que se ofrecen a la PYME. (MEIC, 2020)
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o Sistema Banca para el Desarrollo (SBD):

Es una politica publica orientada a promover el desarrollo de las micro y
pequefias empresas de todos los sectores y los emprendedores; por medio de
financiamiento y servicios de desarrollo empresarial.

El SBD ofrece servicios financieros, mediante los operadores acreditados, asi
como servicios de desarrollo empresarial, por medio del INA.

El SBD trabaja mediante operadores financieros. (SBD, 2020)

El principal fin es financiar e impulsar proyectos productivos viables y factibles de las
PYME. El Sistema Banca para el Desarrollo se apoya por el 5% de aporte de los
bancos publicos, asi como el peaje bancario (definicion) de los bancos privados por
derecho a captar depdsitos en cuentas corrientes, quienes trabajan para este sistema,

sin embargo, hoy en dia falta mucho trabajo por dar a conocer sus funciones.

Permitio identificar algunos puntos de coincidencia
en las experiencias:

¢ En algunos operadores se observo la tendencia a
Trabajo de facilitar en primera instancia la informacion propia del

Banco y no la de Banca para el Desarrollo. Solamente
0 contra pregunta directa se brindo alguna informacion
(OLEDVEIS IO sobreel SBD.

participativa

campo:

= La tramitologia relacionada con los créditos SBD parece
estar disefiada para disuadir o excluir a la gente para que
noinsistaenobtenerun crédito atravesdel este.

¢ Dificultad para obtener informacion del SBD, por
desconocimiento de las personas en ventanilla o por la
formaen que el operador se organiza.

Figura 11
Evidencia SBD, Situacion pobreza 2020
Fuente: Defensoria de los Habitantes, Asuntos Econémicos



67

Un estudio de la Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica sobre
como este sistema ayuda a disminuir la pobreza evidencia la falta de trabajo arduo
para dar a conocer el SBD y ademas como los funcionarios de las entidades

financieras no promociona la herramienta sino méas bien los del banco.

. Fondo PROPYME:

Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (PROPYME) creado
mediante la Ley 8262 es una transferencia presupuestaria que realiza el
Gobierno de la Republica al presupuesto del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT); con el objetivo de financiar las acciones y
actividades dirigidas a promover y mejorar la capacidad de gestion y
competitividad de las PYMES costarricenses, mediante el desarrollo
tecnolégico como instrumento para contribuir al desarrollo econémico y social
del pais. (MEIC, 2020)

Este fondo es el encargado de aportar hasta un maximo del 80% del costo total
de un proyecto siempre y cuando sea innovador y de desarrollo tecnoldgico

(MEIC, 2020).

Al igual que las grandes empresas, las PYMES requieren gerentes de alto nivel con
experiencia y competencias adecuadas que apoyen el proceso productivo, financiero
y comercial de la organizacién, sin embargo las PYMES no cuentas con amplios
presupuestos que les permita el pago de salarios generando que la contratacién de
esta planilla sea casi imposible de lograr, esto hace que la meta del éxito empresarial

se torne mas dificil, incluso que en ocasiones genere perdidas y se exponga la



68

organizacion a la banca como le sucede hoy en dia a muchos emprendedores,
PROPYME facilita que las PYMES puedan adquirir conocimiento, capacitacion para

crear fuertes empresas competidoras en nuestro pais.

. Fondo FODEMIPYME:

Es el Fondo para el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(FODEMIPYME) creado por la Ley 8262, administrado por el Banco Popular

y de Desarrollo Comunal (BPDC). (MEIC, 2020)

El objetivo principal es fomentar y fortalecer el desarrollo y la competitividad
de las micro, pequefias y medianas empresas de la economia social,
mediante el otorgamiento eficiente de avales, financiamiento de intangibles y
Servicios de Desarrollo Empresarial. (MEIC, 2020).
Este fondo es administrado por el banco de los trabajadores, al cual le interesa que las
empresas cuenten con apoyo para crecer, dicho fondo existe para fomentar el
crecimiento mediante el otorgamiento de garantias. Las empresas cuentan con una

garantia para seguir creciendo.

o Programa de Financiamiento y Capacitacion del Instituto Mixto de Ayuda Social
(Fideimas)
El Fideicomiso del IMAS esta orientado al financiamiento de garantias
adicionales y subsidiarias, mediante créditos con tasa de interés favorables.
Brinda también capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para personas

0 grupos que ejecuten proyectos productivos. (IMAS, 2020).
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Este fideicomiso administrado por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), pretende
debido a su mision (asistir a las familias en condicién de pobreza las cuales reciben
ayuda econOmica) brindar ayuda a muchas familias que no cuentan con recursos para
hacer crecer su negocio y el IMAS se convierte en el medio para acceder a créditos
como su respaldo de garantia, las capacitaciones a través de instituciones educativas
publicas y privadas permiten a las personas aprender a manejar y desarrollar sus
productos y negocios. Fideimas pone a su disposicion convenios con entidades
financieras estatales y micro financieras que seran los proveedores para créditos de
los empresarios, una vez concluidos estos procesos el IMAS realiza el seguimiento de
las empresas hasta que sean autosuficientes y realicen sus propios intercambios
comerciales, también facilita plataformas comerciales para la distribucion y venta de
los productos con camaras de comercio, ferias y en las tiendas del aeropuerto, la ayuda
integral durante el proceso de ensefianza, capacitacion, seguimiento y financiamiento
potencializa los esfuerzos de las familias para que puedan salir adelante y tengan una

mejor calidad de vida.

2.2.14 Leyes y normativa para una PYME

A lo largo de la existencia del MEIC, se ha promulgado una serie de reglamentos y
leyes en relacion a las PYMES, que se muestra en la pagina del Ministerio de

Economia, Industria y Comercio Exterior.
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Las PYMES en Costa Rica estan regidas por una Ley principal llamada Ley de
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas la cual contempla o una serie
de reformas e incluso por diversas situaciones se han realizado decretos para buscar
el apoyo real a dichas pequefias empresas, seguidamente se citan la diversa
normativa:

. Ley N° 8262: Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y
sus reformas.

. Ley N° 8634: Sistema de Banca para el Desarrollo.

. Ley N° 7494 “Ley de Contratacion Administrativa” y sus reglamentos.

. Ley N° 8839 “Ley para la Gestion Integral de Residuos Sdlidos”.

. Decreto N° 31820-MEIC: Reglamento para el Consejo Nacional para la Calidad
(CONAC).

. Decreto N° 31819-MEIC: Reglamento al capitulo Ill de la Ley 8279, Sistema
Nacional para la Calidad, Creacion del Laboratorio Costarricense de Metrologia.

. Decreto N° 32448 MP-MEIC-COMEX: Reglamento al articulo 12 del anexo 3 de
la Ley 7017 "Ley de incentivos para la produccién industrial Anexo A del Arancel
Centroamericano de Importaciéon®.

. N°39296 —MEIC-COMEX Reforma al Reglamento 32448 (Art. 12 Anexo 3, Ley
7017) y Reglamento 33305 (art. 20, Ley 8262).

. Decreto N° 39295: Reglamento a la Ley de fortalecimiento de las pequefias y

medianas empresas, Ley N°8262 del 02 de mayo de 2002.
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. Decreto N° 37168-MICIT-MEIC: Reglamento para el Programa de
Fortalecimiento para la Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de las PYME (Fondo
PROPYME).

. Decreto N° 33305-MEIC-H: Reglamento Especial para la Promocion de las
PYMES en las Compras de Bienes y Servicios de las Administracion.

. Decreto N° 39278-MEIC: Reglamento al fondo especial para el desarrollo de las
Micro, Pequeiias y Medianas empresas (FODEPYME).

. Decreto N° 34901-MEIC-MAG: Reglamento a la Ley del Sistema de Banca para
el Desarrollo.

. Decreto N° 8279: Sistema Nacional para la Calidad.

. Decreto N° 31296 MICIT-MEIC “Reglamento para el Programa de

Fortalecimiento para la Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de las PYMES”

(PROPYME).
. Decreto N° 33411-H: “Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa”.
. Reglamento Operativo del Fondo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresarial

(FODEMIPYME), Gaceta No.84 del 03 de mayo de 2010.

. Decreto Legislativo N° 9635: Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
Expediente N°20580.

. Decreto N° 41015-MAG-MEIC-H: Reglamento Articulo 5° Ley N°7293 "Ley
Reguladora de Todas las Exoneraciones vigentes, su derogatoria y excepciones" y
Articulo N°26 Ley N°8591 "Ley de Desarrollo, Promocion y Fomento de la actividad

Agropecuaria Orgéanica".
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. Ley N°9576: Fomento de la Competitividad de la PYME mediante el Desarrollo
de Consorcios.

. Decreto Ejecutivo N°41914-MEIC-MAG Reglamento a la Ley N°9576.

. Decreto N° 38254 Reglamento para la Obtencion, Uso y Aplicacién del Sello.
PYME, Manual de Uso Obligatorio para el Sello PYME Costa Rica: para el empresatrio.
. Actualizacién de parametros Afo 2019, publicado Diario La Gaceta N°54, lunes

18 de marzo 2019, rige a partir del 30 de marzo del 2019. (MEIC, 2020).

Adicional a esta normativa se debe incluir la Ley 9428 “Ley del Impuesto a las Personas
Juridicas” y su Reglamento que beneficia con la exoneracion del impuesto a los
contribuyentes que se encuentren realizando actividades productivas de caracter
permanente, clasificadas como micro y pequefias empresas e inscritas ante el MEIC y
la Direccion General de Tributacién. (MEIC, 2020), ya que esto forma parte de los

beneficios que obtienen las empresas al ser registradas como PYME.

Todas y cada una de estas normas estan publicadas en la pagina Web oficial del MEIC
guien es el encargado y responsable de velar por el fortalecimiento de las PYMES bajo
su oficina anteriormente cita DIGEPYME. Esta normativa es indispensable que todos
los que requieran ser PYME e incluso ya lo sean, la conozcan para de esta manera
estar a la vanguardia y saber cuéles son los derechos y deberes que corresponde

como tal, de esta manera los beneficios estarian mas a la mano de cada emprendedor.



CAPITULO IlI:
MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El autor Herndndez Sampieri (2018) define la palabra investigacion de la siguiente
manera: (...) “conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fenébmeno o problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su
conocimiento. Esta concepcion se aplica por igual a los enfoques cuantitativo,

cualitativo y mixto”. (p.4).

En cualquier proyecto o proceso de investigacion puede haber tres enfoques, los

cuales se explican a continuacion:

3.1.1. Enfoque cuantitativo:

‘La ruta cuantitativa es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u

ocurrencia de los fendmenos y probar hipotesis”. (Sampieri, 2018, p.6).

“Este método tiende a generalizar y normalizar resultados. A este método también se

le suele denominar método tradicional o positivista”. (Bernal, 2016, p.72).

3.1.2. Enfoque cualitativo:

Definimos un rumbo (planteamiento del problema), pero no es un camino en linea
recta, actla como la aplicacion de trafico y navegacion Waze u otros sistemas

similares (va reposicionando o recalculando la mejor ruta de acuerdo con las
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circunstancias para arribar al lugar que deseamos). Nuestro equipaje incluye
andlisis tematico e interpretacion de significados pues lidiaremos con narrativas.

(Sampieri, 2018, p.10).

Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una
situacién social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamica.
En su forma general, la investigacion cuantitativa parte de cuerpos teoricos
aceptados por la comunidad cientifica, en tanto que la investigacion cualitativa
pretende conceptuar sobre la realidad, con base en la informacion obtenida de la

poblacion o las personas estudiadas. (Bernal, 2016, p.72).

3.1.3. Enfoque mixto:

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (denominadas
metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

(Sampieri, 2018, p.10).

La triangulacién es la investigacion de un fenémeno por diferentes vias y
abordajes, e incluso por diferentes enfoques. Dicha unidn o integracion suma

profundidad a un estudio y se logra una perspectiva mas integral de lo que estamos
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investigando. Hoy es comun que se utilicen combinacién de enfoques en una

investigacion. (Gomez, 2015. p.72).

Este proyecto de investigacion esta enfocado en lo cualitativo debido al andlisis de los
obstaculos reales y percibidos de los Talleres de Mecanica Automotriz y enderezado
y pintura de la Zona de Barrio México para acceder a la certificacién de calidad PYME,
y de esta manera poder determinar el porque la mayoria de los talleres no estan
inscritos ante el MEIC, desaprovechando beneficios que pueden hacer crecer su

rentabilidad como empresarios.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Existen cuatro tipos de alcance para una investigacion los cuales se analizan a

continuacion:

3.2.1. Exploratorio:

“son aquellos estudios que indagan un tema poco conocido o de reciente
descubrimiento. También se emplean para identificar una problematica en casos
donde el contexto esta poco claro o escasamente explorado”. (Universidad

Hispanoamericana [U.H.], 2019, p.12)

“Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y generalmente anteceden
a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o explicativos”. (Sampieri,

2018, p.106).
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3.2.2. Descriptivo:
“profundiza més que en el alcance anterior, pues el estudio se centra en una teméatica
gue ha sido méas explorada y en la cual pueden determinarse sus dimensiones

especificas”. (U.H, 2019, p.12)

‘Los estudios descriptivos comunmente son la base de las investigaciones
correlacionales, las cuales, a su vez, proporcionan informacién para llevar a cabo
estudios explicativos que generan comprension del problema y resultan mas

concluyentes”. (Sampieri, 2018, p.106).

3.2.3. Correlacional:
“aplica solamente para estudios cuantitativos. En este caso, se analizan las relaciones

entre variables involucradas en el fenomeno de interés”. (U.H, 2019, p.12)

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion
gue existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (Sampieri, 2018, p.109).

3.2.4. Explicativos o causal:

“este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos, estableciendo de relaciones

de causa-efecto entre las variables estudiadas”. (U.H, 2019, p.12)

“Investigaciones en las que se tiene como propdsito establecer las causas de los

sucesos, problemas o fendmenos que se estudian” (Sampieri, 2018, p.111).
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En esta investigacion el alcance es explicativo ya que responde al problema que se
estudia como lo es: ¢ Cuéles son los obstéculos reales y percibidos de los duefios de

talleres para convertirse en PYME?

En esta investigacion el alcance es descriptivo ya que con ella sabremos los
obstaculos reales y percibidos de los duefios de talleres para convertirse en PYME de

esta manera tendremos una situacién mas especifica y clara.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

“Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion (datos) requerida en
una investigacion con el fin dltimo de responder satisfactoriamente el planteamiento

del problema”. (Sampieri, 2018, p.150).

3.3.1. Disefios Cuantitativos:

3.3.1.1. Disefio experimental:

“este se aplica cuando el investigador hace una manipulacion intencional de las

variables, observa los cambios o transformaciones que estos sufren”. (U.H, 2019, p.13)

(...) “los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer

el posible efecto de una causa que se manipula”. (Sampieri, 2018, p.152).
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3.3.1.2. Disefio no experimental:

“Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”. (Sampieri, 2018,

p.175).

“se observa el fendbmeno en su contexto natural, sin manipular ninguna variable”. (U.H,

2019, p.13)

El disefio no experimental puede ser:

3.3.1.2.1. Transversal:

“los datos de la investigacion se recolectan en un Unico momento; es decir, el
investigador no regresa semanas, meses u afios después para volver a recolectar

datos de los mismos sujetos”. (U.H, 2019, p.13)

“Investigaciones que recopilan datos en un momento unico” (Sampieri, 2018, p.177).
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3.3.1.2.2. Longitudinal:

“lainvestigacion es de este tipo, cuando se trabaja con datos que se recogen a lo largo
de varios periodos, de varias semanas, meses 0 afos, se da seguimiento al

comportamiento del objeto en estudio”. (U.H, 2019, p.13)

“Estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo para realizar inferencias
acerca de la evolucion del problema de investigacion o fenbmeno, sus causas y sus

efectos”. (Sampieri, 2018, p.180).

3.3.2. Disefos Cualitativos:

3.3.2.1. Teoria Fundamentada:

“Tiene como rasgo principal que los datos se categorizan con codificacion abierta,
luego el investigador organiza las categorias resultantes en un modelo de
interrelaciones, que representa a la teoria emergente y explica el proceso o fenbmeno

de estudio”. (Sampieri, 2018, p.530).

“Su propdsito es inducir teoria basada en datos empiricos y se aplica a areas

especificas”. (Sampieri, 2018, p.526).



81

3.3.2.2. Estudio de Casos:

Son en los que el investigador desarrolla un analisis en profundidad de un caso, a
menudo un programa, evento, actividad, proceso 0 uno o mas individuos. Los
casos estan limitados por el tiempo y la actividad, los investigadores recopilan
informacion detallada informacién mediante una variedad de procedimientos de
recopilacion de datos durante un periodo de tiempo sostenido (Cresweell, 2014,

p.14).

3.3.2.3. Fenomenologico:

“Su propésito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas respecto a un fendbmeno y descubrir los elementos en comun de tales

vivencias”. (Sampieri, 2018, p.548).

3.3.2.4. Etnogréfico:

“Los disefios etnogréficos pretenden explorar, examinar y entender sistemas sociales:
grupos, comunidades, culturas y sociedades” (Sampieri, 2018, citado por Creswell y

Creswell, p.537).
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3.3.2.5. Investigacién-Accion:

“Su precepto basico es que debe conducir a cambiar y por lo tanto este cambio debe
incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo que se

interviene” (Sampieri, 2018, p.552).

Esta investigacion forma parte de los disefios cualitativos por tal motivo cae bajo la
teoria fundamentada ya que lo que se pretende conocer es la teoria basada en la
investigacion que va a explicar el fenomeno que ocurre en la zona de Barrio México
con los talleres que no se inscriben como PYME, al final se producira una explicacion

respecto a lo acontecido en dicha Zona.

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

“Es la unidad de la cual se extraeran los datos o la informacion final. Frecuentemente

son las mismas, pero no siempre” (Sampieri, 2018, p.198).

3.4.1. Poblacion

“Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.

(Sampieri, 2018, p.199).

La poblacién es el conjunto de todos los elementos de la misma especie que
presentan una caracteristica determinada o que corresponden a una misma

definicion, y a cuyos elementos se le estudiaran sus caracteristicas y relaciones.
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Es definida por el investigador y puede estar integrada por personas o por
unidades diferentes a personas: viviendas, ventanas, tornillos, pacientes de

pediatria, computadores, historias clinicas, entre otros. (Lerma, 2016, p.52).

La poblacion de este proyecto son 44 Talleres de Mecénica Automotriz y enderezado
y pintura que existen en la zona de San José especificamente en Barrio México, las
cuales fueron encontradas por medio de una investigacion tanto en la Municipalidad
de San José como en MEIC, pidiendo registros de sus patentes como comerciantes o
bien en los registros de las PYMES, para lo cual se tuvo una informacion
desactualizada sin embargo con las bases de datos aportadas se alcanz6 a sacar esta
cantidad poblacién, sin tener claro si aun existen algunos operando ya que como se
menciona la informacion entregada alguna era errénea provocando un margen de
error, delimitando manualmente la informacion se alcanzo a la muestra mas adelante

presentada.

3.4.2. Tipo de muestra

“La muestra es un subconjunto de la poblacion. A partir de los datos de las variables
obtenidos de ella (estadisticos), se calculan los valores estimados de esas mismas

variables para la poblacion”. (Lerma, 2016, p.52).
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3.4.2.1. Muestra Cuantitativa

El autor Sampieri (2018) afirma: “En la ruta cuantitativa existen dos tipos generales de

estrategias de muestreo: probabilistico y no probabilistico”. (p.200)

3.4.2.1.1. Probabilistica

“Subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos de esta tienen la misma

posibilidad de ser elegidos”. (Sampieri, 2018, p.200).

3.4.2.1.2. No probabilistica

“Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion”. (Sampieri, 2018, p.200).

3.4.2.2. Muestra Cualitativa

“En la ruta cualitativa, es el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.,
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo del universo o poblaciéon que se estudia”. (Sampieri,

2018, p.427).
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3.4.2.2.1. De voluntarios

(-..) en ciencias sociales y médicas son frecuentes las muestras de voluntarios.
Pensemos, por ejemplo, en los individuos que libremente acceden a participar en
un estudio que penetra en las experiencias de cierta terapia (...). En estos casos,
la eleccion de los participantes depende de circunstancias muy variadas. A esta
clase de muestra también se le puede llamar autoseleccionada (...). (Sampieri,

2018, p.429).

3.4.2.2.2. De expertos

“en ciertos estudios es necesaria la opinion de expertos en un tema. Estas muestras
son frecuentes en investigaciones cualitativas muy exploratorias para generar
hipdtesis mas precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios”. (Sampieri,

2018, p.429).

3.4.2.2.3. De casos-tipo

“se utiliza en estudios cuantitativos exploratorios y en investigaciones de naturaleza
cualitativa, en el que el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion,

no la cantidad ni la estandarizacion”. (Sampieri, 2018, p.430).
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3.4.2.2.4. Por cuotas

(...) es usada frecuentemente en estudios de opinion y mercadotecnia. Por
ejemplo, los encuestadores reciben instrucciones de aplicar cuestionarios o
realizar entrevistas abiertas a individuos en un lugar publico (un centro comercial,
una plaza o una colonia). Al hacerlo, van llenando cuotas de acuerdo con la

proporcién de ciertas variables demogréficas. (Sampieri, 2018, p.430).

3.4.2.2.5. De maxima variacion

“‘estas muestras son elegidas cuando se busca mostrar distintas perspectivas y
representar la complejidad del fendmeno estudiado, o bien documentar la diversidad
de casos para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades”.

(Sampieri, 2018, p.431).

3.4.2.2.6. Homogénea

“al contrario de las muestras diversas, en las muestras homogéneas las unidades que
se van a seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos
similares. Su proposito es centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones,

procesos o episodios en un grupo social”. (Sampieri, 2018, p.431).
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3.4.2.2.7. Por redes

“En este caso, se identifican participantes clave y se agregan a la muestra. Se les
pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar
la informacién (Morgan, 2008), y una vez contactados, los incluimos también”.

(Sampieri, 2018, p.431).

3.4.2.2.8. De casos extremos

“‘estas muestras son utiles cuando te interesa evaluar caracteristicas, grupos o
situaciones alejadas de la normalidad o de prototipos (variacion inusual en el fenédmeno
o problema bajo estudio) (Creswell, 2013a y Jahnukainen, 2009)”. (Sampieri, 2018,

p.432).

3.4.2.2.9. Por oportunidad

(...) se trata de casos que de manera fortuita se presentan ante el investigador
justo cuando los necesita. O bien, individuos que requieres y se reanen por algun
motivo ajeno a la investigacién, lo que te proporciona una oportunidad
extraordinaria para reclutarlos. Por ejemplo, una convencion nacional de
alcohdlicos anonimos, justo cuando conduces un estudio sobre las consecuencias

del alcoholismo en la familia. (Sampieri, 2018, p.432).
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3.4.2.2.10. Conceptual

(...) cuando el investigador necesita entender un concepto o teoria, puede
muestrear casos que le sirvan para este fin. Es decir, se eligen las unidades porque
poseen uno o varios atributos que contribuyen a formular la teoria (Draucker,

Martsolf, Ross y Rusk, 2007). (Sampieri, 2018, p.433).

3.4.2.2.11. Confirmativa

(...) la finalidad de las muestras confirmativas es sumar nuevos casos cuando en
los ya analizados se suscita alguna controversia o surge informacion que apunta
en diferentes direcciones. Puede ocurrir que al analizar los primeros casos surjan
hipétesis de trabajo y otros casos posteriores las contradigan o no se encuentren
tendencias claras. Entonces, se seleccionan mas casos similares a aquellos donde
emergieron las hipdtesis y también casos donde se contradijeron, hasta

comprender lo que verdaderamente sucede. (Sampieri, 2018, p.433).

3.4.2.2.12. De casos relevantes

(...) a veces hay casos del ambiente que no podemos dejar fuera; por ejemplo, en el
estudio sobre la Guerra Cristera, no podian quedar excluidos los cronistas de las
ciudades. En una investigacion cualitativa en una empresa no es conveniente
prescindir del director general y todos los altos ejecutivos. Incluso hay muestras que

Unicamente consideran casos relevantes. Por ejemplo, en los estudios de negocios
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familiares en una ciudad deben incluirse las empresas mas importantes que son

propiedad de familias. (Sampieri, 2018, p.433).

3.4.2.2.13. Por conveniencia

(...) estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos
acceso (Battaglia, 2008a). Tal fue la situacion de Rizzo (2004), quien no pudo
ingresar a varias empresas para efectuar entrevistas a profundidad en niveles
gerenciales acerca de los factores que conforman el clima organizacional, y
entonces decidié entrevistar a compafieros que junto con ella cursaban un
posgrado en desarrollo humano y eran directivos de diferentes organizaciones.

(Sampieri, 2018, p.433).

Este proyecto de investigacion por tener el enfoque cualitativo su muestra esta
relaciona con la muestra de voluntarios, donde la poblacién de 44 talleres se trabaja
bajo una muestra controlada de 12 talleres que en forma voluntaria accedieron a
participar para de esta manera sacar el mayor beneficio de a esta investigacion
ampliando el conocimiento y poder mejorar tanto en la parte administrativa como en

sus rendimientos econémicos.
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3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Las poblaciones deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de
contenido, lugar y tiempo, asi como accesibilidad. De nada te sirve plantear un estudio
si no es posible que tengas acceso a los casos o unidades de interés. Es importante
perfilar con exactitud los criterios de inclusion y exclusion de la muestra. Por ejemplo,
en algunos estudios suele precisarse el perfil de los casos a seleccionar por edad,

género, nivel socioecondémico, escolaridad, estado civil, etc. (Sampieri, 2018, p.199).

Posterior a definir la poblacion de estudio, el investigador debe especificar los
criterios que deben cumplir los participantes. Los criterios que especifican las
caracteristicas que la poblacion debe tener se denominan criterios de elegibilidad
o criterios de seleccidn. Estos criterios son los criterios de inclusion, exclusion y
eliminacién, que son los que van a delimitar a la poblacion elegible. (Arias, 2016,

p.204).

3.4.3.1. Criterio de Inclusiéon

Son todas las caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de
estudio para que sea parte de la investigacion. Estas caracteristicas, entre otras,
pueden ser: la edad, sexo, grado escolar, nivel socioecondmico, tipo especifico de
enfermedad, estadio de la enfermedad y estado civil. Ademas, cuando la poblacién

son seres humanos es conveniente sefialar la aceptacion explicita de su



91

participacion mediante carta de consentimiento informado y, en caso de nifios, de

carta de asentimiento. (Arias, 2016, p.204).

3.4.3.2. Criterio de Exclusién

Se refiere a las condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y que
pueden alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no
elegibles para el estudio. Tipicamente estos criterios de exclusion se relacionan
con la edad, etnicidad, por la presencia de comorbilidades, gravedad de la
enfermedad, presencia de embarazo, o las preferencias de los pacientes. Es
importante destacar que estas caracteristicas no corresponden a lo “contrario” de
los criterios de inclusion; por ejemplo, si en el estudio se define que se incluiran
mujeres, en los de exclusion no debe sefialarse hombres, o bien, si el estudio sera

de adultos, no es correcta la exclusion de nifios. (Arias, 2016, p.204).

Las condiciones especificas que se necesita para esta muestra es que sean talleres
de mecanica automotriz y enderezado y pintura de la zona de Barrio México
especificamente ya que es el tema principal para tratar, del mismo modo es importante
contar talleres PYME que nos aclaren el panorama asi bien es como contar con los
encargados de los mismos ya que son los que realizan multiples funciones y tienen

mejor conocimiento del quehacer diario de cada empresa.
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TablaN° 5
Criterios de inclusion y de exclusion

Talleres PYME de Barrio México - Talleres de Precision
Talleres de Mecanica Automotriz - Taller Industrial
Talleres de Enderezado y Pintura - Taller PYMES de Barrio Claret

Duefos o encargados del taller - Taller especializado en frenos
Fuente: elaboracién propia, 2020

3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informaciéon y el contacto con

participantes

Para el éxito de esta investigacion se requiere informacion tanto de instituciones

publicas del estado como de los duefios de los talleres de la zona en investigacion.

Cabe mencionar que la informacion brindada por la Municipalidad de San José vy el
MEIC, es documentacién de acceso publico, sin embargo, dichos reportes seran
utilizados Uunicamente para analisis de este proyecto. De igual manera la informacion
gue se ha suministrado por parte de los duefios de talleres ha sido bajo su

consentimiento previo y es utilizada Unicamente para este trabajo.

Los participantes son contactados via correo electronico, teléfono, y en forma personal
con autorizacién de cada uno de ellos, en la cual se hizo una visita de explicacion de
la investigacion y se aclararon los requerimientos para adentrar en el tema. También
se realizaron reuniones, entrevistas y consultas tanto a los duefios de talleres como a
funcionarios principalmente del MEIC, Municipalidad de San José y al Director

Académico del Instituto CEA, todo esto con el fin de que esta investigacion sea una
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herramienta que brinde ayuda y soluciones a los talleres participantes del proyecto

para su crecimiento empresarial.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

En todo proyecto de investigacion es fundamental la recoleccion de datos para

conseguir ahondar en el tema, para lo cual el autor Sampieri (2018) afirma:

Recolectar los datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion para
recabar la informacion pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos
seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los
datos obtenidos son la base del analisis. Sin datos no hay investigacion. Pero, para
haber llegado a esta etapa en la ruta cuantitativa, antes debiste haber establecido
y definido con precision y claridad las hipotesis del estudio y las variables, tanto
conceptual como operacionalmente. Asimismo, en la revision de la bibliografia,
tuviste que haber detectado instrumentos o formas para medir o evaluar las
variables planteadas. La recoleccion de los datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que te conduzcan a reunir datos con un proposito

especifico. (p.226)

Con base en la definicion anterior de recoleccion de datos es importante saber que la
misma debe contener algunas caracteristicas fundamentales para el éxito de la

investigacion como se describen seguidamente:
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1. Confiabilidad:

“La adquiere un instrumento que se aplica al mismo sujeto varias veces y en

momentos distintos, cuando arroja los mismos resultados”. (U.H, 2019, p.18)

“‘Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes en la

muestra o casos”. (Sampieri, 2018, p.229).

2. Validez:

“La tiene un instrumento que mide exactamente los que se pretende medir”. (U.H,

2019, p.18)

“Se refiere al grado en que un instrumento mide con exactitud la variable que
verdaderamente pretende medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de

sus indicadores empiricos”. (Sampieri, 2018, p.229).

Estos aspectos se ven altamente perjudicados negativamente por aspectos como los

siguientes:

» Laimprovisacion:

Algunas personas creen que elegir un instrumento de medicién o desarrollarlo es
algo que puede tomarse a la ligera. Incluso, ciertos profesores piden a los alumnos
gue construyan instrumentos de medicién de un dia para otro o, lo que es igual,

de una semana a otra, lo cual habla del poco o nulo conocimiento del proceso de
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elaboracion de instrumentos de recoleccion de los datos. Esta improvisacion

genera casi siempre instrumentos poco validos o fiables. (Sampieri, 2018, p.236).

» Instrumentos extranjeros:

Traducir un instrumento, aun cuando adaptes los términos al lenguaje de los
participantes y los contextualices, no es, ni remotamente, una validacion.
Constituye un primer y necesario paso, solo es el principio. En el caso de
traducciones, es importante verificar que los términos centrales tengan referentes
con el mismo significado o alguno muy parecido en la cultura en la que se va a

utilizar dicho instrumento (...). (Sampieri, 2018, p.236-237).

> Instrumento inadecuado:

(...) no son empaticos. Utilizar un lenguaje muy elevado para los sujetos a los
cuales se les aplicaran y no tomar en cuenta diferencias de género, edad,
conocimientos, memoria, nivel ocupacional y educativo, motivacion para contestar,
capacidades de conceptualizacién y otras diferencias en los participantes son
errores que llegan a afectar la validez y la confiabilidad. (Sampieri, 2018, p.236-

237).

» Condiciones ambientales:

El ruido, la inadecuada iluminacién, el frio (por ejemplo, en una encuesta de casa

en casa), un instrumento demasiado largo o tedioso, una encuesta telefénica
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inoportuna después de que algunas compafias han utlizado el mercadeo

telefénico en exceso y a destiempo (...). (Sampieri, 2018, p.236-237).

» Aspectos de forma:

“Si el instrumento es escrito y las instrucciones no son legibles, faltan paginas, no hay
espacio adecuado para contestar 0 no se comprenden las indicaciones, esto también
influye de manera desfavorable. Lo mismo pasaria con un aparato mal calibrado”.

(Sampieri, 2018, p.236-237).

Como lo hemos analizado anteriormente, dependiendo del enfoque de la investigacion
ya sea cuantitativa o cualitativa, se rigen los demas datos; en este caso el autor
Sampieri también define la recoleccion de datos a nivel de enfoque cualitativo de la

siguiente manera:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de datos
resulta fundamental, solamente que su propdésito no es medir variables para llevar
a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo
es obtener datos (que se convertiran en informacién) de personas, otros seres
vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas
de expresion” de cada unidad de muestreo. Al tratarse de seres humanos, los
datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias,
emociones, interacciones, pensamientos, practicas, experiencias, vivencias y roles

manifestados en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual,
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grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos,
y asi responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento.

(Sampieri, 2018, p.443).

Mediante esta definicion Sampieri aclara con la proxima cita que para llegar a tener

esta informacion es necesario definir o seleccionar un instrumento adecuado:

“Instrumento de recoleccion de los datos cualitativos: Es el investigador, auxiliandose
de diversas herramientas como las entrevistas, la observacion y las sesiones grupales”

(Sampieri, 2018, p.443).

De esta manera se procede a detallar cada uno de los instrumentos dentro del enfoque

cualitativo:

1. Entrevista:

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el dltimo
caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo

de manufactura. (Sampieri, 2018, p.449).

2. Observacion:
En la investigacién cualitativa necesitas estar entrenado para observar, que es

diferente de ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una cuestién de grado. Y la
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observacion investigativa no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos.

(Sampieri, 2018, p.444).

3. Sesiones grupales:
‘existe un interés por parte del investigador por cémo los individuos forman un
esquema o perspectiva de un problema a través de la interaccion”. (Sampieri, 2018,

p.455).

4. Cuestionario:
“Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

(Sampieri, 2018, p.251).

Después de analizar el tema de recoleccion de datos, es necesario indicar que en esta
investigacion se realiz6 una herramienta definida como cuestionario, la cual se aplicé
a la muestra de la poblacién en estudio, asi también se hizo una entrevista al Director
Académico del Instituto CEA para profundizar mas en el tema de la mecanica que se
redact6 en el capitulo 2. Dicha herramienta sirve para elaborar graficos y analizar los
resultados del estudio y con base a ellos darles respuesta a los objetivos de esta

investigacion.



Cuestionario de la Investigacion:

DATOS PERSOMALES FECHA:

Nombre delTaller: Nombre del Duefio:

Direccion:

Teléfono: Correo Electronico:

Género: Masculino ()
Femenino (]

Edad: 25 anos a 34 anos ()

35 afios a 44 anos ()
45 afios a 54 afios [ )
Mas de 54 ()

Nacionalidad :

Género: Masculino (]

Femenino (]

MNivelde escolaridad: Universidad ()
Técnico [}
Secundaria( )

Nivel socioecondmico: Alko ()
Medio

Bajo (]

1. éiCuantosanosen el mercadotiene el 2al0anos ()
taller? 10 afios a 20 anos ()
20 anos enadelante ()

2. iSabeusted que esuna PYME?
q sif) Nof)

3. {é5utaller estainscrito como PYME?
¢ Si{) Nof)

4, Silarespuestaesafirmativa (Sl), éQue | Respuesta:
beneficiole trae a sunegocio?

5. 5ila respuestaesnegativa (NO), éPor Respuesta:
qué no estainscrito?

@. &Comosefinancia sunegocio? Capital Propio| )
Capital Propioy Créditos( )
Otros medios ()

7. i5iposee créditos bancarios, cual esla | entre 5% y 10% ()

tasa de interés del financiamiento mas del 15% ( )
establecido? Mo sé ()
8. éSabeustedlos beneficios de ser .
PYME? Sif) Nof)
Figura 12

Cuestionario Parte 1: Instrumento de Recoleccion de Datos Elaboracion Propia
Fuente: Elaboracion Propia




tiene su taller para convertirse en
PYME?

9. Sisurespuestaanteriorfue afirmativa | Respuesta:
(SI CONOCE), i Cuales beneficios
conoce?
10. iCuél cree que es el problema de Tramites engorrosos( )
inscribirse como PYME? Mo hay simplificacion de tramites ()
Publicidad anunciada esfalsa ()
Todas las anteriores( )
Minguno ()
11. {Susrendimientosson los esperados? si() Nof)
12, iCree usted que siendo PYME podria
mejorarsu posicion financieray Si{) MNo(]) MNosé()
administrativa?
13. Expligue rapidamente porqué Sl o por | Respuesta:
qué NO, ser PYME podria mejorarsu
posicion financiera y administrativa:
14. diCualesobstaculos cree usted que Respuesta:

15. iCuadl es suforma de administrar su Intermedio (Lleva contabilidad, paga impuestos
empresa? perono lleva ingresos ni gastos) ()

Mormal [Lleva contabilidad, impuestosal dia) ()
Régimen simplificado ()
Socios ()

16. iEl enfoque de suempresaes? Familiar ()
Socios y planilla contratada ()
Planilla contratada ( )

17. iCuantosempleadostiene? Respuesta:

18. éCuales son los pasos para ser PYME? Respuesta:

Figura 13

Cuestionario Parte 2: Instrumento de Recoleccion de Datos
Fuente: Elaboracion Propia

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

100

Segun el autor Sampieri (2018) refiere que medir variables en casos, es la finalidad de

la recoleccién de datos en la ruta cuantitativa, mientras que en la ruta cualitativa la

finalidad de esta es capturar significados, experiencias y reconstruir “realidades” de

casos (individuos, grupos, comunidades y fenbmenos).
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Bajo esta definicion se justifica que esta investigacion es realizada bajo el modelo de

ruta cualitativo por lo tanto no contiene cuadro de variables medibles.

3.7 ANALISIS DE DATOS

Segun Sampieri (2018) afirma:
En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y luego se
analizan, mientras que en la investigacion cualitativa no es asi, sino que la
recoleccion y el andlisis ocurren practicamente en paralelo; ademas, el andlisis no
es completamente uniforme, ya que cada estudio requiere un esquema peculiar.

(p.465)

En el analisis cualitativo, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura. Los datos
son muy variados, pero en esencia recuerda que consisten en observaciones del

investigador y narrativas de los participantes. (Sampieri, 2018, p.465)

Tomando como referencia las citas anteriores donde se define el analisis de datos es
importante mencionar que luego de haber aplicado el instrumento cuestionario a los
duenos de los talleres y encargados de los mismos como parte de nuestra muestra se
va a proceder a implementar el analisis de los resultados de cada uno de ellos para
poder identificar cuales son los obstaculos que tienen para convertirse en PYME,
relacionando el pensar de cada uno de ellos con la realidad que nos ofrece el MEIC,
para lo cual se buscara en fuentes de primera mano como por ejemplo: pagina oficial

del MEIC, libros y encuestas, que serviran de apoyo y de fuentes de ampliacién del
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conocimiento que sera plasmado en las conclusiones y recomendaciones para cada
empresario, lo cual lograra un beneficio en sus compafias en apego de la realidad.
Del mismo modo cabe indicar que se tomaron anotaciones de la entrevista realizada
al Director Académico del Instituto CEA, las cuales quedaron plasmados en forma de

cita en el capitulo 2 como parte de los conceptos tedricos aprendidos.

En las investigaciones formales existen varios tipos de andlisis seguidamente

explicados:

Analisis de contenido:

“Segmentos de los datos narrativos para ir generando o descubriendo categorias que
des-criban los conceptos de interés y sus vinculos, los cuales conforman el
planteamiento del problema y permiten entender el fendmeno bajo analisis”. (Sampieri,

2018, p.472)

Andlisis fenomenoldgico interpretativo:
“Su proposito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comudn de tales

vivencias”. (Sampieri, 2018, p.548)
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Andlisis de latemporalidad:

“Ella establece que en los estudios que procuran evaluar relaciones de causalidad
debe registrarse el orden en que se producen los acontecimientos, atendiendo al
hecho de que la presunta causa de cierto efecto ha de precederle en el tiempo”. (Silva

& Benavides, 1999, p.2)

Andlisis de la narrativa:
El investigador contextualiza la época y lugar donde ocurrieron las experiencias y
reconstruye historias individuales, los hechos, la secuencia de eventos y los
resultados e identifica categorias y temas en los datos narrativos para finalmente,

entretejerlos y armar una historia o narrativa general. (Sampieri, 2018, p.542)

Analisis del discurso:
El analisis del discurso surge de preocupaciones derivadas directamente de la
teoria literaria y la linguistica, pero deline6 para si un perfil transdisciplinario que
abarca la semidtica y la filosofia del lenguaje o la sociologia (principalmente desde
corrientes neo-marxistas centradas en las relaciones de poder y métodos de
control) con estudios de discursos producidos en diversas disciplinas. (Rodriguez,

2008, p.79)

Una vez definidos los tipos de andlisis catalogamos esta investigacion bajo un modelo
de analisis fenomenoldgico interpretativo, ya que como su propésito lo indica se va a

describir y comprender las experiencias bajo la percepcion de los obstaculos que
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imaginan los duefios de talleres para convertirse en PYME, y que bajo esta

investigacion se le transfiere informacidn real para su mejoramiento empresarial.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS
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4.1 Generalidades

A continuacion, se resalta el andlisis realizado en este trabajo de investigacion acerca
de los obstaculos reales y percibidos de los duefios de talleres de mecanica
automotriz, enderezado y pintura para convertirse en PYME, para lo cual se utilizo la
herramienta llamada cuestionario y una entrevista que se detallara en dicho capitulo
como parte del andlisis. Es importante mencionar que este analisis surge como
resultado de cada objetivo especifico, del mismo modo se va a detallar cada objetivo
con sus respectivas preguntas que analizan el mismo y seguidamente su analisis para
una mejor comprension. Del mismo modo se analizan datos especiales y esenciales

gue forman parte de las generalidades de esta investigacion.

4.1.1 Generalidades del Analisis de Datos

La siguiente informacion se recopild del cuestionario aplicado a la muestra, y en la
cual, se solicit6 una variedad de datos generales para poder desarrollar la

investigacion.
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Nombre del Taller: Nombre del duefio o encargado:  |Direccidn: Teléfono: [Correo electrénico:
50 mtrs al sur Pulmitan de
Servicio automotriz Ricardo Brenes  |Ricardo Brenes Liberia 88209399 |richrema.rb@gmail.com
Barrio México, Avenida 13,
Servicio automotriz JM Juan Meza entre calles 29 y 30 22330920 | Tallerjmehijos@gmail.com
Barrio México, Calles 22 y
BEMOSA Esteban Bejarano Bazo 24, Avenida 15 22237982 |info@bemosamotors.com
De la torre mercedes 500  {22227086 /
Multiserivios Lalo S.A. Eduardo Mayorga Quir6s mirs norte y 25 mtrs oeste  |83816103 |multiservicioslalofe@gmail.com
125 mtrs al sur de los
Taller Coco Roger Alberto Molina Quirds Bomberos en Barrio México | 22330794|molinaroger@hotmail.com
Barrio México Avenida 9,
Taller Abel Jose Abel Quesada Granados Calle 6y 8 22217742|gjoseabel@yahoo.com
San José, Avenida 9 calle 6
Suspenciones de Costa Rica S.A Harry Alvarez y Mauricio Lopez y 8, Bodegas 4y 5 22480437|maulosa@gmail.com
Barrio México, 75 mtrs sur
WM automotriz S.A. Warren Mora de Pulmitan de Liberia 88160101
De la torre mercedes 500
mtrs norte y 75 mtrs oeste,
GNC S.A Tomas Novo Barrio México 62098282 |yersonnovo@gmail.com
Barrio México, Avenida 13,
BRC Carroceria y pintura S.A. Juan José Leon entre calles 29y 30 22220020 |info@tallerbrc.com
200 mtrs oeste y 10 mtrs
norte del Castros Bar, Barrio
Multiservicios Mecanicos Jiménez S.A |Javier Jiménez México 22227315|multiserviciosjimenez@hotmail.com
Barrio México, 200 mtrs
oeste y 10 norte del Castros
Autotéctica S.R.L Eduardo Quirds Bar 63769956 |infotacticacomercial @gmail.com
Figura 14

Datos generales de la muestra para la investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

Como parte de los datos generales también se recopild la siguiente informacion para

su analisis:

Tabla N° 6

Género de los Encuestados

Dato Solicitado Alternativa

Género Femenino
Masculino

Total de encuestados
Fuente: Elaboracion Propia

Respuesta

0
12
12
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Género

= Femenino

= Masculino

Gréfico 7
Dato de género de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia

El grafico N° 7 evidencia la muestra de la poblacion en estudio, donde el 100% de las

personas que participaron en dicha investigacion son hombres.

TablaN° 7
Edad de los Encuestados

Dato Solicitado Alternativa Respuesta

Edad 25 a 34 afos 1
35 a 44 afnos 3
45 a 54 afnos 1
mas de 54 afos 7
Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Edad

25a34
m35a44
m45a54
m Més de 54

Gréfico 8
Dato de género de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 8 muestra las edades de los duefios de talleres, en el cual se analiza
gue la mayoria entra en el rango de mas de 54 afios, por lo cual se puede decir que
en esta investigacion se trabaja con hombres mayores de edad, con una poblacién

responsable, sélida y estable en la sociedad.

TablaN° 8

Nivel Socioeconémico de los Encuestados

Dato Solicitado Alternativa Respuesta

Nivel Socioeconémico Alto 0
Medio 12
Bajo 0

Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel Socioecondmico

Alto
= Bajo
= Media

Gréfico 9
Dato de género de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia

El dato del nivel socioecondmico muestra que el 100% de los encuestados pertenecen
a un nivel medio, por ende se caracterizan por llevar una vida sin lujos pero sin

necesidades extremas.

TablaN° 9

Nacionalidad de los Encuestados

Dato Solicitado Alternativa Respuesta

Nacionalidad Costarricense 12
Otra 0

Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Nacionalidad

m Costarricense

Gréfico 10
Nacionalidad de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia

La nacionalidad de los encuestados es costarricense en el 100% de la muestra, lo que
genera emprendedores nacionales que pueden mejorar los indicadores de la

economia del pais.

TablaN° 10
Nivel académico de los Encuestados

Dato Solicitado Alternativa Respuesta

Nivel de Escolaridad Secundaria 3
Técnico 3
Universidad 6
Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel de Escolaridad

= Nivel de Escolaridad
Secundaria

= Nivel de Escolaridad
Técnico

50%

Nivel de Escolaridad
Universidad

Gréfico 11
Nivel académico de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia

El grafico N° 11 evidencia el nivel de escolaridad de los participantes de la
investigacion, donde muestra que el 50% siendo esta mayoria posee un nivel de
universidad, por ende concretamos que la mayoria posee conocimientos adquiridos

gue fomenten el buen funcionamiento de los negocios y administracion.

4.1.2 Andlisis de Datos

Con base al cuestionario que se aplicé a la muestra de la poblacion se detalla a

continuacion el analisis completo:

Tabla N° 11
Pregunta N° 1: Cantidad de afios en el mercado de los talleres
Pregunta Posible Respuesta Cantidad
Cantidad de afios en el mercado de los talleres 10 afios a 20 afios 2
2 a 10 afios 2
20 afios en adelante 8
Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Cantidad de afios en el mercado de los talleres

10 afios a 20
afios
16%

2 a 10 afos
17%

20 afios en
adelante
67%

Gréfico 12
Detalle de los afios en el mercado laboral de los talleres
Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N° 12 se evidencian los afios en el mercado que poseen los talleres de
la muestra seleccionada, donde 8 de ellos representan el 67% del total de la muestra,

lo cual indica que son empresas solidas y establecidas en el ambito laboral.

Tabla N° 12
Pregunta N° 2: Conocimiento de los encuestados con relacion a las PYMES
Pregunta Posible Respuesta Cantidad
Conocimiento de los encuestados con relacion a las PYMES No 2
Si 10
Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Conocimiento de los encuestados con relaciéon
alas PYMES

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 17%
0%

No Si

Gréfico 13

Porcentaje de conocimiento de los encuestados sobre las PYMES
Fuente: Elaboracion propia

Con base al gréafico N° 13 se determina que en este mercado analizado la mayoria de
las personas que participan si tienen claro que es un PYME los cuales estan
representados por el 83%, por lo cual se analizan otros aspectos para determinar las

razones por las cuales no estan inscritos.

Tabla N° 13
Pregunta N° 3: Detalle de cantidad de talleres inscritos como PYME
Pregunta Posible Respuesta ~ Cantidad
Cantidad de talleres inscritos como PYME en relacion a los encuestados. No 8
Si 4
Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Cantidad de talleres inscritos como PYME en
relacion alos encuestados

= No

Si

Gréfico 14
Porcentaje de la cantidad de talleres inscritos como PYME con base a la muestra
Fuente: Elaboracién propia

Segun el grafico N° 14 el 67% de la muestra representa a los talleres que no estan
inscritos como PYME, siendo esta la mayoria en dicha investigacion lo que se concluye
gue se deben analizar mas aspectos que han provocado este efecto ademas de
analizar que empresas estables en el mercado no han tenido interés de mejorar

criterios como este.

Tabla N° 14
Pregunta N° 4: Beneficios de ser PYME segun la muestra inscrita

Pregunta Posible Respuesta Cantidad
Para los que estéan incritos como PYME, los beneficios para el Taller  Actividades y Charlas de mejor 1
Exoneracion de algunos impue 4
Prioridad en licitaciones plblic 2
Tasas de interés 1

Total de encuestados 12
Fuente: Elaboracion Propia
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Beneficios de ser PYME que expresan los
talleres inscritos

Actividades y
Charlas de
mejoramiento
Tasas de 13%
interes
12%
Exoneracion de
algunos
impuestos
Prioridad en 50%
licitaciones
publicas
25%
Gréfico 15

Detalle de los beneficios de ser PYME seguln la muestra inscrita
Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N° 15 se mencionan diferentes beneficios por parte de los talleres que si
estan registrados como PYME, entre las cuales tenemos la exoneracion de algunos
impuestos y la prioridad en licitaciones, estas fueron repetidas en mas ocasiones,
representadas por un 50% y 25% respectivamente, concluyendo que es importante y

es atractivo la incorporacion de este beneficio para su negocio.

o
;?:gl]irll\:a I%l? 4: Razones de no inscribirse como PYME segun la muestra que no posee la certificacion
Pregunta Posible Respuesta Cantidad
¢Paralos que no estan incritos, razones del por qué?  Falta de conocimiento e informacion 4
No es necesario 3
Requisitos engorrosos 3
Temor al control cruzado 2
Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Razones de no estar inscritos como PYME

No es -
necesario Requisitos
25% engorrosos

25%

Falta de
Temor al conocimiento e
control cruzado informacion
17% 33%

Gréfico 16
Detalle de las razones de no estar inscritos como PYME
Fuente: Elaboracion propia

Se concluye que a dicha poblacion le hace falta conocer mas a fondo sobre el tema
PYME para proceder con su inscripcion, ya que no solo basta con entender el

significado de sus siglas.

Tabla N° 16
Pregunta N° 6: Forma de financiamiento de los talleres participantes en la investigacion
Pregunta Posible Respuesta Cantidad
Forma de Financiamiento de los talleres Capital Propio 9
Capital Propio y Créditos 2
Otros medios 1
Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Forma de Financiamiento de los talleres

Otros medios
8%

Capital Propioy
Créditos

17% -

Capital Propio
75%

Gréfico 17
Formas de financiar el negocio por parte de los encuestados
Fuente: Elaboracién propia

En el grafico N° 17 se logro determinar que el 75% se financia con capital propio, lo
gue infiere que la mayoria de los talleres son empresas solventes, sus duefios ponen

a disposicion sus activos y bienes para la mejora continua de las compafias.

Tabla N° 17
Pregunta N° 7: Tasa de Interés de los financiamientos de los negocios de muestra
Pregunta Posible Respuesta Cantidad
Tasas de Interés de los financiamientos Desconoce 9
Entre 5% y 10% 1
Mas del 15% 2
Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Tasas de Interés de los financiamientos

Entre 5% y 10%
8%
Mas del 15%
17%

A

Desconoce
75%

Gréfico 18
Tasas de interés de los créditos que poseen los talleres en investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Se logra determinar en el grafico N° 18 que el 75% de la muestra de talleres
participativos no conocen la tasa de interés de los créditos que poseen, lo cual muestra

una mala administracion financiera y un perjuicio para la misma.

Tabla N° 18
Pregunta N° 8: Conocimiento de los beneficios de ser PYME
Pregunta Posible Respuesta Cantidad
Conocimiento de los encuestados de los No 5
beneficios de ser PYME
Si 7
Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Conocimiento de los encuestados de los
beneficios de ser PYME
70%
0% 58%
50%
42%
40%
30%
20%
10%
0%
No Si
Gréfico 19

Grado de conocimiento acerca de los beneficios de contar con la certificacion PYME
Fuente: Elaboracion propia

Con base en el grafico N° 19 respectivamente de la tabla N° 18 donde se analiza el
grado de conocimiento que tienen los encuestados acerca de los beneficios de ser
PYME, se logra determinar que la mayoria de esta poblacion investigada con un 58%
a pesar de conocer los mismos, no es relevante estar inmersos en el tema, dejando

de percibir estos beneficios que pueden mejorar su negocio.

Tabla N° 19
Pregunta N° 9: Detalle de los beneficios que conocen los encuestados

Pregunta Posible Respuesta Cantidad
Beneficios en relacion a los que Tasas y condiciones preferenciales en créditos 6

respondieron afirmativo la pregunta anterior - £yoneracion de algunos impuestos

5
Preferencia en Licitaciones publicas 3
Invitacion a actividades de mejora y crecimiento 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Beneficios en relacion alos que respondieron
afirmativo la pregunta anterior

7% m Tasas y condiciones
preferenciales en créditos

m Exoneracion de algunos
impuestos

m Preferencia en Licitaciones
publicas

Invitacién a actividades de
mejora y crecimiento

Gréfico 20

Beneficios de tener la certificacion PYME

Fuente: Elaboracién propia

Con base alatabla N° 19 y el grafico N° 20 podemos concluir cuales son los beneficios
con mayor relevancia para la poblacion investigada que si esta inscrita como PYME,
dentro de los cuales se logra determinar que tanto las tasas y la exoneracion son

beneficios monetarios que se ven reflejados en la disminucion del gasto de las

empresas por ende son los mas atractivos.

Tabla N° 20
Pregunta N° 10: Obstaculos que perciben los duefios de talleres para la inscripcion PYME
Pregunta Posible Respuesta Cantidad

Obtéculos que mencionan los encuestados  Tramites engorrosos 3

de la inscripcion PYME No hay simplificacion de tramites y es engorroso 2
Publicidad anunciada es falsa 1
Todas las anteriores 3
Ninguno 3

Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Obtaculos que mencionan los encuestados de
lainscripcion PYME

H Ninguno

B No hay simplificacién de
tramites y es engorroso

® Publicidad anunciada es
falsa

Todas las anteriores

Tramites engorrosos

Gréfico 21

Obstaculos que indican los encuestados para la inscripcion PYME

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencian los obstaculos que indican los encuestados acerca de la inscripcion vy,
con esto se concluye que el desconocimiento y la falta de interés hacen que el pensar

de los investigados sea negativo, ya que quienes afirman no tener ningun obstaculo

sSon quienes si estan inscritos y ya pasaron por ese proceso.

Tabla N° 21
Pregunta N° 11: Satisfaccion que muestran los encuestados con los rendimientos de su negocio
Pregunta Posible Respuesta Cantidad
Satisfaccion de rendimientos del negocio Si 5
No 7
Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Satisfaccion de rendimientos del negocio

70%

60% 580 0

50% -

42%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

No Si

Gréfico 22

Grado de satisfaccion que presentan los encuestados de los rendimientos de los talleres

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 22 se puede determinar que la mayoria de los encuestados no estan

conformes con sus rendimientos y del mismo modo a pesar de esta situacién ser

PYME no los motiva a mejorar, ya que se muestran escépticos al tema.

Tabla N° 22
Pregunta N° 12 y 13: Factibilidad de mejora de ser PYME
Pregunta Posible Respuesta Cantidad
Ser PYME podria mejorar su posicion Si 4
financiera y administrativa? Explique No 7
No sé 1
Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 23
Detalle de la consulta: ¢ Ser PYME podria mejorar su posicion financiera y administrativa?
Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico N° 23 encontramos que la mayoria de los encuestados indican que

ser PYME no les puede ayudar a mejorar su condicién tanto financiera como

administrativa mientras que un 33% que si estan inscritos y conocen del tema indican

gue si les ayuda el ser PYME para su mejora continua.

Dentro de las razones que justifican su respuesta negativa mencionan las siguientes:

Ser PYME no ayudara, ya que es la situacion del pais que hace que el negocio
no mejore.

No, ya que no conozco del tema.

No, ya que no tengo beneficios en los créditos y eso no mejora la rentabilidad
del negocio.

No, ya que es la vida quien me ensefia a mejorar las finanzas ser PYME no.
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e No, ya que para un préstamo ponen muchas trabas y eso hace que no me ayude

en mi rentabilidad.

Por otro lado, tenemos las razones positivas que mencionan los inscritos como PYME:
e Si, ya que cualquier beneficio al emprendedor genera ganancias.
e Si, ya que los préstamos con buenas condiciones mejoran ambas areas del
negocio.
e Si, ya que el financiamiento es importante para levantar una empresa y ser

PYME ayuda.

e Si, ya que debido a la prioridad en adjudicaciones de licitaciones publicas han

mejorado mis ingresos.

Con base a ambas razones podemos concluir que se estéa trabajando con una mayoria
de personas que les hace falta informarse del tema y tener convicciones 6ptimas para
el crecimiento de la empresa por medio de estrategias, las cuales una de estas podria

ser PYME.

Tabla N° 23
Pregunta N° 14: Obst4culos para convertirse en PYME segun los encuestados

Pregunta Posible Respuesta Cantidad
Obtaculos para convertirse en PYME Desconoce 1
Ninguno 4
Falta de requisitos 1
Record Crediticio 1
Falta de informacion valida 1
Falta de Tiempo 1
Tramites lentos y engorrosos 3

Total de encuestados 12
Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico 24

Obstaculos que indican los encuestados para convertirse en PYME

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del grafico N° 24 analizamos los obstaculos que sefialan los encuestados para
convertirse en PYME, donde la mayoria indica que son tramites lentos y engorrosos,
pero por otro lado el 33% sobresale indicando que no existe ningun obstaculo siendo
estos los inscritos, por tal motivo se concluye que el desinterés y la falta de informacion

precisa es un punto ausente en la mayoria de la poblacion que ha participado en esta

investigacion.
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Tabla N° 24
Pregunta N° 15: Formas de administrar la empresa
Pregunta Posible Respuesta Cantidad

Forma de adminstrar el negocio Normal (Lleva contabilidad e impuestos al dia) 6
Intermedio (Lleva contabilidad, paga impuestos 5
pero no lleva ingresos ni gastos)
Régimen simplificado 1

Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracién Propia

Forma de adminstrar el negocio

m Normal (Lleva contabilidad e
impuestos al dia)

u Intermedio (Lleva contabilidad,
paga impuestos pero no lleva
ingresos ni gastos)

Régimen simplificado

Gréfico 25

Formas de administrar los talleres

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 25 se detalla que la mitad de la poblacion de esta investigacion lleva
una administracion normal, la cual cumple con la contabilidad e impuestos, ejecutando

los lineamientos basicos del negocio, lo que evidencia una poblacidn responsable con

las obligaciones del estado.
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Tabla N° 25
Pregunta N° 16: Enfoque de los negocio
Pregunta Posible Respuesta Cantidad

Enfoque de la empresa Familiar 8
Planilla contratada 2
Socios y planilla 1
Socios 1

Total de encuestados 12

Fuente: Elaboracién Propia

Enfoque de las empresas en estudio

m Familiar
m Planilla contratada
m Socios y planilla

Socios

Gréfico 26
Enfoque de los talleres
Fuente: Elaboracion propia

Con base en el grafico N° 26 se determina que la mayoria de los encuestados posee
negocios con un enfoque familiar, por ende se concluye que son empresas con
ventajas de compromiso, estabilidad y reduccién de costos pero por otro lado dichas
empresas carecen de planificacion y generacion de estrategias, el cual pueda ser un
motivo que impulse a no ser PYME ya que la vision no es el crecimiento si no la

estabilidad.



Tabla N° 26
Pregunta N° 17: Cantidad de empleados de los talleres participantes en la investigacion

Pregunta

Cantidad de empleados de los talleres
encuestados

Total de encuestados
Fuente: Elaboracién Propia

Posible Respuesta
1 empleado
2 empleados
3 empleados
4 empleados
5 empleados
6 empleados

Cantidad
2
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Gréfico 27
Detalle de la cantidad de empleados por taller encuestado
Fuente: Elaboracion propia
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Segun el grafico N° 27 encontramos que en esta investigacion estamos bajo empresas

pequenfas, las cuales si estuvieran registradas como PYME serian catalogadas como

“micro” ya que poseen menos de 15 personas segun la Ley N° 8262 de fortalecimiento

de las pequefias y medianas empresas, de esta manera podemos concluir que la

mayoria de la muestra en estudio posee entre 2 y 3 empleados lo que indica que son
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talleres pequefos que dan abasto con poco personal y se enfocan en generar calidad

y no cantidad.

Tabla N° 27
Pregunta N° 18: Conocimiento de los encuestados sobre los pasos para ser PYME
Pregunta Posible Respuesta Cantidad
Conocimiento de los encuestados acerca de No sé 8
los pasos para convertirse en PYME Ir al MEIC, llenar el formulario, 4

comprar timbres y llevar requisitos
ya sea digital o personal .

Total de encuestados 12
Fuente: Elaboracién Propia

Conocimiento de los encuestados acerca de los
pasos para convertirse en PYME

70% - 67%
60% -
50% -
40% 1 33%
30% -
20% -
10% -
0% - .
No sé Ir al MEIC, llenar el formulario,
comprar timbres y llevar requisitos
ya sea digital o personal .
Gréfico 28

Conocimiento de los encuestados acerca de los pasos para convertirse en PYME

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico N° 28 encontramos que la mayoria de la poblacion encuestada no conoce
los pasos para convertirse en PYME, y por otro lado generan muchos obstaculos para

los mismos sin tener este conocimiento por lo cual se concluye que el desinterés es
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un punto ampliamente analizable ya que se generan criticas sin saber el fondo,

dejando de percibir beneficios para sus negocios.

4.2 Especificidades para trabajos cuantitativos

Esta investigacién esta basada bajo el método cualitativo, por lo cual no existe un

analisis de datos cuantitativo dentro de este estudio.

4.3 Especificidades para trabajos cualitativos

Como bien se describié anteriormente, en este analisis se hizo uso de un cuestionario
gue con base en los objetivos de la investigacion fueron dando forma a la misma, en
este punto se detalla el mismo para una mejor comprension y también se analiza la
otra herramienta que se utilizé que fue la entrevista, ambos para completar dicha tesis

de investigacion.

4.3.1 Detalle de objetivos en relacion con el cuestionario aplicado a los duefios
de talleres participantes de este estudio:

» Objetivo especifico N°1: Determinar la forma de administracién que usan los
talleres de mecéanica automotriz, enderezado y pintura localizados en Barrio
México.

Las preguntas que ayudan al andlisis de este objetivo son: 1,6, 7, 11, 12, 13,

15, 16, 17y18
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> Objetivo especifico N°2: Determinar si para los talleres de mecénica
automotriz, enderezado y pintura localizados en Barrio México es beneficioso
gue desarrollen sus labores bajo la figura de PYME.
Estas son las preguntas que fomentan el desarrollo de este objetivo: 2, 3, 4,12
y 13
» Objetivo especifico N°3: Establecer los beneficios de ser PYME estipulados
por el ente regulador de esta figura.
Las preguntas 4,8 y 9 colaboran al andlisis del cumplimiento de este objetivo.
> Objetivo especifico N°4: Enumerar los obstaculos que perciben los duefios de
los talleres para convertirse en PYME.
Para finalizar las preguntas 5, 10 y 14 enumeran los obstaculos y fomentan el

analisis de dicho objetivo.

4.3.2 Entrevista utilizada para ampliar informacion

En esta investigacion se realizd una entrevista al Sefior Federico Jiménez Director
Académico del Instituto CEA, quien prepara técnicos de alto nivel en materia de
mecéanica automotriz, el cual durante la entrevista realizada el 29 de febrero del 2020

sostiene lo siguiente:

“‘El mundo de la mecanica a nivel internacional no es distinto pero si son mas
ordenados que en Costa Rica, usted va a un taller en otro pais y tienen un espacio
fisico para cada cosa, también necesitamos mas capacitacion porque la tecnologia
avanza, existen lugares en otros paises que uno se sorprende del orden, la limpieza y

la capacitacion por su nivel tecnologico”
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CAPITULO V:
DISCUSION E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS
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Después de haber realizado un andlisis de los datos sobre la situacion actual de la
poblacion estudiada acerca de los obstaculos reales y percibidos para convertirse en

PYME, se logra determinar varios puntos en los cuales este capitulo dara detalle.

Aplicando las herramientas utilizadas dentro de la investigacién, podemos afirmar
situaciones y o acciones que sostienen el fundamento de cada objetivo estudiado

seguidamente.

Situacion N°1: En relacién a la forma de administracion que utilizan los talleres

podemos decir lo siguiente:

Cuando se habla sobre la gestiéon y administracion de empresas, nos referimos a la
manera en que estas planifican, organizan, dirigen y controlan sus recursos, asi como

a sus procesos Y los resultados que de estos se obtienen.

En el analisis anteriormente realizado, podemos encontrar que la mayoria de los
talleres son estables y sdlidos ya que tienen muchos afios en el mercado laboral,
ademas son de enfoque familiar, lo que indica que son empresas pequefas en busca
de la solvencia relativa para vivir bien y generar un rendimiento 6ptimo, para satisfacer
las necesidades de los mismos. El 50% de la muestra posee de 2 a 3 empleados

justificando lo que acabamos de mencionar.
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Se determina que la mayoria de las empresas lleva su contabilidad y paga impuestos
al dia, lo cual hace que las empresas permanezcan en regla con lo establecido por el
Gobierno Central de la Republica, cumpliendo con uno de los requisitos para ser
PYME, sin embargo, a pesar de tener los requisitos la mayoria no estan inscritos por

diversas razones que mas adelante se detallaran.

Los dueiios de los talleres participantes se financian con capital propio, un punto muy
importante debido a que se determina que los rendimientos generados por la actividad
producto de su inversion, son suficientes para hacer frente a las obligaciones y
rentabilidad requeridas, lo que permite que no deban de recurrir a financiamiento por

medio de créditos.

Efectuando el analisis del proceso de forma de administracion se determina que los
encuestados adquieren financiamientos a muy corto plazo, pero financiamiento al fin;
desconociendo la tasa de interés que posee en los créditos (cuentas por pagar), lo
anterior administrativamente deberia de tomarse como financiamiento, y no solo como

financiamiento propio nada mas

Lo anterior, causa una falta de coincidencia porque primeramente mencionan que se
financian con capital propio y que no poseen créditos para el sostén de las empresas
y seguidamente indican que desconocen la tasa de interés de los créditos, lo que

sefiala que si poseen préstamos para el funcionamiento diario del taller. Entonces
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podemos afirmar que los duefios de los talleres no identifican los créditos como parte

de su forma de financiarse, y a su vez una mala administracion de sus pasivos.

Esta situacion podria generar que la satisfaccion de los rendimientos de las empresas
no sean las esperadas (representadas por un 58% de la poblacion) y no estén
conforme con el negocio; sin embargo, en medio de este andlisis es evidente que
ademas de una mala gestion y falta de conocimiento por parte de los duefios de
talleres se le suma la crisis econémica y la situacion del pais que afrontamos todos
hoy en dia y que genera que los trabajadores independientes se vean mas abatidos

por que la economia desciende.

Otra de las razones determinada en el andlisis indica que PYME no ayuda a mejorar
administrativamente y financieramente, lo cual es una carencia de informacion certera,
ya que los lideres de las empresas se dejan llevar por comentarios externos y no se
toman el tiempo de investigar sobre la misma, para que los expertos puedan aclarar
el panorama y la perspectiva que se tiene del tramite sea mas positiva, y que ademas
contribuye a una mala percepcion la tramitologia que se debe de llevar ante este

proceso.

El 67% de la poblacién en estudio no conoce los pasos para inscribirse como PYME,
como se menciond anteriormente, es importante que se tome el tiempo para aclarar
estos términos que como empresarios son basicos en su quehacer diario para poder

tener una empresa competitiva y de alta calidad.
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Ahora bien, para levantar un negocio es indispensable tener las bases de la
administracion claras, seguir con un plan de trabajo elaborado por medio de
estrategias y buscar soluciones a los problemas que se enfrentan, asi como buscar
los medios que brinden capacitacién y ayuden a mejorar las compafiias creando cierto
grado de competencia. A raiz de esto nos encontramos que la mayoria de la poblacién
indica que ser PYME no es una opcién para mejorar la posicion financiera vy
administrativa lo que me nuevamente deja en evidencia el desinterés por parte de los

duenios de talleres y su forma de administrar obsoleta.

Por otro lado, tenemos en estudio una porcion de la poblacion que indica que si se
pueden beneficiar, estos son quienes estan inscritos y disfrutan de los beneficios de
ser PYME, por lo que podemos afirmar que la muestra que indica que ser PYME no
ayuda son quienes no estan inscritos y por lo tanto no conocen de la misma, ahora
bien no solo se trata de inscribirse como PYME, sino mas bien de actualizarse y
sacarle el mayor provecho posible, de manera que ser PYME ademas de dar una
certificacion de calidad a la compafia también brinde la mejoria de su personal
principalmente de quienes llevan el liderazgo y de esta manera poder tener la

capacidad de tomar mejores decisiones que busquen la mejoria del negocio.

En la medida que se tenga un buen lider, un administrador con buenas bases,
actualizado y capacitado, se podran tomar mejores decisiones que generen mejoras
para la compafia y puedan enfrentar a su competencia con buenas estrategias. Es

importante recordar que las PYMES representan en un gran porcentaje de fuente de
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empleo en nuestro pais por ende mientras mas consolidadas estén mas estable sera
la economia del pais y podra tomar otro rumbo, por lo cual al final si tenemos empresas
capacitadas, con un buen posicionamiento financiero y administrativo ayuda a

fomentar la activacién de la economia del pais.

En esta investigacion se rescata que la mayoria lleva su contabilidad y paga impuestos
al dia lo cual hace que las empresas permanezcan en regla, cumpliendo con uno de

los requisitos para ser PYME.

De alguna manera los pequefios empresarios de la poblacion en estudio deben tomar
en cuenta que una estructura flexible y sencilla se vuelve una ventaja en momentos
de crisis, debido a que la compafila podra reestructurarse para adaptarse a
las tendencias y cambios del mercado. Desarrollar una estructura no rigida y
descentralizada facilita la autogestion, acelera el flujo de informacion, posibilita la

transformacion y permite realizar cambios con mayor celeridad.

Dicho esto es importante que los talleres se actualicen, y se preocupen por la mejora
continua se sus compafias, ademas deben tener claro que ser PYME es un sello de
calidad que genera confianza y para esto las empresas deben tener calidad no solo
en el producto o servicio que brindan sino también en los procesos administrativos y
financieros, y para facilitar esto es relevante apoyarse en software administrativos los
cuales son herramientas tecnoldgicas disefiadas para centralizar los datos clave de

una organizacion como por ejemplo la contabilidad, ventas, inventarios, produccién y
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finanzas, para esto se debe tener una vision de crecimiento y contar con personal
capacitado para incorporarse en el mercado competitivo. Ademas, contar con las
herramientas de gestién adecuados resulta la clave del éxito en las empresas y las

cuales nos brindan beneficios y o ventajas como por ejemplo:

e Automatizar y optimizar procesos, buscando la reduccion de tiempo.

e Integrar toda la informacion de la organizacién para un mayor orden.

e Facilitar el analisis de datosy generar histéricos de manera que se puedan
tener expedientes de clientes,

e Ayudar enla toma de decisiones ya que la informacion en mas precisay certera.

Como conclusion tenemos que la forma de administrar de la mayoria de los talleres es
desordenada, desactualizada y sin bases tedricas que hace que sus rendimientos
sean menores y por ende estan dejando de percibir beneficios que podrian hacer
mejorar sus negocios, a su vez la porcion que si posee una mejor administracion

podria mejorar mucho mas y estar a la vanguardia de la competencia.

Situacidén N°2: Sobre os beneficios que los talleres pueden obtener al laborar bajo la

figura PYME podemos comentar |o siguiente:

A pesar de que los encuestados no muestran interés por ser PYME el 83% de la
muestra si manifiestan saber que es una PYME, pero solo 4 de los 12 talleres

participantes estan inscritos siendo estos un 33% de la poblacion.
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Por lo anterior, podemos determinar que la mayoria no puede argumentar como es el
proceso ya que no lo conocen, mientras que la porcion de la poblacion que si esta
inscrita ha manifestado beneficios relevantes para su desarrollo como empresarios,

entre los cuales mencionan:

e Exoneracién de algunos impuestos
e Prioridad en la participacion de licitaciones publicas del gobierno
e Mejores tasas de interés

e Actividades y charlas de mejoramiento

Aunque son pocas las citadas, la mayoria de la poblacion esta dejando de percibir
estos beneficios que pueden parecer irrelevantes pero que en el crecimiento de un
negocio se vuelven importantes y a nivel de reduccion de gastos se veria reflejado

estos beneficios, por ejemplo

Lo que concluiriamos que, si la mayoria se ajustara a la minoria, disfrutarian de estos
beneficios que ser PYME ademas de profundizar en otros que no se mencionan (la
porcibn minoritaria podria sacar mas provecho) brinda ademas de mejorar la
satisfaccion de sus rendimientos y posicion administrativa y financiera, con la ayuda
de la tecnologia, ampliando el mercado PYME para la activacion de la economia de

nuestro pais y por ende para el desarrollo de las pequefias empresas.
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Situacion N°3: Segun el MEIC, quien es el ente regulador de las PYMES podemos
encontrar muchos beneficios que estas empresas podrian disfrutar para su desarrollo,

entre las mas conocidos por la muestra son:

e Exoneracién de algunos impuestos (exoneracion en el pago del impuesto a las
personas juridicas, establecido mediante la ley 9024)

e Prioridad en licitaciones publicas (acceso a los beneficios al Programa de
Compras Publicas Pyme)

e Mejores tasas de interés

e Actividades y Charlas de mejoramiento

Ademas, existen otros beneficios derivados de la ley 8262 como los siguientes:

e Acceso a recursos de financiamiento por medio del FODEMIPYME y el SBD

e Acceso a servicios de desarrollo empresarial y asistencia técnica por medio del
INA

e Acceso a los recursos del fondo para innovacion PROPYME

e Acceso a los programas de apoyo a la internacionalizacion para Pyme
impulsados por PROCOMER.

e Tramite gratuito

e Asesoria gratuita
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Sin embargo, los encuestado manifiestan tener conocimiento en un 58% de la
poblacion, pero las que mencionan son las mas llamativas, de esta manera podemos

analizar que no explotan el total de beneficios como podria ser.

Situacion N°4: Con base a los obstaculos que perciben los duefios de los talleres, va
muy de la mano con la perspectiva que se tiene de la labor del sector publico, ademas
de la forma de ser del tico que se deja llevar por comentarios externos y de una mala
administracion y poca vision de crecimiento, para esta situacion se resume lo siguiente

con base a los obstaculos presentados:

Tabla N° 28
Obstaculos que presentan los duefios de talleres y su realidad.

Realidad de los obstaculos percibidos por los duefios de talleres:
Trémites lentos y engorrosos

Falso, ya que es un tramite en linea o personal, sin costo, sencillo.

Falta de informacion valida | o5 qyefios de tallares se dejan llevar por comentarios falsos, como

por ejemplo: “Los talleres no pueden ser PYME”.

Falta de tiempo Falta de interés en el crecimiento del negocio ya que no se dura
mucho descargando los formularios y enviando la informacion, es
mas lo que se gana que lo que se pierde.

Record crediticio Mala administracion, sin embargo el no tener un buen record

crediticio no es un justificante para ser PYME, ya que eso no
forma parte de los requisitos.

Falta de requisitos Mala administracion, ya que si una empresa esta carente de los
requisitos para ser PYME, esta carente de lo basico que debe
tener una empresa para competir en el mercado laboral, por eso
razén es mejor ponerse en regla para luego disfrutar de los
beneficios de ser PYME y tener una mejor calidad.

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de esta situacién se analiza que, a pesar de ser talleres con bastantes afios en

el mercado, y con la mayoria de los encargados universitarios, lo cual se supone deben
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poseer conocimientos basicos de un negocio, no certifica o se cumple que el grado de

conocimiento sea el adecuado.

Con base a todo lo anterior podemos dar respuesta a la pregunta de esta investigacion,
¢, cudles son los obstaculos reales?, siendo estos la mala vision que tiene el encargado
de la labor y los percibidos es todo lo que piensan los duefios de talleres, que les
impide ser pyme aun sin haber hecho el intento, pero que con la pequefia muestra de
quienes si estan inscritos se demuestra que es un tramite facil, amigable, rapido y

sencillo, pero que se necesita interés y una vision de querer mejorar.
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Dentro de este capitulo, se detallan una serie de conclusiones a raiz de la
investigacion realizada basada en los objetivos planteados desde el inicio del
estudio, y que como resultado de este se generan recomendaciones que pueden

ser (tiles para su solucion.

Objetivo General: “Analizar de los obstaculos reales y percibidos de los duefios
de talleres de mecéanica automotriz, enderezado y pintura en Barrio México, para

convertirse en una PYME, a setiembre 2019”.

Conclusion:

e Se determina que no existen obstaculos reales para convertirse en PYME, ya
gue el método es muy facil, amigable y rapido, de manera que el proceso que
se brinda es de facil acceso, ya sea de forma personal o en linea, buscando la
comodidad del pequefio empresario ademas es un tramite gratuito, que genera

multiples beneficios para el crecimiento de una empresa.

e Se concluye que los obstaculos percibidos por los duefios de talleres (lo que
piensan), son situaciones basadas en falta de interés, temor al control cruzado,
mala administracion y poca capacitacion por parte de los encargados de los

talleres.

e Se resuelve que el MEIC y la Municipalidad de San José, no cuentan con una
base de datos actualizada que permita una busqueda de facil acceso

geografico y esté delimitado por tipo de actividad a la que se dedican.
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Recomendacion:

El MEIC deber& implementar estrategias de promocion y divulgacion efectiva
sobre el tema PYME, que es, proceso de inscripcion y beneficios que aporta al
negocio, por medio de las redes sociales e incluso campafias personales donde
se visite las empresas y se les inste a ser parte de este sello de calidad.

El MEIC debera mejorar la capacitacion directa en la parte financiera y
administrativa para las empresas, convirtiendo a estas en competitivas, que
pueden generar empleo y ayudar a la situacion actual de la economia del pais.
Los duefios de los talleres deberan actualizar la informacion y buscar la manera
de tener en regla sus pagos de impuestos para evitar la evasion fiscal, del
mismo modo adquirir pdlizas de riesgo, y cotizar en planilla, tener las
condiciones Optimas para que un negocio crezca.

Tanto MEIC como la Municipalidad deben actualizar la informacion y poner en
practica herramientas tecnolégicas que permitan un acceso a la informacién
selectiva, confiable, rapida y eficiente.

Crear una alianza estratégica entre la Municipalidad, el MEIC, Tributacion
Directa, el INS y C.C.S.S para crear un control cruzado, de manera que a la
hora de creacion de una empresa se ofrezca el proceso de inscripcion PYME
en otras entidades ya sea a la hora de adquirir una pdliza, una patente, el pago
de impuestos o incorporacién de planilla y de esta forma aumentaria el numero

de empresas PYME cumpliendo con los requisitos necesarios.

Objetivo especifico N°1: Determinar la forma de administracion que usan los talleres

de mecénica automotriz, enderezado y pintura localizados en Barrio México.
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Conclusion:
e Se logré determinar que la forma de administrar estd escasa de conocimientos

administrativos y financieros que pueden mejorar un negocio.

e Se evidencia que la mayoria de los talleres se financian con créditos personales
con una tasa entre 20% y 50%, cuando realmente podrian financiarse por
medio del sistema PYMES a una tasa entre el 7,25% y 13,25%,

desaprovechando este beneficio.

Recomendacion:
e Los duefios de talleres deben implementar la capacitacion administrativa y
financiera para mejorar conocimientos que puedan poner en practica a su labor

diaria o bien la contratacion de personal capacitado en este tema.

Objetivo especifico N°2: Determinar si para los talleres de mecanica automotriz,
enderezado y pintura localizados en Barrio México es beneficioso que desarrollen sus

labores bajo la figura de PYME.
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Conclusion:
e Se pudo detallar que para los talleres en beneficioso optar por ser PYME, ya
gue de esta manera podrian disfrutar de los beneficios que esta brinda y del

mismo modo aumentar la rentabilidad y calidad de sus empresas.

Recomendacion:
e Se recomienda a los duefios de talleres acudir al MEIC a llenar el formulario o
bien sacar un pequefio tiempo para proceder con la inscripcién PYME, a su vez
se le sugiere a los talleres poner en regla los requerimientos basicos para que

una empresa opere, esto por el bien del crecimiento del negocio.

Objetivo especifico N°3: Establecer los beneficios de ser PYME estipulados por el

ente regulador de esta figura.

Conclusion:
e Se pudo detallar un listado de beneficios que las PYME trae consigo y que por
ende ayudarian a todos los talleres tanto en lo administrativo como en lo

financiero.

Recomendacion:
e Implementar un cuadro comparativo entre lo que esta pagando y lo que podria
pagar, que le permita visualizar los cambios que podria obtener en la parte

financiera del negocio al ser PYME.
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e Los duefios de los talleres deben implementar un FODA que les ayude a tener
un panorama mas claro de lo que deben mejorar y cambiar para su buen
funcionamiento, de esta manera podran sacarle provecho al sello de calidad

gue brinda ser PYME.

Objetivo especifico N°4: Enumerar los obstaculos que perciben los duefios de los

talleres para convertirse en PYME.

Conclusion:

e Se determind que los obstaculos que perciben los duefios de los talleres se
deben a la falta de informacion, desinterés y carencia de conocimientos
administrativos que se requieren para liderar un negocio.

Recomendacion:

e Inscribirse en cursos online para emprendedores y de esta manera involucrarse
en el tema para ampliar conocimiento y que este sea implementado en el taller.

e Estudiar la competencia ayudaria en mejoras, de tal manera que la muestra

activa en PYME en la Zona sea un ejemplo para los demas talleres del sector.
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CAPITULO VII:
PROPUESTA
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La propuesta que se plantea viene ligada a fomentar la capacitacién y el aumento del

conocimiento de los talleres utilizados en esta investigacion.

Brindar un taller como insumo informativo, para transmitir lo estudiado en esta
investigacion buscando fortalecer los conocimientos sobre este tema por parte de los
pequefios emprendedores, de este modo se logra contribuir con la eliminacién de los
obstaculos y las percepciones que poseen del proceso, asi como ampliar su

entendimiento acerca de los beneficios de ser PYME para sus negocios.

Dentro de la propuesta metodoldgica se estudian varios aspectos como guia necesaria

para el desarrollo del taller:

e Los contenidos, los cuales se derivan del tema en general y se fundamentan en
dicha investigacion ademas se cuenta con la teoria suministrada por el MEIC
guien es el ente regulatorio de este proceso como ya se ha analizado.

e Las actividades y dinamicas, los cuales son medios que se utilizaran para
desarrollar el contenido, como por ejemplo poner en practica el ingreso a la
plataforma virtual de apoyo a PYMES.

e El tiempo, es un factor importante ya que se debe transmitir la informacion en
el menor tiempo posible para lograr la atencién necesaria, pero a su vez el
mismo debe ser efectivo, ya que lo importante es hacer llegar el mensaje a
dicha poblacion, esto previendo que los duefios saquen dos horas de sus

labores para este evento.
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e Las personas responsables, son otro factor importante para dicha propuesta ya
gue son las facilitadoras de las actividades y que por ende seran enriquecidas
con el contenido e informacién.

e Los materiales, seran utilizados a nivel tecnologico ya que el taller sera por

medios virtuales, ademas de los insumos tedricos con los que se cuenta.

Seguidamente se muestra un diagrama de Gantt que evidencia la planificacion y

programacién de tareas a realizar:

Tabla N° 29

Cronograma del Taller de conocimiento sobre PYME

Nombre Actividad [Tl 0 I 08:00 | 08:10 | 08:20 | 08:30 | 08:40 | 08:50 | 09:00 | 09:10 | 09:20 | 09:30 | 09:40 | 09:50 | 10:00
Bienvenida 08:00{ 0810 4|

Introduccion 0810 0820 ]

¢Qué es una PYME? 08:20] 0830 _—

Proceso de inscripeion 08:30[  08:40 ¥f

Beneficios 0840 0850 —

Obstaculos reales y percibidos | 08:50]  09:10 ——

Ejercicio de plataforma 09:10]  09:20 ¥f

Ejercicio de formulario 09:200  09:40 L

Conclusion 09:40  09:50 ¥f
Despedida 0950  10:00 [ —

Fuente: Elaboracion propia

Con base en el diagrama anterior, se determina la planificacion de una charla virtual,
llamada “Taller de conocimiento sobre las PYMES, para mejorar la administracion,
posicion financiera de los talleres de mecanica automotriz y enderezado y pintura de
la zona de Barrio México”, la cual sera impartida por medio de la aplicacién Zoom, para

lo cual se coordinara con la poblacion para acordar fecha del evento.
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En dicha charla se impartira toda la informacién recopilada, explicando a fondo que
significa ser PYME, el proceso de inscripcion, sus beneficios y se pondra en evidencia
que las percepciones son falsas y que con la ampliacién del conocimiento podrian
mejorar sus empresas. Ademas, se hara un ejercicio del proceso de inscripcion y

formulario para evidenciar la facilidad del proceso y a su vez ejemplificarlo.

Se le enviara a toda la poblacién participante copia de la tesis como insumo para la

aplicacion en los cambios administrativos y financieros que deseen realizar.
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GLOSARIO

BPDC: Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

C.C.S.S: Caja Costarricense del Seguro Social.

CONAC: Consejo Nacional para la Calidad.

DIGEPYME: oficina gubernamental de servicio que busca el fortalecimiento
competitivo y sostenible de las PYME.

FODA: Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
FODEMIPYME: Fondo de Desarrollo de la Micro Pequefia y Mediana Empresa.
GAM: Gran Area Metropolitana.

IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje.

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

INS: Instituto Nacional de Seguros.

Instituto CEA: Centro de capacitacion en Mecanica de Vehiculos en Costa Rica
acreditado por BOSCH.

IVA: Impuesto sobre el valor agregado.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

MH: Ministerio de Hacienda.

MICITT: Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

MIPYMES: Micro, pequefia y mediana empresa.

PIB: Producto Interno Bruto.
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PROCOMER: Promotora de Comercio Exterior.

PROPYME: Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa.
PYME: Pequeia y mediana empresa.

RNIA: Red Nacional de Incubacién y Aceleracion.

SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo.

SIEC: Sistema de Informacién Empresarial Costarricense.

U.H: Universidad Hispanoamericana.
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ANEXOS

Anexo 1

e Hoja de Excel filtrada aportada por el MEIC donde muestran los talleres inscritos
y a su vez las actividades combinadas, siendo esto parte de las

recomendaciones.

Fecha de solicitud de la

Inseripcién - Cantoh DIStrIt(u Descripcion Actividad - Actividad primaria segun CIIU

4530-Venta de partes, piezas y accesorios de

10/05/2019 San José Merced Importacion de repuestos automotrices vehiculos automotores

Importacion y distribucion de partes eléctricas 4530-Venta de partes, piezas y accesorios de
22/11/2018 San José Merced |para vehiculo. vehiculos automotores

Importacion y venta de repuestos eléctricos 4530-Venta de partes, piezas y accesorios de
03/12/2018 San José Merced automotrices. vehiculos automotores

Importacion, venta y distribucion de repuestos

) - . 4530-Venta de partes, piezas y accesorios de
automotrices, partes eléctricas para vehiculos en

vehiculos automotores

04/06/2019 San José Merced general.
4520-Mantenimiento y reparacion de
04/03/2019 San José Merced |Mecanico de vehiculos de todo tipo. vehiculos automotores
Reparacion de pistones hidraulicos y venta kits 4520-Mantenimiento y reparacion de
24/06/2019 San José Merced empaques para cremalleras (70%-30%). vehiculos automotores
TALLER DE ENDEREZADO Y PINTURA 4520-Mantenimiento y reparacion de
18/09/2019 SanJosé Merced |AUTOMOTRIZ vehiculos automotores
Taller de servicio automotriz liviano, pesado, 4520-Mantenimiento y reparacion de

09/01/2019 San José Merced industrial. vehiculos automotores
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e Hoja de Excel filtrada aportada por la Municipalidad de San José donde

muestran los talleres que se reportan con patente comercial en la zona, sin

embargo, es una informacion desactualizada, del mismo modo forma parte de

las recomendaciones

Direccion Nombre de negocio Actividad Telefono
MERCADO COCA COLA PINTACAR TALLER DE ENDEREZADO Y PINTURA 0
400 NORTE 100 OESTE TORRE MERCEDES PASEO COLON TALLER G.N.C. TALLER DE ENDEREZADO Y PINTURA (22577084
200 NOROESTE DE ANTIGUA FARMACIA SOLERA SEASA DEL OESTE TALLER DE ENDEREZADO Y PINTURA 22254201
FRENTE COSTADO SUR LICEO SAN JOSE IDEM TALLER DE ENDEREZADO Y PINTURA 0
BARRIO MEXICO, CALLES 22 Y 24, AVENIDA 15 TALLER MECANICO BEMOSA TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
DE PARADA DE BUSES DE SAN CARLOS 50 NORTE, 50 OESTE Y 50 S HEMOSA AUTOMOTRIZ TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
PARADA SAN CARLOS 25 NORTE, 100 OESTE Y 25 SUR TALLER DE FRENOS DAMO TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
100 N ANTIGUA BOT SOLERA, TIBAS TALLER RUCAR TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
225 O DE INFOCOOP SERV ELECTRICO AUTOMOTRIZ TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
150 ESTE DE ANT. SOLERA CHECK ENGENIE SISTEMAS TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
150 O LICEO SAN JOSE B.ME TALLER MANZANARES TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
DEL PUENTE TORRES 125 ESTE HACIA SAN JOSE M.F.S. AUTOMOTRIZ TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 23632699
150 SUR DEL BAR MEXICO TALLER MECANICO ARIMOL TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
125 S.BOMBEROS BO.MEXICO TALL.ENDEREZ/PINTURA COCO TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
100S 25 E BOMBEROS BO. M TALLER MECANICO TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
MERCED T,MECANICO WARREN MORA TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
DE FARMACIA SOLERA 400 NORTE TALLER SOLDADURAY ELECTR TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
B. MEXICO, 200 ESTE DEL RIO TORRES FTE REP TAMPA TALLER ELECTRONICO ALEXIS MUJ|| 0z TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
DISTRITO MERCED JOSE ABEL QUESADA GRANADOS TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 22217742
200 0. 10 N. CASTROS BAR IDEM TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
COST O DE ABONOS AGRO SERV AUTOMOTRIZ SEQUEIRA TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
DE INFOCOOP 50 NORTE TALLER ELECTROMEC.CAMACHO TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
150 N.ANTG.BOTICA SOLERA TALLER MECANICO ROMANINI TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
200 S ANTIG BOTICA SOLERA RECONSTRUCTORA DE CLUCH TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
25 ESTE CASTROS BAR PASO ANCHO SERVICIO AUTOMOTRIZ SANCHEZ TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
150 NORTE DE LA ANTIGUA BOTICA SOLERA TALLER MEC VALVERDE CAMACHO TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
300 N ANTIGUA BOTICA SOLE TALLER ELECTRO MOTRIS TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
PASO DE LA VACA FRENTE A PINTURAS MIRANDA STA TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
DE LAANTIGUA BOTICA SOLERA 200 OESTE J'Y CSERVICIOS MULTIPLES TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 25881829
100-N 50-0 DE CASTROS BAR TALLER ELECTRICO M.R. TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
B. MEXICO CONTIGUO TRANSPORTES DELDU P.V AUTOMOTRIS TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ |22229633
150 SE ANTIG/BOTICA SOLER LUBRICANTES DELGADO LAFUE TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
400 MTS NORTE ANTIGUA BOT TALLER DE PEYTREQUIN TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
300 E ANTIG/BOTICA SOLERA MARA CARROCERIA AUTOMOT TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
LICEO S.J. 200 ESTE 100 S R.F.AS.A. TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
MERCED RECONST NAL DE CABEZOTES TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
ANT.BOTICA SOLERA 100 N. RECONSTRUCTORATICO CLUT TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 22336366
BO. MEXICO FRENTE AL LICE SERVICIO AUTOMOTRIZ JYM TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
MERCED TALLER ENDEREZADO/PINTURA TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
BO MEXICO COST.ESTE ANTIG TALLER SERV. MEC. DE PREC TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
200 NORTE Y 75 OESTE DE TORRE MERCEDES TOTAL CAR TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ |22481007
100 OESTE BOMBA INTERAMERICANA DISCOUNT CAR RENTAL TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 0
300N ANTIG MERCEDES BENZ W.M. AUTOMOTRIZ TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ 22567660




e Encuesta aplicada a la muestra

Anexo 3

de la investigacion:

DATOS PERSONALES

FECHA:

Nombre delTaller:

Nombre del Dueno:

Direccion:

Teléfono: Correo Electrénico:

Género: Masculino ()
Femenino ()

Edad: 25 anos a 34 anos ()

35 afos a44 anos ()
45 afos a 54 anos ()

Masde54 ()
Nacionalidad :
Género: Masculino ()

Femenino ()

Nivelde escolaridad:

Universidad ()
Técnico ()
Secundaria( )

Nivel socioecondmico:

Alto ()
Medio()
Bajo ()

1. éCuantosanosen el mercadotiene el
taller?

2al10anos()
10 afios a 20 afos ()
20 anos enadelante ()

2. ¢Sabeusted que esuna PYME?

Si() No()
. Ii i i P ?
3. ¢Sutaller estainscrito comoPYME si() Nof()
4. Silarespuestaesafirmativa (SI), {Que | Respuesta:
beneficio le trae a sunegocio?
5. Sila respuestaesnegativa(NO), éPor Respuesta:

gué no estainscrito?

6. ¢Comose financia sunegocio?

Capital Propio( )
Capital Propioy Créditos( )
Otros medios ()

7. ¢éSiposee creditos bancarios, cual esla
tasa de interés del financiamiento
establecido?

entre 5% y10% ()
mas del 15% ()
Nosé()

8. ¢Sabe ustedlos beneficiosde ser
PYME?

Si() No()
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9. Sisurespuestaanteriorfue afirmativa | Respuesta:
(SI CONOCE), é{Cudles beneficios
conoce?
10. ¢Cudl cree que es el problemade Tramites engorrosos ()
inscribirse como PYME? No hay simplificacion de tramites ()
Publicidad anunciada esfalsa ()
Todas las anteriores ()
Ninguno( )
11. ¢Susrendimientosson los esperados? si() Nof)
12. é(Creeusted que siendo PYME podria
mejorar su posicion financieray Si{) No() Nosé()
administrativa?
13. Explique rapidamente porqué Sl o por | Respuesta:
qué NO, ser PYME podria mejorarsu
posicion financiera y administrativa:
14. ¢Cualesobstaculos cree usted que Respuesta:
tiene su taller para convertirse en
PYME?
15. ¢Cudles suforma de administrar su Intermedio (Lleva contabilidad, paga impuestos
empresa’? perono lleva ingresos ni gastos) ( )
Normal (Lleva contabilidad, impuestos al dia) ()
Régimen simplificado ()
Socios ()
16. ¢éEl enfoque de suempresaes? Familiar ()
Socios y planilla contratada ( )
Planilla contratada ()
17. éCuantosempleadostiene? Respuesta:
18. ¢Cudlesson los pasos para ser PYME? Respuesta:
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Anexo 4
e Entrevista realizada al Director académico del Instituto CEA:
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

Entrevista: Federico Jiménez, Director Académico de Instituto CEA
Fecha: 29 de febrero 2020

=

¢, Como describe la mecanica en Costa Rica?

2. ¢En qué se diferencia la mecanica de Costa Rica con la de paises mas
desarrollados?

3. ¢Cudl es la tendencia de la mecéanica?

4. ¢Considera usted que los talleres de mecanica al inscribirse como PYME pueden
mejorar?

5. ¢En que debe mejorar la mecanica de Costa Rica?

6. ¢COmo analiza usted el aumento vehicular?

7. ¢Es importante para usted que un taller cuente con una buena administracion

financiera y administrativa?

8. ¢Qué opina de las PYMES en Costa Rica?



