Universidad Hispanoamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas
Administracion de Negocios General
Tesina para optar por el grado acadéemico de
Bachillerato en Administracion de negocios
Definicidon de un plan de mejora integral para el
enfoque estratégico competitivo y alineamiento
con los objetivos operativos y de negocio de la

empresa ADCOPRO S.A.

Kevin Leonardo Vargas Azofeifa

Junio, 2025



INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE CONTENIDO ...ttt ettt ettt en st 1
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt sttt 3
INDICE DE FIGURAS. ..ottt see et ss s st ens st assas s s s ssn st s st an s nssnensas 4
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt sttt se bt s e be bt eseebe st erenre s 5
DEDICATORIA ..ottt bbbt b e b et e st et e st e e be st e enenteneens 6
CAPITULO I: INTRODUCCION ....ocouiiiriiiisiseciessesesssssesesssssessssssessss s ssssssesssessnssens 7
RESUMEN ..ottt ettt et e e bt bt e st e be st e e beebe e enenbeneens 7
N 0111 - Tod PRSP 8
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 10
1.1.1  Antecedentes internacionales y NaCionales............cccoviiriiiiiniieicie e 10
1.1.2  Delimitacion del problema..........cccooeiiiiiiiii s 50
1.1.3  JUSHIFICACION ...ttt bbb ene s 51

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION .....coviieereieeteetsee e sessssessessen s 51
1.3 OBUIETIVOS......cciceceee ettt ettt sttt st b et et e neanenen 52
1.3.1  ODJEtiVO gENEIAL.....c.eciiiic e e 52
1.3.2  ODjetivos €SPECITICOS ......cuviiiieeieiiiieieiee e 52
CAPITULO 11: MARCO REFERENCIAL ...ttt 53
2.1 MARCO TEORICO ...ttt 54
MALFIZ FODA . ...ttt s et s e et e e s bt e e teesaaeebeesbeeebaesaeesnbeeareeenneeas 54
(OF: 1o [T a W0 (V-1 o] SRR 58
Estrategia COMPELITIVA ........coviiiiiiiiec et sre e r e e s raena s 63
TOMA U8 DBCISIONES. ...c.vivietieiieieiee ettt sttt sttt ettt st s be bt e e s e st et e seesbesbesreene e 74

2.2 MARCO CONCEPTUAL ....ootitietee ettt ettt 77
(O Lo I S (1 (=T o OO SPTSPR 78
EFICIENCIA OPEIALIVA .....c.veviiviitesiieieee ettt b bbb eneas 78

2.3 MARCO CONTEXTUAL ..oi ettt ettt e e snae e snae e e nnee e s 81
CAPITULO 11l: MARCO METODOLOGICO ...t essees 83
3.1 ENFOQUE ..o ee et es s 83
3.2 ALCANCE ...ttt bt nre e 86

3.3 DISENOD oo ettt et et et et ettt ettt et et r et er e 87



3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO ......ovvevreeeeeeeeeee e 90
341 PODIACION. ..ottt bbbt 90
3.4.3  Criterios de INClusion Y eXCIUSION..........cccveiiiiiiiese e 91
KR 0 41 [0 (= - Toa [0 g LT =] o S 91

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION........cccccovoiieriiiernnn. 92

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS ..ottt ettt 93

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS ... 109

CAPITULO IV: RESULTADOS .....ooveiieeeesesteeieses et siess s ses st s s s ssneesn s senss s s 113
CAPITULO V: DISCUSION ..ot sssssssssssssssssssssssassssssssssssesssesssssesssness 133
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ooooveveiieeveeeeeieeesseeenenens 140

Obijetivo 1: Construir la matriz FODA de la empresa ADCOPRO S.A. .....c.ccoeiveveiieieenns 140

Objetivo 2: Analizar la cadena de valor y estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO

S 2 PSPPSRI 148

Objetivo 3: Mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa de la empresa ADCOPRO

S 2 PSPPSRI 151

LIMITACIONES ..ottt et e e e e e e sst e e e sna e e e sab e e e ssaeeennaeeenneeas 157



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Criterios de inClusion y de eXCIUSION ..ot 91

Tabla 2: Conclusiones y RECOMENTACIONES...........coiiiiiiiiieieie s 140



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Fases de analisis FODA
Figura 2 Matriz FODA para la formulacion de estrategias
Figura 3: Impulsores de costo
Figura 4: Grafico pregunta 3
Figura 5: Grafico pregunta 9
Figura 6 Gréafico pregunta 10
Figura 7: Grafico pregunta 11
Figura 8: Grafico pregunta 18
Figura 9: Grafico pregunta 23
Figura 10: Gréfico pregunta 24
Figura 11: Gréfico pregunta 27
Figura 12: Gréfico pregunta 28

Figura 13: Gréfico pregunta 30

46

48

57

103

108

109

110

113

116

117

119

120

121



AGRADECIMIENTOS



DEDICATORIA



CAPITULO I: INTRODUCCION

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar la situacion estratégica y
operativa de la empresa ADCOPRO S.A., especializada en servicios técnicos en Costa Rica, con
el objetivo de proponer mejoras que fortalezcan su competitividad y alineen sus operaciones con
los objetivos del negocio. La necesidad de este estudio surgié a partir de la falta de planificacion
formal, ausencia de procesos estructurados y debilidades evidentes en la gestion administrativa,
lo que limita su sostenibilidad a largo plazo. Como objetivo general se plante6 mejorar de
manera integral el enfoque de la estrategia competitiva y alinearlo con los objetivos operativos y

de negocio de la empresa.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y propositivo. La
poblacién participante estuvo compuesta por nueve colaboradores clave de la organizacion,
quienes brindaron informacion relevante mediante entrevistas semiestructuradas. La técnica de
recoleccion fue la entrevista en profundidad y los datos fueron analizados mediante codificacion

abierta.

Entre los principales resultados destaca que s6lo una minoria del equipo directivo realiza analisis
estratégicos formales como FODA, aunque todos los participantes reconocen fortalezas técnicas
importantes, como el cumplimiento de normativas y la reputacion positiva. También se evidencid
que la empresa no cuenta con procesos claramente definidos en areas clave como operaciones,
mercadeo, logistica y recursos humanos. Ademas, se confirmd la inexistencia de una estrategia

competitiva clara ni un sistema sistematico de toma de decisiones y evaluacion de resultados. A



nivel operativo, se detectd la falta de control de procesos, monitoreo de eficiencia y planeacion
estratégica. Estas deficiencias comprometen la capacidad de la empresa para responder de forma

proactiva al entorno cambiante y competitivo.

Como conclusién general, se establece que ADCOPRO S.A. necesita fortalecer su estructura
organizacional, documentar sus procesos, adoptar herramientas de planificacion y control, y
definir una estrategia competitiva coherente. A partir del analisis se proponen recomendaciones
especificas para cada indicador evaluado, organizadas por objetivo, incluyendo el refuerzo de las
fortalezas internas, la profesionalizacion de la gestion, la reestructuracién de actividades clave de
la cadena de valor, y la implementacion de un sistema racional de toma de decisiones. Estas

acciones son clave para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento futuro de la empresa.

Palabras clave: estrategia competitiva, eficiencia operativa, toma de decisiones, cadena de

valor, analisis FODA.

Abstract

This research aimed to analyze the strategic and operational situation of the company
ADCOPRO S.A., a Costa Rican technical services firm, in order to propose improvements that
strengthen its competitiveness and align its operations with business objectives. The study arose
from the lack of formal planning, absence of structured processes, and evident weaknesses in
administrative management, which limit long-term sustainability. The general objective was to
comprehensively improve the competitive strategy approach and align it with the operational and

business goals of the company.



The study was conducted under a qualitative approach with a descriptive and propositional
scope. The target population consisted of nine key collaborators within the organization, who
provided relevant information through semi-structured interviews. The main data collection

method was in-depth interviews, and data were analyzed using open coding.

Among the key findings is that only a minority of the management team conducts formal
strategic analysis like SWOT, although all participants recognize strong technical capabilities,
such as regulatory compliance and a solid reputation. It was also found that the company lacks
clearly defined processes in key areas like operations, marketing, logistics, and human resources.
Additionally, there is no clear competitive strategy nor a systematic decision-making and results
evaluation framework. Operationally, the company lacks process control, performance
monitoring, and strategic planning. These shortcomings limit the company's ability to proactively

respond to a dynamic and competitive environment.

In conclusion, ADCOPRO S.A. must strengthen its organizational structure, document its
processes, adopt planning and control tools, and define a coherent competitive strategy. Based on
the analysis, specific recommendations are proposed for each evaluated indicator, organized by
objective. These include strengthening internal capabilities, professionalizing management,
restructuring key value chain activities, and implementing a rational decision-making system.

These actions are key to ensuring the company's sustainability and future growth.

Key Words: competitive strategy, operational efficiency, decision-making, value chain,

SWOT analysis.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se lleva a cabo con las personas colaboradoras de la empresa
ADCOPRO S.A. con edades comprendidas entre los 30 y 60 afios en la provincia de San Jose,
Costa Rica durante el tercer cuatrimestre del afio 2024. ADCOPRO S.A. es una compafiia con
amplia trayectoria en el &mbito de la electromecanica y construccion que se ha desarrollado en el
GAM y zonas costeras de Costa Rica, siendo su principal funcion proveer servicios de
electricidad y desarrollo de proyectos urbanisticos.

De acuerdo con el estudio realizado previamente a la compafiia, se perciben dificultades

para:
Identificar y fortalecer su ventaja competitiva en un entorno de alta competencia.
Definir estrategias efectivas que se adapten a las dindmicas cambiantes del mercado.
Optimizar procesos internos y la toma de decisiones, utilizando datos e inteligencia de
negocios.

Medir y evaluar el desempefio organizacional mediante indicadores de gestion claros.

Implementar politicas y lineamientos que guien eficazmente la gestion estratégica y
administrativa.

A continuacion, se presentaran tesis o investigaciones, que serviran de insumo y de guia

en la realizacion de la investigacion del proyecto.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales
Tanto los antecedentes internacionales como los antecedentes nacionales que se detallan a
continuacion destacan informacidn relacionada con el objeto de estudio y la investigacion a

desarrollar.
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Internacionales:

A. El antecedente presentado por Gustavo Hernando Mena Rodriguez, Ecuador 2015,
Disertacion previa a la obtencién del titulo de Ingeniero Comercial, Universidad Internacional
Del Ecuador, lleva como titulo: Disefio de un plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa en la cooperativa de ahorro y crédito “Santa Ana de Nayon Ltda” de la ciudad de
Quito afio 2015 y se trata del “disefio de un plan estratégico para la Cooperativa Santa Ana de
Nayon. (p.xvi)

Su objetivo principal es “elaborar un plan estratégico para mejorar de manera directa la
gestion administrativa a través de los productos y servicios que oferta la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Santa Ana de Nayon”. (Mena, 2015, p.3)

Sus objetivos especificos son:

Mena 2015

Realizar un diagndstico institucional mediante la aplicacion del FODA para conocer la
situacién administrativa y financiera de la Cooperativa.

Identificar estrategias a través de la ruta critica del mapa estratégico para el mejoramiento
continuo en el corto, mediano y largo plazo de la Cooperativa.

Determinar la evaluacion econdémica- financiera en la Institucion para el fortalecimiento
de la supervivencia de la Cooperativa.

Presenta las conclusiones:

Mena 2015

El Plan estratégico aline6 a la institucién con la mision, vision y estrategias con lo que se

logra una mejor gestién empresarial.
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El diagnostico de la Cooperativa permitio determinar que su situacion de gestion
administrativa se encuentra en un nivel bajo, por lo cual debera asumir los cambios necesarios
mediante un mejoramiento continuo de sus actividades y operaciones financieras. (

p.167)

La implementacion del Direccionamiento Estratégico en el corto, mediano y largo plazo
permitira a la Cooperativa minimizar la incertidumbre y lograr un mejor posicionamiento y
crecimiento en el mercado financiero.

Las estrategias a través de la ruta critica del mapa estratégico se canalizaran mediante la
utilizacion de las perspectivas financieras, clientes, procesos internos y aprendizaje de la
Cooperativa para la toma de decisiones gerenciales.

El establecimiento de estrategias y demas acciones permitiran desarrollar confianza a
nivel del cliente interno y externo, lo cual la Cooperativa se beneficiard con un desarrollo
sostenido en el ambito administrativo y financiero.

En la evaluacion econdémica — financiera con la utilizacién con el VAN, TIR, PRIy B/C
determind que se recupera la inversién en un 28% al 2017 la aplicacion de los proyectos para la
supervivencia de la Cooperativa. (p.167)

Ademas, presenta las recomendaciones:

Mena 2015

Seguimiento continuo de la correcta utilizacion del plan estratégico en la Institucién
Financiera.

Con la finalidad de mejorar los esfuerzos de la Institucion Financiera es esencial difundir
la cultura organizacional para que tanto el cliente interno como externo puedan recibir un mejor

servicio.
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La Cooperativa debe tomar en cuenta a sectores de gran movimiento econémico como el
microempresarial en los distintos sectores productivos de la economia.

Difundir y retroalimentar de manera constante el cumplimiento efectivo del plan
estratégico con responsabilidad y compromiso de todo el personal de la Institucion.

Generar una ventaja competitiva en la Cooperativa enfocada hacia una cultura de servicio
al cliente, haciendo del talento humano un elemento clave en el proceso de prestacion del
servicio para lograr el cumplimiento de sus expectativas.

Desarrollar e implementar las iniciativas estratégicas (proyectos) para mejorar la
confianza y fidelizacién de los socios. (p.168)

B. El antecedente presentado por Karen Melissa Cubillos Moreno y Brayan Uriel Roa
Rodriguez. 2018, lleva como titulo: Disefio de Plan Estratégico para el Mejoramiento y
Posicionamiento de la Empresa JLJ Creando en Bogota, Colombia, se trata de:

Cubillos y Roa 2018

crear una ventaja competitiva de una pyme del sector litografico dedicada al disefio, venta
y distribucién de productos de calidad para colegios del estado como diplomas, cuadernos,
carpetas, tarjetas, entre otros; disefiando una planeacion estratégica en donde se consiga unificar
en un plan los objetivos, metas y politicas de la misma, de una manera coherente y alineada con
su objeto social, esto con el fin de lograr un mejor posicionamiento en el mercado. (p.7)

Tiene como objetivo general: “Disefiar un plan estratégico con el fin de mejorar la
posicién de la empresa en el mercado litografico, creando asi un mejoramiento y mayor
reconocimiento de la misma.” (Cubillos y Roa, 2018, p.9)

Por su parte, los objetivos especificos son:

Cubillos y Roa 2018
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Identificar y analizar los principales factores internos (fortalezas y debilidades) basada en
la bateria de herramientas que propone (David, 2013).

Identificar y analizar los principales factores Externos oportunidades y amenazas que
incidan directamente en la gestion de la empresa, basada en la bateria de herramientas que
propone (David, 2013).

Analizar y formular la estrategia idonea para JLJ CREANDO basada en la bateria de
herramientas que propone (David, 2013; Porter,2011).

Dentro de sus conclusiones se menciona:

Cubillos y Roa 2018

En el plan estratégico de JLJ CREADNO, se evidencia como una debilidad importante el
hecho gue no cuenta con una vision y mision debidamente definida, la comunicacion en la
empresa con relacién a sus objetivos, es poco precisa, esta sesgada hacia un mercado en
especifico y esta no permite abarcar otros mercados, lo cual impide un desarrollo adecuado junto
con un crecimiento a un largo plazo, lo que los lleva a un circulo sin fin de supervivencia sin
crecimiento.

En cuanto a la parte administrativa JLJ CREANDO, no cuenta con una estructura la cual
le permita realizar una toma de decisiones frente a su desarrollo, crecimiento o posibles
mercados nuevos.

El plan estratégico junto con la bateria de herramientas permitird a JL] CREANDO,
identificar ventajas competitivas frente a sus competidores y el mercado actual, esto junto con
una estrategia debidamente estructurada permitira a la organizacion sacar ventajas para su

posicionamiento en el mercado y/o conservar las ya alcanzadas.
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Es indispensable que JLJ CREANDO pueda implementar la planeacion estratégica para
que su propietaria pueda cumplir los objetivos de la manera correcta, en simultaneo la empresa
podra tomar mejores decisiones desde la parte administrativa, todo esto en la debida
estructuracion permitira a la organizacion no solo sobrevivir, sino que permitird un desarrollo y
crecimiento 6ptimo, junto con esto la incursién en nuevos negocios y/o mercados.

JLJ CREANDO es una organizacion la cual cuenta con ventajas competitivas como la
experiencia de mas de diez afios en el mercado, una ubicacion con facil acceso y sobre todo
empleados que logran brindar un servicio diferenciado frente a sus competidores ademas a pesar
de ser una empresa de tamafio pequefio ha logrado afianzarse en el mercado escolar de Bogota y
ahora esté listo para buscar nuevos mercados, en los cuales se requiere un mayor grado de
exigencia, eficiencia y competitividad empresarial. (p.50)

C. El antecedente presentado por Gonzalo Cerda Vera, Chile, 2019, Tesis de grado,
Universidad de Chile, lleva por titulo: Percepciones de Alineamiento Estratégico en Gerencia de
Recursos Humanos de SAAM S.A. Se trata de:

Cerda 2019

Poder indagar sobre los procesos relativos a la administracion estratégica de Recursos
Humanos. Profundizar sobre los temas en relacion con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos planteados en concordancia a la mision y vision organizacional.

Se entiende como gestidn estratégica de Recursos Humanos, como el grupo de politicas y
practicas de Recursos Humanos con el fin de aportar al logro de las metas de la organizacion
(McDonnell, 2011). Es por ello por lo que se busca investigar desde la perspectiva de la

estratégica de Recursos Humanos, sobre la percepcion de alineamiento que tienen los diferentes
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actores del departamento de Recursos Humanos en la aplicacion de las distintas politicas y
practicas del area 'y como este es percibido desde en los equipos corporativos y locales.

Tiene como objetivo general: “Identificar cual es el alineamiento estratégico que se
percibe en los equipos de recursos humanos locales y como esto se contrasta con los procesos y/o
liderazgos corporativos.” (Cerda, 2019, p.8)

Por su parte, los objetivos especificos son:

Cerda 2019

1. Identificar cual es el alineamiento estratégico que se percibe en los equipos de recursos
humanos locales y cdmo esto se contrasta con los procesos y/o liderazgos corporativos.

2. Distinguir cudl es la adhesion a los procesos internos de la Gerencia de Recursos
Humanos. (p.9)

A modo de conclusion:

Cerda 2019

Se puede concluir claramente que existe una falta de alineamiento estratégico, en la
organizacion en general y en los equipos de Recursos Humanos. Una de las causas de esta
situacién es un déficit en la transmision de los lineamientos estratégicos por parte de la alta
gerencia. También, queda a la vista que esta falta de comunicacion es considerada como una
debilidad que no es puntal que reside en la organizacion como parte de la identidad de algunos
liderazgos, todo esto, segun las personas entrevistadas forma parte de la cultura organizacional.

Se visualiza una organizacién que trabaja de forma aislada lo que dificulta el
alineamiento estratégico a nivel de Recursos Humanos y de toda la organizacién. Todo esto hace
sentido, en referencia y como consecuencia de la decision que esta tomando la organizacion de

ejecutar un cambio de su modelo operacional buscando tener mayor presencia en las empresas
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filiales y que, a su vez, consolide los procesos corporativos como los procesos de Recursos
Humanos. La ejecucion de dicho cambio debe ser minuciosamente planificado y debe ser muy
transparente, dado que en esta investigacion se han visualizado resistencia por parte de los
equipos locales y liderazgos que pueden hacer fracasar, en parte, el proceso de cambio. Se
propondran recomendaciones que ataquen este punto en particular, enfocados principalmente en
una toma de conciencia sobre la necesidad de que se realice un plan de gestién de cambio que
considere a toda la organizacion.

La “falta de comunicacion” es una percepcion encontrada en la mayoria de las entrevistas
realizadas lo que, sin lugar a duda, es uno de los hallazgos principales de esta investigacion.
Existe cierto consenso de que la poca comunicacion que existe en la organizacion es una de las
causas de la falta de alineamiento estratégico, sin embargo, esta falta de comunicacion es
observada en varios planos de la organizacion desde la alta gerencia, liderazgos locales, lideres
de proceso, al interior de Recursos Humanos, por lo que es una debilidad de la organizacion en
si. Se puede afirmar, que existe una sensacion de secretismo en la organizacion que provoca
desconfianza en general.

Finalmente, a nivel de la distribucion del trabajo, se observa poca claridad a la hora de
definir los procesos corporativos lo cual genera incertidumbre a los equipos. También va
conectado con lo relativo a la gestion del cambio, la nueva estructuracion de la organizacién
debe ser abordada directamente desde la etapa de gestion del cambio. Se puede observar que los
hallazgos no son exclusivos de la Gerencia corporativa de Recursos Humanos, sino que se
replica a nivel organizacional, por lo que lo revisado para el area especifica es sintoma de lo que

le sucede finalmente a la organizacion.
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Volviendo a la pregunta de investigacion: “;Cudl es la percepcion del alineamiento
estratégico que se puede observar en los lideres de procesos, lideres locales y Gerentes de
Recursos Humanos en SAAM?”. La respuesta es que la percepcion es que no percibe un
alineamiento estratégico en los equipos de Recursos Humanos, y que dicha conclusion no se
circunscribe exclusivamente a los equipos de Recursos Humanos, si no que a toda la
organizacion. Las causas principales es la forma en que los lideres de la organizacion plantean el
cambio organizacional, no existe un plan de transformacion que considere aspectos relacionados
con los cambios en las personas, solo se concibe desde una mirada operativa y funcional, lo que
traer consigo resistencias al cambio que afectan a la labor de Recursos Humanos. En cierto
modo, esta forma de generar los cambios es reflejo de como la organizacion se desenvuelve en
su funcionamiento actual, una serie de grupos organizacionales que no necesariamente funcionan
entre si y que finalmente juega en contra de las pretensiones actuales de la organizacion. (p.61)

Dentro de sus recomendaciones se incluyen:

Cerda 2019

Reuniones mensuales con los principales lideres de la organizacién: Establecer una
reunion mensual con los principales lideres de la organizacion donde el Gerente General
comunique los principales resultados del periodo y los principales acontecimientos de la
industria y los posibles riesgos que pueden afectar a la organizacién. También, esta seria una
buena instancia para poder obtener y expresar las opiniones de los distintos lideres de la
organizacion. Luego de las reuniones, sera responsabilidad de las jefaturas poder transmitir los
principales puntos revisados en esta reunion. Este proceso deberia ser liderado por la Jefatura de

comunicaciones de la organizacion. Esta iniciativa esta inspirada en el relato del entrevistado.
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Plan de gestion del cambio conocido por la organizacién: Se debe desarrollar un plan de
gestion del cambio que detalle los procesos y actividades que faciliten y disminuyan las
resistencias sobre el cambio del modelo operacional de la organizacion. Este proceso debe ser
liderado por el area de Desarrollo organizacional.

Plan de difusion de los objetivos de la organizacion: Como una manera de generar
alineamiento de forma general en la organizacion es necesario que se genere una instancia global
donde el Gerente general difunda a los colaboradores a grandes rasgos los desafios de la
organizacion con el fin hacer participes a todos los integrantes de la organizacion. Este proceso
debe ser liderado por el rea de comunicaciones y la primera linea de ejecutivos.

Definicion de procesos corporativos: Definir procesos y controles corporativos que
permitan a las empresas filiales tener un punto de referencia a la hora de ejecutar las acciones y
gue permita ahorrar esfuerzos al momento de reportar al corporativo. Este proceso debe ser
liderado por cada lider de proceso de Recursos Humanos, y en general ser controlado por el lider
de procesos de Recursos Humanos por medio de una carta Gantt. (p.62)

D. El antecedente presentado por Eduardo E. Arosemena Doss, Panama, 2022, estudio,
REVISTA ODONTOLOGICA VITAL, lleva por titulo: Indicadores claves de desempefio y su
aplicacion en la gerencia estratégica de las empresas de salud. Se trata de realizar un estudio en
el cual “se pretende establecer la importancia que tiene en la gerencia empresarial moderna, la
utilizacidon de métricos y factores claves de desempefio, para la gerencia estratégica de las
empresas de salud.” (Arosemena, 2022, p.52)

Tiene como objetivo general “presentar la importancia que tiene la utilizacion de los
indicadores claves de desempefio al ser aplicados en la gerencia estratégica de las empresas de

salud.” (Arosemena, 2022, p.50)
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Dentro de sus conclusiones se incluye que:

Arosemena 2022

La epistemologia de la gerencia empresarial se ha nutrido de los aportes de los
pensadores modernos, los cuales, en su busqueda de la eficiencia organizacional, han demostrado
que la inteligencia gerencial y el uso de métricos apropiados son claves para el logro de objetivos
y metas organizacionales.

Las dimensiones que se miden en el tablero de mando integral de Kaplan y Norton, sirven
de guia a la gerencia estratégica para la toma de decisiones una vez se establezcan los
indicadores claves de desempefio en cada una de las mencionadas dimensiones. Las empresas del
ambito de la salud deben seguir las tendencias que se aplican en las otras industrias, adaptandolas
al entorno competitivo en el que se desempefian.

Es clave recordar al establecer métricos que, menos, es mas, teniendo siempre presente
que lo que se hace y se mide a nivel empresarial, se puede corregir. El disefio de indicadores
claves de desempefio no es tarea facil, requiere del compromiso de todos los integrantes de la
organizacion y van siempre ligados a los factores criticos para el éxito de la empresa. Las
elevadas sumas de dinero que los pacientes gastan en tratamientos cosméticos, incentivan a las
empresas de salud a la busqueda de estrategias que permitan incrementar su participacion en este
mercado.

La medicion del desempefio es un topico de suma importancia en la gerencia de las
empresas Y, por lo general, va ligada a los factores criticos del éxito empresarial.

El continuo monitoreo del ambiente competitivo en el que la empresa esta inmerso,
permite la adaptacion de los métricos de acuerdo con los cambios del entorno. En la medida en

que los métricos permitan a la empresa volverse liquida, es decir, facilitar que se amolde a los
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cambios en el medioambiente econdmico, se facilitara la toma de decisiones de negocios eficaces
y oportunas.

La gerencia estratégica se convierte asi en un proceso predecible que se beneficia de una
cultura de inteligencia de negocios capaz de adaptarse a los vaivenes econdmicos de un mundo
globalizado en el que la volatilidad parece ser la normay no la excepcion. Se recomiendan
futuras lineas de investigacion para determinar cuantitativa y cualitativamente aspectos
relacionados con las mediciones y los indicadores de mayor impacto utilizados en los
consultorios y clinicas de salud privadas. (p.64)

E. El antecedente presentado por Juan Pablo Constain Narvéez y Paola Andrea Ortiz
Eraso, Colombia, 2023, Informe de investigacion para optar al titulo de: Magister en
Administracion, Universidad Mariana, lleva por titulo: Formulacion de un plan estratégico para
mejorar la competitividad de la empresa Sociedad de Transportadores Mixtos S. A. S., afio 2024
al 2026. Se trata de la “formulacion de un plan estratégico para mejorar la competitividad de la
empresa Sociedad de Transportadores Mixtos S. A. S., afio 2024 al 2026.” (Constain y Ortiz,
2023, p.20)

Tiene como objetivo general: “Formular un plan estratégico para mejorar la
competitividad de la empresa Sociedad de Transportadores Mixtos S. A. S., afio 2024 al
2026.”(Constain y Ortiz, 2023, p.20)

Por su parte, los objetivos especificos son:

Constain y Ortiz 2023

1. Realizar un diagnostico del estado actual de la empresa Sociedad de Transporte Mixto

S.A.S.
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2. Determinar los factores de competitividad de la empresa Sociedad de Transportadores
Mixtos S. A. S.

Como conclusiones se menciona que:

Constain y Ortiz 2023

Una vez culminada esta investigacion fue posible entender en profundidad los factores
competitivos que influyen en la posicion que ocupa la Sociedad de Transportadores Mixtos S. A.
S. En el mercado actual; a partir de un analisis riguroso y al enfoque sistematico en los objetivos
que se plantearos se pudo obtener diferentes perspectivas que facilitan la comprensidn necesaria
para la toma de decisiones para enfrentar los desafios y atender las oportunidades en un entorno
globalizado y cambiante:

El anélisis del entorno interno y externo de la Sociedad de Transportadores Mixtos S. A.
S. Permitié identificar de los factores determinantes de la competitividad, lo que ofrecié una
perspectiva mas profunda de la situacion actual de la empresa. Al utilizar un enfoqué holistico o
integral posibilité un entendimiento de la posicién competitiva de la empresa desde la
comprension del ambiente externo con el analisis de las fuerzas macroeconémicas y las variables
mas cercanas al entorno de la empresa mientras que a nivel interno a partir de la comprension del
modelo de negocios con la herramienta canvas y el andlisis de la cadena de valor.

En el objetivo dos fue posible determinar los factores competitivos empleando las tablas
IFAS y EFAS, que permitieron clasificarlos de acuerdo con el impacto en el desempefio de la
empresa. La capacidad de priorizar dichos factores permitié obtener una base sélida para la toma
de decisiones para una planificacion estratégica asertiva con el objetivo general de la
investigacion, asi mismo tras la evaluacién de los factores con la Matriz SFAS fue posible

determinar que la empresa esta en una posicion que le permite implementar estrategias para
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mitigar las debilidades, capitalizar las fortalezas, mitigar los riesgos y aprovechar las
oportunidades que puedan surgir en el entorno.

El objetivo tres comprende un marco estratégico que brinda un enfoque integral hacia la
mejora de competitividad de la empresa a considerar en su desarrollo el alineamiento estratégico,
la matriz FODA cruzado para la ideacion de estrategias, la matriz MCPE para seleccionar
objetivamente la estrategia a seguir y el plan de accion concluyendo en el desarrollo de 4
componentes que incluye el plan operativo, el cronograma, el presupuesto y plan de seguimiento
y evaluacidn, estableciendo la ruta para lograr la posicion competitiva deseada.

Teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad, es posible afirmar que cada objetivo se
articula en una guia integral para lograr una mejora significativa de la competitividad, la
estrategia denominada “Desarrollar una propuesta de valor orientada a aprovechar el potencial
turistico de Narifio para mejorar la competitividad de la empresa Sociedad de Transportadores
Mixtos S. A.S.” Constituye un elemento crucial para prosperar en el entorno empresarial, a la
vez que impacta positivamente en el desarrollo del tejido social de las comunidades de la region
donde tiene alcance.

Otro punto para considerar es el disefio de la una nueva propuesta de valor esta
fundamentada en el analisis estratégico y la necesidad del a empresa en fortalecer la ventaja
competitiva sostenible a lo largo del tiempo; el desarrollo de la propuesta de valor permitira a la
empresa desarrollar los elementos necesarios para responder a la voz del cliente mientras los
planes operativos resultantes abarcan los elementos necesarios para garantizar el éxito de la
empresa. (p.187)

Dentro de sus recomendaciones se incluyen:
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La primera recomendacion surge en torno a la implementacion del plan estratégico
resultado de esta investigacion, al ponerlo en marcha la empresa no solo incrementara su
competitividad, sino también contara con las herramientas que necesita para afrontar las
dinamicas cambiantes del mercado, ademas al estar apoyado por indicadores que le permitiran
cuantificar el progreso, garantizando la mejora de los procesos internos.

Otro punto clave recae en la importancia de implementar un sistema de analisis de la
informacion para la toma de decisiones, evaluar el entorno interno y externo le permitira una
adecuada comprension de los cambios en las tendencias y en el rendimiento de la cadena de
valor, pudiendo determinar oportunidades de negocio en el ambito externo y oportunidades de
mejora en el &mbito interno.

Al contar con un enfoque disruptivo en la planeacion estratégica que le permite
aprovechar oportunidades en corto plazo, la empresa debe desarrollar una cultura en torno a la
innovacion y el fortalecimiento de una politica orientada al intraemprendimiento, facilitando las
herramientas necesarias para lograr la participacion de los colaboradores en el desarrollo de
nuevas ideas para incrementar la competitividad empresarial.

Otra recomendacion que surge tras el disefio de los objetivos estratégicos del plan de
accion, es la evaluacion y determinacion de la viabilidad para el desarrollo de una aplicativo
web enfocado en el turismo rural, abierto a cualquier tipo de empresas de transporte, incluidas el
mixto, el basico y el especial, teniendo como premisa el desarrollo de una estrategia de
integracién horizontal al abarcar nuevos mercados desde el mismo planteamiento de la propuesta
de valor, lo que convertiria en una fuente de ingresos importante para la sociedad. Esto en la

medida que se planteo el desarrollo de un programa que establece la implementacion de un canal
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digital, por lo que aprovechar para generar una nueva propuesta de alto valor, puede ser de gran
importancia para la empresa. (p.188)

Nacionales:
A. El antecedente presentado por Carolina Altamirano, Ana Carolina Bonilla Quiros,

Andrea Fonseca Arguello y Maria Sofia Ledn S&nchez 2015, titulado: Propuesta de una
estrategia competitiva de administracion y gestion del talento humano Grupo PROAMSA Se
trata de:

Altamirano, Bonilla, Fonseca y Le6n 2015

En la actualidad el personal gerencial que posee la empresa tiene una formacion
propiamente especializada en su giro de negocios, la ingenieria, dejando de lado la necesidad de
desarrollar conocimientos en el area administrativa. Asi mismo las practicas de Recursos
Humanos de Grupo PROAMSA se basan en la experiencia y necesidades inmediatas, sin
responder a una estrategia planificada y orientada a lograr metas, es decir, no son producto de un
analisis detallado del entorno, ni de una aplicacion de conocimiento administrativo moderno.

Es por esto que, tomando en consideracion las oportunidades de crecimiento que posee la
organizacion dentro de su industria, se considera esencial el planteamiento de una estrategia de
administracion y gestion del talento humano. (p.11)

Tiene como objetivo general:

Altamirano, Bonilla, Fonseca y Leon 2015

Desarrollar una propuesta de una estrategia competitiva de administracion y gestion del
talento humano para Grupo PROAMSA mediante un analisis de la situacién actual de la empresa
y las acciones realizadas en torno al manejo del recurso humano, asi como la aplicacién de
herramientas estratégicas acordes a las necesidades de la empresa y su perfil organizacional, con

la finalidad de mejorar la gestion del personal. (p.16)
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Por su parte, los objetivos especificos son:

Altamirano, Bonilla, Fonseca y Leon 2015

1. Definir el contexto de la industria en la cual se desenvuelve Grupo PROAMSA, y
presentar un marco tedrico referente a la administracion y gestion del talento humano. 2.
Describir la situacion, metodologia y entorno actual de la empresa, especificamente en el area de
administracion y gestion de talento humano. 3. Analizar la situacion actual de la empresa
mediantes una evaluacion de las acciones realizadas en torno a la administracion y gestion del
talento humano para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
afectan la gestion de la misma. 4. Disefiar una propuesta estratégica y competitiva en el area de
administracion y gestion del talento humano de acuerdo con las necesidades de la empresa y su
perfil organizacional, con la finalidad de mejorar la gestion del personal. 5. Exponer
conclusiones y recomendaciones con base en el estudio realizado que enriquezcan la aplicacion
de la estrategia competitiva de administracion y gestion de talento humano. (p.17)

Dentro de sus conclusiones se destaca que:

Altamirano, Bonilla, Fonseca y Leon 2015

1. Definiendo el contexto de la industria de Ingenieria Ambiental y Sanitaria, se
evidencid que esta presenta grandes oportunidades de crecimiento, por lo que es de vital
importancia que Grupo PROAMSA fortalezca y desarrolle su talento humano de manera que el
personal se encuentre motivado y capacitado, convirtiéndose este en una de sus ventajas
competitivas para el logro de sus objetivos estratégicos. 2. Después de analizar la situacion actual
de la empresa, se concluye que el personal administrativo no se encuentra capacitado en el area
de Recursos Humanos, la cual es una de las razones por las que no poseen procesos establecidos

en cuanto a la administracién del personal, lo que ha llevado a Grupo PROAMSA a presentar
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una amplia rotacion y desmotivacion en sus colaboradores, generando un impacto negativo en su
operacion y desarrollo. 3. Analizando la encuesta aplicada al personal, asi como la perspectiva de
la gerencia, se evidencia que las principales debilidades se dan en los temas de comunicacion del
perfil estratégico y en general entre los diferentes niveles, capacitacion, incentivos y
engagement. Dicha situacion provoca una debil retencion y un deterioro del ambiente laboral,
aspectos que deben mejorarse para mantener la competitividad. 4. Dada la importancia de
solventar las debilidades en cuanto a la administracion y gestion del talento humano, la propuesta
realizada brinda herramientas como manuales de puestos, procesos de reclutamiento y seleccion,
guias para induccion del personal, plantillas para evaluar el desempefio y encuesta de clima
organizacional. De esta manera la empresa puede tener documentados los procesos relacionados
al recurso humano, lo cual le permite una administracion estructurada y eficiente del mismo,
analizar los resultados bajo parametros especificos y dar un adecuado seguimiento con el
objetivo de plantear estrategias de mejora continua. (p.192)

Dentro de sus recomendaciones se incluyen:

Altamirano, Bonilla, Fonseca y Leon 2015

1. Implementar la propuesta desarrollada en el capitulo cuatro del presente trabajo, con la
finalidad de lograr una gestion del talento humano integral que permita el desarrollo profesional
y personal de los colaboradores, contribuyendo asi a la consecucién de los objetivos estratégicos
de la empresa. 2. Aplicar en la empresa el nuevo perfil estratégico propuesto con el fin de trazar
un mapa de actuacion que sefiale los pasos para alcanzar la vision organizacional. Debe darse la
difusién de este por medio de una eficiente comunicacion descendente, de manera que se asegure
la comprension y la interiorizacion del mismo por parte de todo el equipo. 3. Es importante

elaborar y divulgar el codigo de ética sugerido para lograr hacer efectivos los valores y
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principios de la empresa, asi como para establecer las normas que regulen el comportamiento de
los colaboradores. 4. Mejorar la estructura organizacional mediante la definicion y delimitacion
de las funciones de cada puesto. Ademas, se debe llevar a cabo una mayor comunicacion de la
misma, de manera que en cada nivel se tengan claras las lineas de mando. 5. Brindar una mayor
capacitacion a la gerencia general en el area administrativa, con la finalidad de que esta pueda
brindar un mayor enfoque a las actividades estratégicas de la empresa y asimismo delegar las
funciones operativas y técnicas a los directores de cada area. 6. Elaborar e implementar manuales
de puestos con el formato sugerido, de manera que estos guien a los empleados en el desempefio
de sus funciones y ademas sirvan de base para la evaluacion del desempefio y la seleccion de
futuros postulantes a ocupar un cargo. 7. Optimizar los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, aplicando el flujo de pasos planteado para cada uno de ellos, logrando asi una mayor
estructuracion y objetividad que permita seleccionar a los candidatos con las habilidades y
conocimientos requeridos. 8. Llevar a cabo las estrategias propuestas relacionadas a la induccion
y capacitacion, de manera que se garantice una guia adecuada para los nuevos colaboradores que
permita su adaptacion al ambiente organizacional, asi como se brinde a los trabajadores actuales
oportunidades de crecimiento profesional que desencadenen en una mejora de la productividad.
9. Realizar evaluaciones de desempefio del personal, que con base en la plantilla sugerida
permitan calificar el rendimiento de los colaboradores de una forma mas objetiva y
consecuentemente brindar una retroalimentacion adecuada, asi como disponer de una base para
hacer reconocimientos y entregar incentivos a quienes obtengan calificaciones mas altas. 10.
Implementar las propuestas realizadas en cuanto a los incentivos y reconocimientos, con la
finalidad de premiar el desempefio, promover la motivacion y retener al personal valioso, de

manera que se desarrolle un ambiente laboral positivo. 11. Aplicar la encuesta de clima
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organizacional propuesta con el objetivo de garantizar el seguimiento de las estrategias
planteadas para la administracion y gestion del talento humano, asimismo promover un ambiente
de satisfaccion y mejora continua. (p.195)

B. El antecedente presentado por Andrés Mazon Arce y Melissa Merino Calderén, 2017,
titulado: Disefio del proceso de planeacion estratégica para Empaques Universal S.A. Se trata de:

Mazén y Merino 2017

El proyecto se realiza en Empaques Universal S.A., empresa lucrativa dedicada a
confeccionar y distribuir soluciones de empaque flexible desde 1980. El presente trabajo, tiene
como premisa principal desarrollar ell proceso de planeacion estratégica, componente de la
administracion estratégica, con el fin de permitir que la organizacién alcance una sinergia
empresarial que logre el camino unidireccional de la misma, favoreciendo asi el cumplimiento de
los objetivos y contribuyendo a una mejora de la rentabilidad del negocio. (p.13)

Tiene como objetivo general: “Disefiar el proceso de planeacion estratégica, incluyendo
un plan estratégico, la herramienta de gestion y los respectivos proyectos de accion para crear
valor a la empresa y contribuir al alineamiento estratégico de la organizacion.” (Mazoén y
Merino, 2017, p.20)

Dentro de sus conclusiones se destaca que:

Mazén y Merino 2017

En el Capitulo 1 de este documento se evidencia como la planeacién estratégica en EUSA
es un proceso que no esta consolidado ni ampliamente desarrollado. Si bien este hecho no es
necesariamente un problema, en dicho capitulo se expone como la desestructuracién de este
proceso incide en indicadores financieros indeseables e incumplimiento de metas, lo cual pone

en riesgo la sostenibilidad del negocio.
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El objetivo general del presente proyecto es la resolucion del problema identificado,
mediante el disefio del proceso de planeacion estratégica y desarrollandolo en la organizacion.
Para ello, resulta fundamental conocer la causa raiz de este. En el Capitulo Diagndstico, se
concluye que las inconsistencias entre las estrategias y objetivos organizacionales, con el
accionar de la empresa, son la principal causa del incumplimiento de metas, y los respectivos
indicadores financieros indeseables.

Ademas, se determina que, actualmente, el grado de desarrollo de la planificacion
estratégica en EUSA es insatisfactorio, pues se encuentra en un nivel de avance del 4, 7%, de
100% posible; segun la metodologia empleada, un valor entre 0% y 15% representa minima o
nula conformidad con los elementos establecidos. Resulta evidente que la aptitud o robustez del
plan estratégico actual es débil. Si bien desde un inicio se conoce que EUSA no cuenta con dicho
plan estructurado, de igual manera puede realizar acciones gque se relacionan con este.

Como en toda empresa productora, sus operaciones dependen de la demanda captada,
como es el caso de EUSA. Es por ello que desde el punto de vista estratégico resulta fundamental
establecer la relacion de la captacion real de demanda y su estrategia comercial. Del total de la
demanda, se constata que el 52,93% se concentra en sus dos dientes principales, lo cual incide en
la dependencia de estos. Aunado a esto, tomando en cuenta que los productos con mayor valor
agregado (impresos y laminados) son a los que la estrategia comercial apunta, se observa que es
la familia de liso especifico (productos de menor valor agregado) es la que requiere de mayores
recursos operacionales de la organizacion, con una demanda 2,07 veces mayor que la de
impresos, y 2,43 veces la de laminados, pero con ingresos practicamente iguales para las tres
lineas de productos en un 29%. Ademas, se corrobora que, para la formulacion de estrategias

comerciales, lejos de llevarse a cabo mediante criterios objetivos, son basados en la intuicién del
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duefio de la organizacion. A partir de esto, se concluye que existe una desarticulacion entre la
estrategia comercial, y la captacion real de demanda pues esta Ultima no justifica las inversiones
estratégicas hechas en tecnologia por la alta direccion, lo cual finalmente repercute en sus
operaciones.

Dentro del mismo capitulo de Diagnostico, se evidencia que una de las principales
fortalezas de la organizacion son su capital humano y su tecnologia de punta, de cara a ofrecer
mayor calidad a sus clientes que sus competidores. Sin embargo, a su vez se evidencia como la
262 rotacion del personal para el afio 2015 es de 27%, lo que no tiene consonancia con cuidar
una de sus principales fortalezas. Por otro lado, se evidencia que solo el hecho de contar con
tecnologia de punta resulta insuficiente si existe una carencia de un sistema de control y mejora
continua de la calidad. Las devoluciones por calidad tienen una tendencia incremental, con
pendiente positiva de 406,7. Esto repercute en dinero en un total de $50 000 anuales, que se
traducen en ¢/t28.300.000,00 colones. Parte de las causas del problema de calidad, es que el
personal del departamento encargado se ha reducido al punto que dichos controles no son
posibles de realizar y son limitados a simplemente realizar inspecciones mediante muestreos la
calidad del producto, mas no la busqueda de oportunidades de mejora, como en un sistema de
mejora continua. Es por ello que se concluye que las acciones de la alta direccion en recortes de
personal y enfocar las funciones de sus colaboradores meramente a funciones operativas,
compromete sus dos principales ventajas competitivas, las cuales terminan repercutiendo
econémicamente.

Como punto de partida para solventar el problema que conlleva la desestructurada
planeacion estratégica en EUSA, se deben establecer los factores criticos de éxito del negocio,

con el fin de dirigir esfuerzos y recursos de la organizacion en alineados en funcion de los
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mismos. Segun el estudio realizado para la recopilacion de la voz del cliente, las principales
motivaciones para elegir entre un proveedor u otro de empaque flexible son, en orden de
importancia: calidad del producto 30%, precio justo y competitivo con un 26%, servicio integral
de solucion de empaque con un 14% y cumplimiento de entrega 14%. En el entendido que en
dicho estudio Unicamente se incluyen preguntas abiertas, y por ello el hecho de que las
respuestas convergen en 4 elementos que representan un 84%, se concluye que son estos 4
factores los constituyentes claves del éxito en el mercado, y por tanto se debe disefiar el plan
estratégico en funcion de éstos.

Tras inspeccionar en detalle el proceso de venta de EUSA, se observan dos cuestiones
fundamentalmente. En primer lugar, que el proceso no cuenta con actividades de evaluacion de
la satisfaccion del cliente externo y, ademas que, una vez realizada la venta, no existen
actividades concernientes al seguimiento y servicio postventa para asegurar la consecucién de la
satisfaccion del cliente. Evaluando la VVoC, se observa que para el 54% de los clientes evaluados,
el servicio posventa es malo o inexistente en la industria del empaque flexible. Aunado a esto, el
14% de los clientes asegura que el servicio integral comprende un factor clave del éxito. Por
tanto, la estandarizacién del proceso y el facilitamiento de herramientas para la evaluacién de la
satisfaccion del cliente, permitiran buscar la mejora continua. Se concluye que la aplicacién de
dichas herramientas seré clave en aras de mejorar dicho proceso, adquirir una ventaja
competitiva de cara a dicho factor del éxito, y por tanto la consecucion de los objetivos
estratégicos de EUSA.

Analizando la realidad de EUSA, con respecto a las estrategias planteadas en el disefio, se
observa que ya existen iniciativas por parte de la organizacion. Para el disefio de los planes de

accion, se consideran dichas iniciativas, los objetivos que quiere alcanzar la organizacion y las
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estrategias propuestas; con ello, es que se desarrolla un total de 8 proyectos élite a los cuales se
les asocia un cronograma de actividades, responsables y recursos necesarios. La priorizacién de
los mismos, analisis de precedencias y el interés de la organizacion permitié situarlos en el
tiempo de forma que se catalogan como viables de implementar.

En el Capitulo referente a la Validacion, se cuantifica el impacto de la propuesta de
disefio sobre el grado de desarrollo del proceso de planeacion estratégica en EUSA, sobre la
alineacion entre los objetivos estratégicos disefiados y los planes de accion propuestos y sobre la
factibilidad econdmica de la puesta en marcha de dicho plan estratégico con todos sus planes de
accion propuestos. Se utilizan tres indicadores para determinar que el disefio propuesto permite
solucionar el problema identificado.

Respecto al primer indicador de éxito, se obtiene que el plan estratégico elaborado por los
autores, es calificado como excelente debido a que muestra un grado de desarrollo del 90,1% Se
obtiene un porcentaje de mejoraria en relacion con el desarrollo del plan estratégico del 85%,
aproximadamente, esto debido a que, en un inicio, EUSA contaba con un 4, 7% de desarrollo del
mismo, versus un 90,1% alcanzado posterior a la confeccidn de este trabajo. Por lo tanto, se
concluye que el grado de desarrollo del proceso de planeacion estratégica del disefio planteado
mejora la situacién actual, y por tanto se cumple con el objetivo.

Respecto al segundo indicador de éxito, se obtiene que los planes de accidn o proyectos
propuestos tienen incidencia en un 88,8% con los objetivos estratégicos. De hecho, al menos un
proyecto de la totalidad propuestos, presenta una incidencia completamente significativa sobre
un objetivo estratégico. Tomando como punto de partida que previo a este trabajo no existian
objetivos estratégicos, y que los proyectos se desarrollaban de forma aislada, sin tomar en

consideracidn la interrelacion entre los mismos ni de su incidencia con la estrategia empresarial,
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se concluye que dichos proyectos coadyuvaran a desarrollar las estrategias y alcanzar los
objetivos estratégicos planteados.

Finalmente, el tercer indicador de éxito esta relacionado al impacto econémico del disefio
realizado, especificamente al programa de proyectos o planes de accion evaluando todas las
implicaciones econdmicas de los mismos. Tomando en consideracion el Valor Actual Neto del
programa de proyectos, sus beneficios esperados, las inversiones iniciales y durante la marcha,
aparte de los costos asociados, se obtiene un VAN de aproximadamente 46,5 millones de
colones. Por tanto, se concluye que el programa de proyectos se considera recomendable de
aceptar y por tanto coadyuvara a subsanar los indeseables indicadores financieros expuestos.
(p.264)

Dentro de sus recomendaciones se incluyen:

Mazén y Merino 2017

Se recomienda implementar el proyecto propuesto relacionado al fortalecimiento del
sistema financiero, para asegurar que el costo del producto sea el adecuado y, por tanto, que la
fijacion de precios sea justa, recordando que el precio del producto es uno de los factores criticos
del éxito segun los clientes de articulos de empaque flexible. Lo anterior, se justifica ya que el
sistema de costeo en EUSA actualmente esta basado en promedios, presentando asi una alta
sensibilidad a fluctuaciones en la demanda lo cual provoca incertidumbre a la hora de fijar
precios a ciertas 6rdenes. Esto conlleva a que no se tiene certeza, previo al costeo, si una orden
generara pérdidas o beneficios, situacidn que repercute en decisiones que no necesariamente son
justificadas y que pueden repercutir negativamente en la organizacion.

Se aconseja implementar medidas que coadyuven a la estandarizacion documental, como

lo es designar a un colaborador para que realice dicha funcién. Eso ya que, al observar el primer
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indicador de éxito, que alude al desarrollo del plan estratégico, no se alcanza el 100% y esto se
debe principalmente a que, a pesar de que se elaboraron metodologias para cada etapa, no se
confeccionan procedimientos documentados. Por tanto, los principales aspectos a atacar para
solventar la brecha de un cumplimiento al 100% con los elementos de un plan estratégico, giran
en torno al establecimiento de procedimientos para el proceso de planeacion estratégica.

Tomando en consideracion que la calidad del producto es el principal factor critico del
éxito de cara al cliente, se recomienda prestar especial atencion al proyecto del sistema de
control de calidad. Se deben dirigir esfuerzos para cumplir con los plazos propuestos,
informando a los clientes de las iniciativas tomadas y monitoreando constantemente los
resultados obtenidos. Este proyecto, segun el desarrollo del segundo indicador de éxito, es el que
expone el mayor grado de relacion con los objetivos estratégicos, es decir, es el mas propenso a
contribuir al alcance de las metas.

Al ser un plan estratégico un tema que incumbe a todas las partes de la organizacion, se
recomienda asegurar su difusion desde los altos mandos hasta los més bajos. Es Unicamente
mediante el trabajo de todos los involucrados de la organizacion, y su respectivo alineamiento,
que los objetivos estratégicos se cumpliran de forma exitosa. Por lo tanto, se destaca el hecho de
considerar la forma mas apta para su difusion dentro de la organizacion, y que se cree un sentido
de pertenencia y entendimiento del plan para todo el personal.(p.265)

C. El antecedente presentado por Marvin Sanchez Rodriguez, 2018, titulado: Propuesta
de Plan Estratégico para la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos de Costa Rica 2018-2021 se trata de:

Sanchez 2018



36

Exponer el resultado de un proceso de acompafiamiento al Consejo de Administracion,
Gerente y funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, en la construccion de los insumos necesarios para la
construccién del Plan Estratégico.

Tiene como objetivo general:

Sanchez 2018

Coadyuvar al Consejo de Administracion y Gerencia General de la Cooperativa de
Ahorro y Credito del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos en la construccién del Plan
Estratégico 2018-2021, a través de la sistematizacion de elementos estratégicos definidos por
dichos 6rganos. (p.18)

Por su parte, los objetivos especificos son:

Sanchez 2018

1. Facilitar y sistematizar los talleres participativos para que el Consejo de
Administracion y la Gerencia definan los lineamientos generales estratégicos (mision, vision,
objetivos y acciones estratégicas) de COFEIA R.L. en concordancia con la Ley de Asociaciones
Cooperativas 4179 y el estatuto social vigente. 2. Realizar un analisis de los elementos de la
estructura organizacional de COFEIA R.L. a partir del modelo de Esman y Blaise. 3. Analizar el
entorno externo que afecta a COFEIA R.L. a partir del enfoque de Porter. 4. Analizar la
estructura y las capacidades internas de COFEIA R.L. a partir del modelo de ventajas
competitivas. 5. Validar en talleres participativos con el Consejo de Administraciony la
Gerencia el analisis FODA de la organizacion a partir de la informacion recolectada tanto interna
como externa. 6. Sistematizar la construccion de la estrategia MECA que realizaréa el Consejo de

Administracion y la Gerencia a partir del analisis FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos. 7. Ayudar a la Gerencia y al Consejo de
Administracion en la identificacion de los factores criticos de éxito de COFEIA R.L. 8. Facilitar
los talleres participativos con la Gerencia y el Consejo de Administracion para la construccion
del Cuadro de Mando Integral para COFEIA R.L. para la gestion del Plan Estratégico. (p.18)

Dentro de sus conclusiones se destaca que:

Sanchez 2018

1. La misidn, vision, valores y objetivos establecidos en el estatuto social de la
cooperativa, estan desactualizados, y no responden a los intereses o necesidades actuales de la
misma, de ahi resulta el desfase en este momento de las acciones que se estan llevando a cabo en
relacion con los objetivos establecidos. 2. No se cuenta con un sistema de planificacion que
englobe los lineamientos generales estratégicos con las acciones y planes ya sea departamentales
0 como cooperativa, por lo que los resultados que estan obteniendo son producto de la naturaleza
misma de la cooperativa, pero no de esfuerzos conjuntos en busca del crecimiento. 3. El objeto
social esta identificado, pero no esta siendo tomado en cuenta para delimitar los servicios o
beneficios que la cooperativa ofrece, lo que puede desencadenar la poca afiliacion que presenta
la base asociativa. 4. Hay limitaciones de recursos para mejorar los servicios o beneficios, debido
a la poca afiliacion por parte de los agremiados al CFIA. 5. No existen lineas de comunicacion
directas con organismos del sector cooperativo y del mismo CFIA que permitan establecer
mecanismos de apoyo y de asesoria. 6. La cooperativa no cuenta con manuales de
procedimientos, y el manual de puestos debe ser actualizado. (p.70)

Dentro de sus recomendaciones se incluyen:

Sanchez 2018
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1.1. Se recomienda al Consejo de Administracion y al Gerente de la cooperativa, adoptar
la propuesta de Cuadro de Mando Integral con el fin de soportar la toma de decisiones en esta
organizacion de la economia costarricense. 2.1. Una vez definidos los lineamientos generales
estratégicos es necesaria la construccion del Plan Estratégico a partir de los insumos aportados en
ese informe. 2.2. Es necesaria la definicion de un sistema de planificacion constante que permita
entrelazar las estrategias de la cooperativa, asi mismo el establecimiento de un sistema de
monitoreo de dicho sistema. 3.1. Es necesaria la realizacion de un estudio de las necesidades
actuales de los asociados y sobre todo la de los potenciales asociados a la cooperativa. Este
estudio permite disefiar servicios y beneficios méas acorde a las necesidades detectadas. Este
punto es considerado un insumo principal para el disefio de la estrategia a seguir y poder dar una
solucion a la baja afiliacion. 4.1. Hay aspectos internos a los cuales se les puede potenciar y
convertir en fortalezas, tales como establecer estrategias de captacion de potenciales asociados
con cada uno de los colegios profesionales que conforman el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica. Asi mismo es necesario con los directivos del CFIA propiamente. 4.2.
La infraestructura es un elemento necesario para tomar en cuenta, ya que desde el desarrollo de
los talleres los funcionarios externaron que la infraestructura actual no permite un
posicionamiento mayor de la cooperativa respecto al CFIA, por lo que hay que trabajar en
considerar a mediano plazo la consolidacion de una infraestructura moderna y comoda para la
operacion de COFEIA R.L. 5.1. Es necesario llevar a cabo acciones de referenciamiento con
diferentes entidades del sector cooperativo que pueden ya sea brindar apoyo, asesoria o0 insumos
como capacitacion, infraestructura entre otros para mejorar los beneficios que los actuales y
potenciales asociados pueden recibir. 5.2. Es necesaria la motivacion al personal para asumir

riesgos de caracter de crecimiento econémico. En este momento miembros de la cooperativa
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tienen cierto recelo a tomar riesgos, explorar mercados o desarrollar de mejor formay con
mayores facilidades los beneficios que ofrece la cooperativa, es por ello que se considera
necesaria la motivacion del personal, asi mismo llevar a cabo talleres de sensibilizacion para
implementar el futuro plan estratégico. 6.1. Se recomienda al Consejo de Administracion la
actualizacion del Organigrama, y la revision del manual de puestos, con el fin de que se puedan
aprovechar el recurso humano de forma eficiente. 6.2. Es muy importante que la cooperativa
lleve a cabo la construccién del manual de procedimientos. Para ello, y tomando en cuenta la
realidad financiera actual de la cooperativa, se recomienda contactar con escuelas de ingenierias
o administracion, de universidades para aprovechar el trabajo que un estudiante de licenciatura
pueda desarrollar. Este manual permite a su vez establecer un orden logico entrelazado al plan
estratégico que permita alcanzar resultados exitosos. (p.72)

D. El antecedente presentado por Felipe Barboza Cruz, Jesus Maria Lizano Chavarria 'y
Javier Antonio Ruiz Rugama, 2020, titulado: Desarrollo de un modelo de administracion
estratégica en la empresa Grupo SHS, para incrementar su competitividad en el sector estatal
costarricense se trata de:

Barboza, Lizano y Ruiz 2020

El presente trabajo de investigacion se basa en el desarrollo de un modelo de
administracion estratégica, el cual se constituye como una herramienta funcional y flexible para
la venta de servicios a instituciones, ministerios y dependencias adscritas al Gobierno de Costa
Rica en mantenimiento y limpieza de instalaciones, edificios y zonas verdes, por parte de la

empresa Grupo SHS, ubicada en el canton de San Ramoén de Alajuela. (p.27)
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Tiene como objetivo general: “Desarrollar un modelo de administracion estratégica para
la empresa Grupo SHS, a través de un estudio integral del entorno interno y externo de la
empresa, con el fin de incrementar su competitividad.” (Barboza, Lizano y Ruiz, 2020, p.34)

Por su parte, los objetivos especificos son:

Barboza, Lizano y Ruiz 2020

1. Describir el marco conceptual de los modelos de gestion estratégica empresarial y el
entorno de contratacion administrativa en Costa Rica, mediante el desarrollo de los fundamentos
tedricos que sustentan el proyecto de investigacion. 2. Contextualizar la situacion estratégica
actual de la empresa Grupo SHS y su correlacion con el entorno de la gestion de contratacion
administrativa en instituciones del Estado costarricense. 3. Evaluar la situacion actual del Grupo
SHS, mediante una metodologia y herramientas de diagnostico, que permitan la identificacion de
factores internos y externos que influyen en la gestion estratégica y operativa de la empresa y el
analisis de oportunidades de mejora en el corto, mediano y largo plazo. 4. Disefiar un modelo de
administracion estratégica que permita el mejoramiento de la rentabilidad y la competitividad de
la empresa Grupo SHS en los procesos estratégicos y operativos alineados a su sector comercial.
5. Desarrollar las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion, que permitan a
la empresa Grupo SHS la toma de decisiones pertinentes, oportunas y viables en la mejora
continua de su modelo de administracion estratégica en el corto, mediano y largo plazo. (p.34)

Dentro de sus conclusiones se destaca que:

Barboza, Lizano y Ruiz 2020

1. Las bases teoricas de la investigacidn realizada se fundamentan en los principales
elementos de la Contratacion Administrativa y sus respectivos reglamentos y normativas.

También se consideraron conceptos basicos del ambito de negocios, asi como los modelos
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administrativos y herramientas pertinentes para desarrollar la investigacion acorde a su
naturaleza.

En primera instancia, para la investigacion realizada fue necesario indagar sobre el
entorno de Contratacion Administrativa, consultando fuentes oficiales, que permitieran
esclarecer como funciona dicho tema en Costa Rica y su normativa, esto debido a que la empresa
Grupo SHS tiene como principal cliente al sector Estatal, siendo de suma importancia fortalecer
el desarrollo de la investigacion en dicha area, esto enfocado en que la empresa incremente su
competitividad en dicho mercado.

Por otro lado, los conceptos indagados relacionados a los modelos administrativos y
herramientas utilizadas, permitieron realizar una investigacion integral que ayudaran como
insumo a un posterior diagnostico y propuesta para Grupo SHS, en los capitulos 3y 4
respectivamente.

2. El sector de servicios representa, desde hace varios afios, un porcentaje importante del
total de compras publicas, fendmeno que se debe en mayor parte por las politicas de
tercerizacion que se han implementado en las diferentes instituciones estatales para rebajar el
gasto publico. Grupo SHS ha sabido aprovechar esta tendencia para posicionarse y competir, sin
mucho éxito, con las empresas lideres del mercado. Para poder realizar esto, la empresa ha hecho
una diversificacion de servicios.

Para la empresa, este mercado representa un desafio constante, pues las instituciones
publicas se alinean a nuevos modelos de negocios, como la economia verde y todo lo que esto
conlleva, como los nuevos programas de gestién ambiental, esta tendencia obliga a las empresas
oferentes a implementar nuevas estrategias, donde deben ser mas eficientes a la hora de ofrecer

sus servicios al Estado.
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3. Mediante el capitulo 3 donde se realiz6 el diagnostico de la informacién interna de la
empresa y las proveedurias correspondientes al entorno externo de Grupo SHS, donde se
lograron identificar las areas de mejora de la organizacion.

Con la aplicacion de distintos instrumentos de investigacion cualitativa y cuantitativa, se
reveld datos importantes en la gestion administrativa y estratégica de la empresa, ademas del
area operativa del Departamento de Contratacion Administrativa, donde se determiné que la
empresa posee una vision estratégica orientada en mayor medida hacia el corto plazo, con una
falta de documentacion de la planificacion estratégica, de estandarizacion de procesos y gestion
del D.C.A, lo cual ocasiona un desequilibrio entre la trazabilidad, efectividad, eficiencia 'y
productividad, en las areas administrativas, estratégicas y operativas de la empresa.

Ahora bien, se mencionan los hallazgos mas relevantes que se lograron concluir basados
en el analisis del entorno interno y externo de la empresa:

Falta de analisis tedrico y cuantitativo del mercado, asi como de la informacion y datos
histdricos que posee la empresa para identificar oportunidades de mejora, en la planificacion
estratégica y procedimientos.

Disonancia entre los objetivos financieros y econémicos con el desarrollo estratégico de
la empresa, donde el enfoque principal se hacia las ventas, dejando con menor importancia a
areas medulares y actividades como lo son el correcto funcionamiento de las areas administrativa
y operativa.

Ausencia de estructuracion en la distribucion de los puestos y funciones en el area de
Contratacion Administrativa, donde se dificulta la toma de decisiones e identificacion de

responsables finales dentro del proceso, lo cual se debe a la ausencia de un organigrama
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documentado para el D.C.A y una distribucién de funciones y perfiles de puestos claros y
estandarizados.

Falta de comunicacion y estandarizacion en los procedimientos utilizados por parte del
departamento de contratacion administrativa y su coordinacion con el 319 area operativa,
provocando incurrir en errores como; omisiones de informacion de los requerimientos
establecidos como precio, insumos, equipos y personal entre otros, durante la ejecucion de
procedimientos, dado que se dificulta identificar los puntos criticas del proceso e implementar
mediciones de eficiencia.

4. Para el capitulo cuatro de la investigacion se desarrollé una propuesta integral para la
empresa Grupo SHS, de acuerdo con los resultados claves arrojados en el capitulo 3 de
diagnostico tomando como base final el Analisis Modal de Fallas y Efectos. Para el disefio del
modelo propuesto se contemplaron los principales ejes del negocio que deben ser optimizados,
tales como la estandarizacion de los procesos del D.C.A, la estructura organizativa, el mapeo de
los clientes y competidores, el area de ventas y la creacion de métricas de ejecucién y control.

Sobre dichos ejes principales, se realizo la estandarizacién del proceso total de
Contratacion Administrativa, el cual se acompafia de un diagrama de flujo que permite visualizar
dicho proceso, los indicadores de efectividad aplicables a dicho proceso, ademas de una ficha
técnica que se disefio con el fin de que la empresa automatice el proceso mediante un sistema de
informacidn exclusivo para el D.C.A. Asimismo, se replanted el marco estratégico en base a su
realidad y hacia donde debe realizar sus esfuerzos empresariales. A su vez, se buscé mediar la
estrategia y la operatividad de la empresa mediante la creacion del plan de accion tactico para el

D.CA.
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Por otro lado, se replante0 la estructura organizativa del D.C.A con el fin de establecer
los perfiles idoneos para la ejecucion del procedimiento de contratacion administrativa. También,
mediante la realizacion del ABC de clientes y competidores se busco que la empresa mapeara la
realidad del mercado o sector de servicios en el que se ubica Grupo SHS, con el fin de que esta
pueda tomar decisiones acertadas que le permitan crecer. Ademas, se complementa la propuesta
mediante una estrategia de ventas que tiene como fin abarcar una mayor cuota de mercado del
sector privado, tomando en cuenta que Grupo SHS, posee la capacidad de hacerlo.

Finalmente, se realiz6 una evaluacion financiera de la propuesta disefiada para grupo
SHS, donde se consideraron tanto la inversion inicial y la estructura de costos para ejecutarla, asi
como los ingresos proyectados luego de la implementacién, para el cual el proyecto se considera
viable, debido a la rentabilidad estimada.

Cabe destacar que es de suma importancia que la empresa proceda a implementar y dar
un seguimiento constante a la propuesta con el fin de mantener una actualizacion de los procesos
involucrados y por lo tanto se pueda tener una mejora continua y una sostenibilidad a largo
plazo. (p.321)

Dentro de sus recomendaciones se incluyen:

Barboza, Lizano y Ruiz 2020

Alianzas estratégicas: Se recomienda a Grupo SHS el aprovechamiento de las normas
ISO para mejorar los procesos de alianzas entre proveedores y la empresa, para reducir costos y
cumplimiento en tiempos de entrega, a través de una mejora continua en los procesos de la
empresa. Ademas, se recomienda desarrollar alianzas con empresas proveedores que tengan la

capacidad de brindar un nimero considerable de la totalidad de insumos requeridos por Grupo
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SHS, con el fin de disminuir los costos por compra de insumos a traves de la compra de grandes
volumenes y aprovechar las economias de escala.

Realizacion de un Plan Operativo: Dentro de la propuesta brindada a la empresa Grupo
SHS, se dio énfasis en optimizar el marco estratégico, para lo cual realiz6 un redisefio de todos
los elementos que lo conforman, el replanteamiento de cada uno de los objetivos estratégicos,
ademas se hizo la actualizacion y estructuracion del flujo de procedimientos, asi mismo mediante
el plan de accidn tactico se trato crear un vinculo entre lo estratégico y lo operativo, sin embargo
este ultimo no se contempld en totalidad dentro la propuesta, por lo que se recomienda a la
empresa la realizacion un plan operativo que complemente a lo realizado.

Revision y actualizacién de nuevos indicadores: Dentro del subproducto definido como la
"'Estandarizacion y redisefio del flujo de procesos del D.C.A de Grupo SHS, para mejorar la
ejecucidn del proceso y su trazabilidad™ se incluyeron un serie de indicadores cuyo objetivo es la
medicion efectiva de las fases clave del proceso de contratacion administrativa, sin embargo se
recomienda a la empresa realizar una revision y actualizacion de los indicadores en caso de ser
necesario medir la efectividad de alguna etapa en especial.

Certificaciones en Contratacion Administrativa para el D.C.A: Una recomendacién
importante para el crecimiento de Grupo SHS, es que cada uno de los colaboradores del D.C.A.
adquieran certificaciones especificas del area en Contrataciéon Administrativa, 321 con el
propdsito que la totalidad del D.C.A obtenga una certificacion sobre la normativa y
jurisprudencia en C.A., lo cual daria un valor agregado dentro de la organizacion. Asimismo, se
recomienda que los colaboradores de la empresa se actualicen en cuanto a las variaciones en las
politicas de contratacion administrativa, con la finalidad que el DCA se mantenga actualizado

sobre la normativa y se ajuste a los cambios.
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Estudio de mercado para el mercado B2B (negocio a negocio): Durante el proceso
investigativo se identificd la capacidad que posee la empresa para incursionar en la venta de
servicios en el sector privado, como parte de sus estrategias de crecimiento. Ante esto se
recomienda a la empresa contratar un ente externo especializado en el area de mercadeo, con el
fin de se pueda realizar un estudio de mercado y un plan de mercado, el cual vaya orientado a la
posibilidad de ofrecer los servicios bajo el modelo negocio a negocios hacia el sector privado.
Este nuevo enfoque permite la generacién y estructuracion de carteras de servicios
especializados para empresas, respaldado por la experiencia previa en el sector pablico en el
cumplimiento de altos estandares de requerimientos y ejecucion.

Capacitacion al personal de planta (colaboradores encargados de ejecutar las labores para
ejecucidn del contrato): Como parte de los procesos que realiza la empresa Grupo SHS se
encuentran el personal encargado de realizar aquellas actividades y labores necesarias para
ejecutar los contratos, ante esto se recomienda a la empresa que pueda hacer una revision de las
metodologias de capacitacion a los colaboradores del area operativa de ejecucion del contrato,
para lograr mantener la actualizacion y desarrollo de habilidades o capacidades requeridas para
realizar las actividades. Ademas, esto con el fin que los servicios brindados se den de manera
calificada para el cumplimiento de los requerimientos estipulados en los contratos, asi como
tener integridad al lograr la satisfaccion del usuario o cliente final del servicio brindado. (p.322)

E. El antecedente presentado por Rubén Francisco Masis Ponce, 2022, tesis de
Licenciatura, Universidad Internacional de las Américas, titulado: Elaborar un Plan de Negocios
con el fin de impulsar las posibilidades de crecimiento y desarrollo de la empresa Costa Rica
Business Intelligence Services (CR-BIS). Se trata de:

Masis 2022
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El proyecto de investigacion fue realizado con el fin de proponer y generar un Plan de
Negocios para la empresa Costa Rica Business Intelligence Services (CR-BIS). CR-BIS es una
empresa existente donde el objetivo es ayudar al negocio y socios a impulsar el crecimiento y
desarrollo en el territorio nacional. Ademas, la propuesta radica en construir ese documento que
ordene y que materialice las diferentes ideas existentes e inexistentes de los socios.

Tiene como objetivo general: “Elaborar un Plan de Negocios con el fin de impulsar las
posibilidades de crecimiento y desarrollo de la empresa Costa Rica Business Intelligence
Services (CR-BIS) para el primer cuatrimestre del 2022.” (Masis, 2022, p.20)

Por su parte, los objetivos especificos son:

Masis 2022

1. Cuestionar la efectividad y metodologia del sistema de trabajo utilizado por Costa Rica
Business Intelligence Services (CR-BIS) para el cierre 2021.

2. Analizar las oportunidades de negocio de Costa Rica Business Intelligence Services
(CRBIS) para el 2022. 3. Establecer un Plan de Negocio acorde a las condiciones y hallazgos
identificados. (p.20)

Dentro de sus conclusiones se destaca que:

Masis 2022

Mediante la encuesta se concluye que el costarricense esta anuente a recibir informacion
por medio de canales digitales, contrario a las llamadas telefénicas. Se complementa el hallazgo
con una revision de las tasas de contactacién de las empresas A y B y otras entidades financieras,

arrojando una tendencia a la baja en el contacto con clientes por medio telefénico.
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» También se observo una caida en las consultas entrantes telefonicas e incremento en los
canales digitales como WhatsApp, chats, bots, etc. Esto confirma que la direccion digital en
comunicacion es cada dia mas efectiva.

* Hay muy buena recepcion en los mensajes publicitarios e informativos segiin indican
los clientes; por otro lado, el enfoque de CR-BIS ha sido la implementacion de estos canales en
la cobranza y ventas, por lo que hay un nicho no atacado por la empresa que podria tener muy
buenos resultados a la hora de ejecutarlo, ya sea con las mismas o0 nuevas empresas. Sin
embargo, se ocupa una alineacion de cultura organizacional en CR-BIS para ejecutar la
adaptacion.

* Existe un canal querido por los clientes y muy poco explotado por el mercado
empresarial costarricense, las redes sociales es un medio por el cual la certeza de contactacion
con la persona correcta es sumamente alto, ademas de ser semipublico, actualmente son muy
utilizadas para hacer llegar publicidad de forma masiva sobre algun producto o servicio; sin
embargo, no son utilizadas de forma personalizada, es un nicho que, bien trabajado, podria
conseguir muy buenos resultados.

* Segun los resultados de la encuesta, cuando se le consulto a los clientes si quieren
recibir informacion de algun producto o servicio, un 65% indicd que no lo desean; sin embargo,
mas adelante, cuando se les consulto si les gustaria recibir informacion electronica y poder
responder al momento llevando la gestion a través del canal deseado, un 91% indico que
“Si”. Este es un hallazgo sumamente importante, ya que la herramienta CR-BIS permite esta
interaccion y puede ser mejor aprovechada para enlazar nuevas empresas a la cartera. 90

* Los colaboradores de la empresa A resaltaron que el marcador predictivo es importante

y de muy buenos resultados, creando una gestion omnicanal completa; contrario a la empresa B,



49

donde la sinergia no es 100% satisfactoria. Eso habla muy bien del nivel de herramienta que
maneja CR-BIS. También recalcaron lo efectivas y productivas que son las acciones
electronicas, sobre todo el canal de WhatsApp, el cual opaco las Ilamadas telefonicas.

* Los socios, por otra parte, hacen ver en la encuesta la carencia de orden y conocimiento
hacia la empresa, razon principal por la cual se esta realizando este proyecto. Existen muchas
oportunidades de mejora en todos los ambitos, es negativo ya que hay muchas inconsistencias e
inexistencias, pero por otro lado es positivo, ya que al haber y existir voluntad por parte de los
socios, permite hacer muchas implementaciones inmediatas y de impacto positivo para CR-BIS.

* EI PESTEL arrojo6 informacion importante para la creacion del FODA, los aspectos
sociales y tecnologicos resaltaron oportunidades muy importantes y de mucho més impacto que
las amenazas, esto es sumamente positivo ya que son los dos sectores mas importantes para la
actividad a la que se dedica CR-BIS y conlleva a buenas ideas e implementaciones en los
diferentes planes del negocio.

* El FODA resalt6 diferentes temas importantes que, si son atacados de la forma correcta,
pueden generar muchos beneficios al negocio. La complementacién con las matrices EFE e EFI
es fundamental, estas relaciones de matrices destacaron que un enfoque en temas puntuales
puede incrementar significativamente el rendimiento y funcionamiento de CRBIS, ambas
matrices obtuvieron un valor por debajo de 2,5; sin embargo, como se mencionaba, planes o
estrategias concretas de mediano plazo pueden subir las notas significativamente.

* Las 5 fuerzas de Porter destacan que el sector si es rentable, existen amenazas, pero
sigue siendo un mercado completamente trabajable y explotable, si se generan cambios a lo
interno de CR-BIS se pueden minimizar muchos problemas y maximizar el rendimiento, con ello

sus ingresos, el punto mas preocupante es la rivalidad entre las empresas, ya que existen puntos
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de comparacion muy concretos que podrian medir rendimientos y conllevar a consecuencias con
los proveedores. (p.90)

Dentro de sus recomendaciones se incluyen:

Masis 2022

El rea legal es una inconsistencia muy importante para CR-BIS, es de las debilidades
mas fuertes por muchos motivos, problemas legales pueden conllevar consecuencias de cualquier
tipo y nivel, por lo cual se recomienda la contratacion de un abogado o bufete por servicios
profesionales.

* Durante la pandemia, muchas empresas por preferencia y bienestar seleccionaban las
reuniones virtuales, esto facilitaba el hecho de no tener una oficina; sin embargo, desapareciendo
las restricciones por COVID-19 se esta reincorporando poco a poco las reuniones y citas
presenciales. Debido a este cambio se recomienda el alquiler de una oficina pequefia en un lugar
céntrico con el fin de disponer de una sala de reuniones o bien un punto de referencia; por otro
lado, se recomienda otra opcidn, esta consiste en buscar lugares profesionales que se dedican al
alquiler de salas ejecutivas y llegar a acuerdos o bien, planes especiales segun las necesidades.

* Se recomienda la contratacion con un outsourcing de recursos humanos para la
contratacion de personal. Las encuestas demostraron que ningan socio tiene la fortaleza de
contratacidn, por lo que se plantea el acudir a expertos del tema para que orienten la necesidad de
CR-BIS y bien se adquiera una persona con el perfil correcto. Es necesario recordar que el bien
humano es el mas importante y uno de los mas dificiles de predecir. (p.91)

1.1.2 Delimitacion del problema
Debido a la falta de enfoque en la estrategia competitiva y escaso alineamiento con los

objetivos operativos y de negocio de la empresa ADCOPRO S.A. ya que se han identificado
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duplicacion de esfuerzos, retrasos y una limitada capacidad para competir, surge la necesidad de
definir un plan de mejora que permita a la empresa posicionarse como lider en su &mbito de
operacion y negocio. Asi mismo, existen indicadores de gestion poco definidos o inconsistentes
que dificultan la evaluacion precisa del rendimiento de diferentes areas e impiden identificar
rapidamente problemas y oportunidades de mejora en los procesos.
1.1.3 Justificacion

Con el fin de mejorar el alineamiento con los objetivos operativos y de negocio de la
empresa ADCOPRO S.A., la presente investigacion se fundamenta en la necesidad de un
enfoque integral de andlisis gerencial para identificar y potenciar las areas clave que agregan
valor a la empresa, por lo que se plantea el uso de herramientas como la matriz FODA y la
cadena de valor para detectar oportunidades y amenazas, asi como fortalezas y debilidades, y
establecer estrategias competitivas efectivas. La aplicacion de la inteligencia de negocios
permitira optimizar la toma de decisiones, mejorar los procesos internos y establecer politicas y
lineamientos claros.

El presente proyecto es de caracter practico, en el cual se busca desarrollar un plan de
mejoramiento de la competitividad de la empresa ADCOPRO S.A. fundamentado en la

administracién estratégica.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Coémo mejorar de manera integral el enfoque de la estrategia competitiva y alinearlo con

los objetivos operativos y de negocio de la empresa ADCOPRO S.A.?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
Mejorar de manera integral el enfoque de la estrategia competitiva y alinearlo con los

objetivos operativos y de negocio de la empresa ADCOPRO S.A.

1.3.2 Objetivos especificos
e Construir la matriz FODA de la empresa ADCOPRO S.A.

e Analizar la cadena de valor y estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S.A.

e Mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa de la empresa ADCOPRO S.A.

52
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El presente marco referencial aborda una serie de conceptos clave en la gestion
empresarial que son esenciales para comprender y fortalecer la competitividad y sostenibilidad
de las organizaciones. En primer lugar, la Matriz FODA proporciona un analisis exhaustivo de
los factores internos y externos que impactan el desempefio organizacional, permitiendo
identificar oportunidades y mitigar amenazas. A continuacion, la Cadena de Valor examina las
actividades fundamentales que contribuyen a la creacion de ventajas competitivas a través de la
generacion de valor en cada etapa del proceso organizativo. La Estrategia Competitiva se centra
en las decisiones estratégicas que posibilitan la diferenciacion en el mercado y el logro de los
objetivos organizacionales, mientras que la Toma de Decisiones resalta la importancia de contar
con informacidn financiera adecuada, habilidades analiticas y juicio critico para ejecutar
acciones efectivas. Estos cuatro enfoques interconectados ofrecen una base sélida para la
ejecucion estratégica dentro de las organizaciones. En este contexto, la gestion estratégica y la
eficiencia operativa se presentan como pilares fundamentales para asegurar el éxito en un
entorno globalizado y competitivo. En el caso de la empresa ADCOPROSA, que fue fundada en
2009 en San José, Costa Rica, estos conceptos cobran relevancia para su crecimiento y
adaptacion en un entorno de constantes cambios. A través de la evolucion de sus operaciones y la
diversificacion de proyectos, la empresa busca mejorar continuamente su eficiencia y gestion
estratégica, aspectos que se deben fortalecer, especialmente en lo que respecta a la definicion de

su mision, vision y valores, elementos clave para su identidad corporativa y éxito a largo plazo.
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2.1 MARCO TEORICO

El presente marco tedrico aborda conceptos fundamentales en el ambito de la gestion
empresarial que permiten comprender y fortalecer la competitividad y sostenibilidad de las
organizaciones. En primer lugar, la Matriz FODA ofrece un andlisis integral de los factores
internos y externos que influyen en el desempefio organizacional, proporcionando una base para
identificar oportunidades y afrontar amenazas. Posteriormente, la Cadena de Valor detalla las
actividades clave gue generan ventajas competitivas al afiadir valor en cada etapa de los procesos
organizativos. La Estrategia Competitiva se centra en las decisiones estratégicas que permiten a
las empresas diferenciarse en el mercado y alcanzar sus objetivos, mientras que la Toma de
Decisiones resalta la importancia de la informacidn financiera, las habilidades analiticas y el
juicio critico como elementos esenciales para implementar acciones efectivas. Estos cuatro
enfoques interconectados forman una estructura tedrica solida que guia el analisis y la ejecucion
estratégica en las organizaciones.

Matriz FODA

En el libro del (2020), Anélisis FODA o DAFO, de David Sanchez Huerta se dice que:

El analisis FODA, también conocido en los paises hispanohablantes como DAFO o

DOFA 'y en los angloparlantes como SWOT, es una herramienta clave para hacer una

evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o persona sobre la

base de sus habilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su
entorno.

Es también una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones. Fue
inventada por Albert S. Humphrey en la Universidad de Stanford (EE. UU.) en los

sesenta, y sigue estando plenamente vigente a dia de hoy.
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Cada sigla de un analisis FODA o DAFO representa uno de los 4 atributos o
variables que se estudian: F de fortalezas, D de debilidades, O de oportunidades y A de
amenazas. (p.1)

Ademas, en el libro del (2020), Analisis FODA o DAFO, de David Sanchez Huerta, se
menciona que:

Aunque es relativamente sencillo de realizar, somos partidarios de seguir siempre un

proceso estructurado y minucioso, especialmente cuando estemos hablando de una

empresa.

El proceso que recomendamos llevar a cabo no se detiene en la realizacion de la
matriz FODA-DAFO sino que va mas alla, definiendo los siguientes pasos para la
seleccidn, planificacion e implementacion de las acciones mas apropiadas en funcion del

analisis realizado y de la estrategia seleccionada para la empresa.



Fases andlisis FODA o DAFO

Analisis Estratégico de la Empresa
y |
Analisis Analisis Analisis
Macro Entorno Micro Entorno Interior Empresa

Analisis PESTEL

Autoevaluacion

5 Fuerzas Porter

3

Fortalezas y

Oportunidades y Amenazas Debilidades

|

'

Matriz FODA o DAFO
{

A4

Estrategias vs Analisis CAME
!

4

Definicion y planificacion de acciones

Figura 1: Fases de analisis FODA
Fuente: Sanchez, D. (2020)

En primer lugar, hay que identificar las oportunidades y amenazas, asi como las

fortalezas y debilidades a través del estudio del micro y macroentorno y de un

concienzudo analisis interno.

Justo después hay que cumplimentar la matriz FODA o DAFO.

En tercer lugar, realizariamos el analisis CAME, herramienta para corregir las

debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades

anteriormente identificadas.

Luego seleccionariamos la estrategia de la compafiia.
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Por ultimo, definiriamos y planificariamos las acciones a implementar. (p.5)

En el libro Administracion Una Perspectiva Global, Emprendedora y de Innovacion 16a
Ed., del 2022, Weihrich, Cannice y Koontz explican la siguiente informacion:

La tabla 5-1 presenta las cuatro estrategias alternativas de la matriz FODA (aunque la
importancia radica en las estrategias, en esta explicacion pueden hacerse analisis
similares para desarrollar tacticas o planes de accién mas detallados). Las estrategias se
basan en el andlisis de los ambientes externo (amenazas y oportunidades) e interno
(debilidades y fortalezas): La estrategia DA, que pretende minimizar debilidades y
amenazas, se conoce como estrategia mini-mini (por minimizar-minimizar), puede
requerir que la compaiiia, por ejemplo, establezca una coinversion, se reduzca o hasta se
liquide. La estrategia DO intenta minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades. Asi, una empresa con debilidades en algunas areas puede desarrollarlas
desde el interior o adquirir las competencias de las cuales carece (como tecnologia o
personas con las habilidades necesarias) en el exterior para aprovechar las oportunidades
gue existen en el ambiente externo. La estrategia FA utiliza las fortalezas de la
organizacion para ocuparse de las amenazas en el ambiente. La meta es maximizar las
primeras y minimizar las segundas. Asi, una compafiia puede usar sus fortalezas
tecnoldgicas, financieras, gerenciales o de marketing para hacer frente a las amenazas de
un nuevo producto que introdujo al mercado un competidor. La estrategia FO, que
capitaliza las fortalezas de una compafiia para aprovechar las oportunidades, es la mas
deseable; de hecho, la meta de las empresas es moverse desde otras posiciones en la

matriz hacia esta. Si tienen debilidades buscaran superarlas para convertirlas en
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fortalezas; si enfrentan amenazas lidiaran con ellas para poder enfocarse en las

oportunidades. (p. 140)

Tabla 5-1 Matriz FODA para la formulacién de estrategias

Fortalezas internas (F)
Administrativas, operativas, Debilidades internas (D) Las

Factores externos financieras, de marketing, dreas que se muestran en el
investigacién y desarrollo e recuadro de Fortalezas
ingenieria
Oportunidades externas (O) Estrategia FO: maxi-maxi Estrategia DO: mini-maxi
(Incluidos los riesgos) Condiciones | Es potencialmente la estrategia Similar a la estrategia de
econdmicas actuales y futuras, mds exitosa, pues utiliza las desarrollo que se emplea
cambios politicos y sociales, y fortalezas de la organizacion para superar debilidades y asi
nuevos productos, servicios y para aprovechar las aprovechar las oportunidades
tecnologias oportunidades
Amenazas externas (A) Estrategia FA: maxi-mini Estrategia DA: mini-mini
Fallas en el suministro de energia, | Uso de las fortalezas para hacer | Reduccion, liquidacién o
la competencia y dreas similares a | frente a amenazas o evitarlas coinversion para minimizar las
las del recuadro Oportunidades debilidades y amenaza

Figura 2 Matriz FODA para la formulacion de estrategias

Fuente: Weihrich, Cannice y Koontz, (2022)
Cadena de Valor
Linda Bibiana Rocha Medina en su libro del 2021, Gestion empresarial de la cadena de
suministro, menciona que:
Toda compafiia es un conjunto de actividades orientadas al disefio, produccién,
comercializacion, distribucion y soporte de sus productos. Dichas actividades pueden ser
representadas utilizando una cadena de valor.
La cadena de valor muestra el valor total, el cual se compone por las actividades
que agregan valor y el margen. Las actividades de valor son fisica y tecnol6gicamente
diferentes a las que la empresa realiza, estos son los elementos basicos por los cuales la

compaiiia crea un producto “valorable” para sus compradores. El margen es la diferencia
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entre el valor total y los costos colectivos de la realizacion de las actividades que generan
valor (Porter, 1998).

Cada una de las actividades de valor utiliza insumos comprados, recursos
humanos (de mano de obra de gestion) y, en alguna medida, la tecnologia para llevar a
cabo sus funciones. Las actividades se pueden dividir en dos grandes tipos: actividades
primarias y actividades de apoyo.

Las actividades primarias son aquellas implicadas en la creacion fisica del
producto y su venta, su entrega al comprador y posterior asistencia. Estas, a su vez,
pueden ser divinidades en cinco categorias genéricas.

Logistica de entrada: actividades asociadas con la recepcion, almacenamiento y
distribucion de los insumos, manejo de materiales, control de inventarios, programacion
de vehiculos y retornos a los proveedores.

Operaciones: actividades relacionadas con la transformacion de los insumos
(entradas) en el producto final, tales como mecanizado, ensambles, empaque,
mantenimiento de equipos y pruebas, incluye la operacion de las instalaciones.

Logistica de salida: todas aquellas actividades asociadas con la preparacion de
pedidos, almacenamiento y distribucion fisica del producto. Tiene en cuenta el
almacenamiento de productos terminados, manejo de materiales, operacion de los
vehiculos de entrega, procesamiento de érdenes y programacion.

Mercadeo y ventas: son las actividades asociadas con proporcionar un medio por
el cual los clientes puedan adquirir los productos e inducirlos a hacerlo. Incluye
actividades tales como publicidad, promocion, fuerza de ventas, cotizaciones, seleccion

del canal y estrategias de precios.
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Servicio: actividades encaminadas a proveer servicio para mejorar o mantener el
valor del producto, tales como instalacion, reparacion, entrenamiento, repuestos y ajuste
del producto.

Cada una de estas actividades puede ser vital para generar ventaja competitiva
dependiendo de la industria. Por ejemplo, para un distribuidor, las actividades de logistica
de entrada y de salida pueden llegar a ser criticas, mientras que para una empresa
prestadora de servicios, las actividades relacionadas con su operacién son trascendentales,
de esto depende la percepcion que el cliente tenga de su producto. En general, en
cualquier compafiia pueden estar presentes, en mayor o0 menor grado, todas las
actividades primarias y jugar un papel en la definicion de la ventaja competitiva (Porter,
1998).

Por su parte, las actividades de apoyo, como su nombre lo indica, brindan soporte
tanto a las actividades primarias como entre si mismas. Las actividades de
aprovisionamiento, desarrollo tecnoldgico y gestion de los recursos humanos pueden
estar asociados tanto con actividades primarias especificas (operaciones, logistica
externa, mercadeo y ventas) como con el soporte de la cadena de valor. La infraestructura
0 estructura organizacional de la empresa no esta asociada con actividades primarias
especificas, pero si apoya a toda la cadena de valor (Porter, 1998).

Las actividades de apoyo pueden ser divididas en cuatro grandes categorias como
se muestra en la figura 1.10, y como sucede con las actividades primarias, cada una de las
actividades de soporte se divide en actividades que agregan valor y que ademas son
especificas segun el tipo de industria (Porter, 1998). Por ejemplo, el desarrollo

tecnoldgico puede incluir caracteristicas y componentes de disefio, campos de prueba,
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ingenieria de procesos y seleccion de tecnologia. De manera similar sucede con el
procurement, que puede dividirse en actividades tales como la evaluacién de proveedores,
compra de insumos 0 materias primas e incluso seguimiento al desempefio de
proveedores.

Procurement (aprovisionamiento): se refiere a la funcién de compra de todas
aquellas “entradas” utilizadas en la cadena de valor de la compaiiia. Incluye la obtencion
de las materias primas, suministros e insumos y activos tales como maquinaria, equipos
de laboratorio, equipos de oficina e instalaciones. Aunque la adquisicion de materiales
estd generalmente asociada con las actividades primarias, es de aclarar que esta presente
en todas las actividades de la cadena de valor incluyendo las de soporte.

El término procurement es mucho méas amplio ya que no se limita Gnicamente a
las actividades propias realizadas especificamente por el departamento de compras, sino
que pueden incluir, por ejemplo, decisiones de tipo estratégico como la adquisicion de
equipos de automatizacion, equipos de diagndstico o de laboratorio e, incluso,
contratacion de consultorias externas.

Desarrollo tecnolégico: puede ser definido como todas aquellas actividades que
involucran tecnologia, puede ser el know-how, los procedimientos o la tecnologia
incluida en la ejecucién de los procesos. Esta actividad estd compuesta por una gama de
actividades que pueden ser ampliamente agrupadas en esfuerzos dirigidos a mejorar tanto
los productos como los procesos (I1+D) y, generalmente, se asocia con los departamentos
de ingenieria. Esta actividad puede dar soporte a otras tantas que agregan valor al interior
de la compafiia, a areas como las de comunicaciones o BPM (Business Process

Management). También puede estar presente en la investigacion y desarrollo de nuevos
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productos, redisefio de procesos y procedimientos relacionados con toda la cadena de
valor de la organizacion.

Gestion de recursos humanos: son todas aquellas actividades que involucran
reclutamiento, despidos, entrenamiento, desarrollo y compensacion de todo el personal de
la organizacion. Sustenta tanto las actividades primarias como las de soporte, y en si, a
toda la cadena de valor de la compafiia. La gestion de los recursos humanos afecta la
competitividad de cualquier organizacion a través del papel que desempefia tanto en la
definicion de aptitudes y habilidades como en actividades de motivacion de los
colaboradores y los costos asociados al entrenamiento y desvinculacion de estos y, en
algunos tipos de industria, son clave para mantener una ventaja competitiva (véase
estrategias de planeacion agregada).

Infraestructura de la compafiia (estructura organizacional): esta compuesta por
actividades como la gerencia general, planeacién, gestion de los recursos financieros,
contabilidad, asuntos juridicos y gestion de la calidad. A diferencia de las demas
actividades de soporte, la estructura de la compafiia generalmente apoya a toda la cadena
de valor y no solo a actividades especificas o individuales. Ademas, en el caso de
compafiias tipo corporacion puede estar dividida de acuerdo con sus UEN, como es el
caso de una corporacién universitaria (véase el aparte sobre unidades estratégicas de
negocio). En este tipo de compafiias, la estructura suele estar definida por las UEN y los
niveles corporativos. Por ejemplo, el area de finanzas forma parte de un nivel corporativo,
mientras que el are de gestion de la calidad se encuentra en las unidades de negocio

(Porter, 1998) vy, sin querer decir que actlen cada una por su cuenta, muchas de las



63

actividades desarrolladas por la estructura estan presentes tanto en los niveles
corporativos como en las UEN.

Tipos de actividades

Dentro de cada una de las actividades primarias y de soporte, existen tres tipos de
actividades que desempefian diferentes roles en la ventaja competitiva y todas las
compafiias cuentan con estos tres tipos de actividades:

Directas: actividades directamente relacionadas con la creacién de valor para el
cliente, tales como ensamble, mecanizado, operaciones de la fuerza de ventas, publicidad,
disefio de producto, etc.

Indirectas: actividades que hacen posible el desarrollo y mejoramiento continuo de
los procesos, tales como el mantenimiento de equipos y maquinas, programacion (de
produccidn, de despachos, etc., operacion (de la planta), administracion de la fuerza de
ventas, gestion de la investigacidén, mantenimiento de los registros de proveedores, etc.

Aseguramiento de la calidad: como su nombre lo indica, son todas aquellas
actividades encaminadas a asegurar la calidad de las demas actividades como lo son el
monitoreo, inspeccion, pruebas, chequeos, ajustes y reelaboracion. El aseguramiento de la
calidad no es sindnimo de gestion de la calidad ya que muchas de las actividades que
crean valor contribuyen a la calidad. (p.74).

Estrategia Competitiva
En el libro del 2020, Modelos de Negocio Dinamicos de Elbar Ramirez, Margot Cajigas
Romero y David Ramirez Cajigas se detallan diferentes tipos de estrategias competitivas.

Puntualmente se indica que:
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En los libros Estrategia competitiva y ventaja competitiva (Porter, 1985; 1991) el autor
demuestra que se puede definir la estrategia competitiva de una empresa perfilando:

Estrategia de diferenciacion con precios altos. Esta estrategia es aplicada por
empresas con bienes con valor agregado contenido en el producto o en sus servicios
complementarios. Estos bienes estan dirigidos a compradores con capacidad econdémica,
quienes aprecian las cualidades del producto y aceptan pagar un mayor precio.

La empresa que emplee esta estrategia puede requerir estar permanentemente
creando, innovando y mejorando su producto. Normalmente los productos premium
tienen marcas destacadas y apreciadas por sus clientes, son ofertados por pocas empresas
y otorgan relativos altos margenes de contribucién, lo que permite obtener utilidades,
aunque se venden en poco volumen.

Estrategia de poca calidad y alto volumen con precios bajos. Esta estrategia es
aplicable por empresas con bienes populares o de bajo costo que se venden en su estado
natural o que han estancado su innovacion.

Su venta es masiva, con alta frecuencia de uso y los compradores los adquieren
casi sin considerar la marca, por simple necesidad, gusto o por encontrarlos disponibles
en los puntos de venta. Deja un relativo bajo margen de contribucién porque compiten en
segmentos populares con multiples oferentes, pero generan beneficios porque se venden
en grandes cantidades.

Estrategia equilibrada, productos ni muy diferenciados ni muy basicos con
precios medianos. Si bien Porter califica esta alternativa como “perdedora” porque, al

pretender eludir los extremos “alto” o “bajo” para discriminar a los clientes, estas marcas
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se diluyen perdiendo identidad, con ella se mueven buena parte de las empresas en la
mayoria de paises.

Eso les permite atender los mercados de mediana capacidad adquisitiva, un
porcentaje de los de altos ingresos interesados en ahorrar y un porcentaje de los de bajo
ingreso con aspiraciones de ascender. EI margen de contribucion unitario es mediano, la
competencia es intensa, pero el mercado es muy grande y a partir de esa mezcla surgen
las ganancias.

Estrategia de enfoque o alta especializacion con precios altos. Es aplicada por
firmas ocupadas de atender productos especializados, demandados por empresas en sus
procesos de fabricacion, el mercado institucional o incluso el consumidor final. Este
ultimo consume este tipo de productos en situaciones especiales de necesidad o gustos
exclusivos. Se caracteriza por ser un producto altamente sofisticado, dirigido a lo que
Philipp Kotler denomina la célula del mercado, es decir, aquella infima minoria en
capacidad y dispuesta a pagar precios extravagantes para disfrutar de manera personal y
unica de un bien determinado.

El mercado es extremadamente chico, la frecuencia de recompra del bien es baja,
pero el margen de contribucion puede superar varias veces el costo unitario de
produccién de donde se derivan los beneficios.

Estrategia flexible o multiple seguin coyuntura y mercados: esta estrategia, en
realidad no planteada por Porter, sino por los autores de este trabajo, debe considerarse
principalmente para empresas que venden por pedidos especificos, lo que les permitiria
ajustarse a los requerimientos de cada comprador; o para compafiias que pueden trabajar

por ciclos de produccion por temporadas para distintos mercados, o para las que pueden
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crear y sostener varias marcas para distintos segmentos del mercado, por lo que pueden
categorizar sus productos en cualquiera de las cuatro categorias explicadas. (p. 88)

Con maés énfasis en las estrategias de costos bajos, Alfredo Paniego en su libro del 2023,

Administracion estratégica del turismo menciona que:

Para obtener una ventaja de costos sobre los rivales, los costos acumulados de una
empresa, a lo largo de su cadena de valor general, deben ser menores que los acumulados
de cada uno de sus competidores, los medios para lograrlo deben ser perdurables. Para
ello, hay dos formas de lograrlo:

» Hacer un mejor trabajo que los rivales en el desempefio de las actividades de la
cadena de valor de forma més rentable.

» Renovar la cadena de valor general de la empresa para eliminar o evitar
algunas actividades generadoras de costos.

Administracion rentable de las actividades de la cadena de valor

Para que una empresa administre de modo mas rentable que sus rivales su cadena
de valor, la administracion debe emprender medidas concertadas y constantes para
descubrir oportunidades de ahorrar costos en cada uno de sus segmentos. Ninguna
actividad puede escapar al escrutinio del ahorro de costos y debe esperarse de todo el
personal que emplee su talento e ingenio para idear formas innovadoras y eficaces de
bajar los costos. Deben explorarse todas las formas de desempefiar las actividades de la
cadena de valor con un costo menor que los rivales. Sin embargo, debe prestarse una
particular atencion a un conjunto de factores conocidos como impulsores de costo, que

ejercen un efecto especialmente fuerte en los costos de una empresa y que los directivos
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pueden aprovechar para reducir costos. Entre las medidas para manejar los costos mejor

que los competidores suelen encontrarse las siguientes:

Impulsores de costo: la clave para reducir costos en la empresa.

Fuentes: adaptado por el autor a partir de M. Porter, Competitive Strategy: Creating and
Sustaining Competitive Advantage, Nueva York, Free Press, 1985.

Figura 3: Impulsores de costo

Fuente: Paniego, 2023

» Esforzarse por aprovechar todas las economias de escala disponibles. Las
economias de escala surgen de una habilidad para bajar los costos unitarios con el
incremento de la escala de operacion y afectan los costos unitarios de muchas actividades
a lo largo de la cadena de valor, como manufactura, 1+D, publicidad, distribucion y
administracién general. Por ejemplo, algunos anunciantes pueden aportar los cinco
millones de ddlares que cuesta un anuncio de 30 segundos durante el Super Bowl,15
porque el costo de un anuncio asi se reparte en los cientos de millones de unidades que
venden. En cambio, para una empresa pequefia con un volumen de ventas de solo 1
millon de unidades seria prohibitivo ese costo de 3 millones de dolares por un anuncio en

el Super Bowl; solo un comercial elevaria los costos por unidad tanto que, aunque el
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anuncio fuese inusualmente eficaz y generara un aumento del volumen de ventas de 25%,
a 1,25 millones de unidades, no le seria rentable. De igual modo, es mas econémico
operar una unidad de negocios grande que una pequefia.

» Aprovechar por completo los efectos de la curva de aprendizaje y experiencia.
El costo de desempefiar una actividad declina con el tiempo, conforme se construye el
aprendizaje y experiencia del personal de la empresa. Las economias de la curva de
aprendizaje y experiencia pueden provenir de refinar y dominar tecnologias recien
introducidas, de las experiencias y sugerencias de los trabajadores para instalar disefios
de plantas y procedimientos mas eficientes, y de la rapidez y eficacia afiadidas que
resultan de elegir ubicaciones para la construccion de nuevas unidades de negocios. Las
empresas que administran con agresividad los costos bajos prestan gran atencion a
aprovechar los beneficios del aprendizaje y la experiencia, y a conservar la propiedad de
esos beneficios en la mayor medida posible.

P Tratar de operar las instalaciones a toda su capacidad. Si una empresa es capaz
de operar a toda o casi toda su capacidad, tiene un gran efecto en los costos unitarios
cuando su cadena de valor contenga actividades asociadas a costos fijos sustanciales. Las
tasas elevadas de utilizacion de la capacidad permiten que la depreciacién y otros costos
fijos se repartan entre un volumen mayor, lo que reduce los costos fijos por unidad.
Mientras mas capital intensivo tenga el negocio o mayor sea el porcentaje de costos fijos
como el de los costos totales, mas importancia adquiere la operacion a plena capacidad,
pues hay una penalizacion fija de costo unitario por subutilizar la capacidad existente.
Pensemos cuanto bajaria el costo fijo de un hotel con una ocupacién media anual superior

al 80%.
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» Mejorar la eficiencia de la cadena de suministro. Muchas empresas persiguen
una reduccion de costos al asociarse con proveedores para enfocar el proceso de pedidos
y compras, reducir los costos de inventarios mediante practicas “justo a tiempo” (just in
time inventory practices), economizar en el transporte, almacenamiento y manejo de
materiales, y descubrir otras oportunidades para ahorrar costos. Una compafiia con una
competencia distintiva en la administracion rentable de la cadena de suministro, en
ocasiones, puede generar una ventaja de costos considerable sobre los rivales menos
aptos.

» Usar insumos de menor costo en tanto no implique un sacrificio demasiado
importante en calidad. Algunos ejemplos son materias primas 0 componentes de menor
costo. Si los costos de ciertos factores son “demasiado elevados”, una empresa puede
incluso disefar el producto o el proceso de modo que no emplee en absoluto los insumos
de costo alto.

» Usar el poder de negociacion de la empresa con los proveedores u otros actores
en el sistema de la cadena de valor para obtener concesiones. Si bien el analisis del poder
de negociacion se centra sobre las empresas, en el caso de los proveedores debe prestarse
atencion al papel que juega la mano de obra en el sector hotelero, especialmente en estos
casos: si es escasa, altamente cualificada o fuertemente sindicalizada, puede negociar de
manera efectiva e influir en los beneficios del sector; si, en cambio, es abundante, poco
especializada y desorganizada, estara dispuesta a percibir menores salarios y prestaciones
laborales. Las industrias que presentan proveedores con alto poder de negociacion suelen

obtener bajas tasas de rentabilidad. Adelantadas del canal.
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» Usar sistemas de comunicacion y tecnologia de la informacion para alcanzar
eficiencias operativas. El acceso de datos, desde los pedidos de clientes hasta los
componentes de produccion, junto con el uso de la Enterprise Resource Planning (ERP o
planeacion de recursos de la empresa) y el software tipo Manufacturing Execution
System (MES o sistema de ejecucion de fabricacion) reducen, en gran medida, los
tiempos de produccion y los costos laborales. Numerosas empresas ahora cuentan con
sistemas y software de internet que transforman actividades antes muy laboriosas y
consumidoras de tiempo —como compras, manejo de inventario, facturacién y pago de
facturas— en acciones muy agiles que se desarrollan en unos cuantos clics del mouse.

» Adoptar tecnologia avanzada de produccion y de disefio de productos para
mejorar la eficiencia general. Los ejemplos varian de tecnologia de produccion robética
muy automatizada hasta técnicas computer-assisted design (CAD o disefio asistido por
computadora) y procedimientos de design for manufacture (DFM o disefio para
manufactura) que permiten una produccion mas integrada y eficiente.

P Las empresas también alcanzan sustanciales mejoras de eficiencia mediante la
innovacion de procesos 0 mediante enfoques como el del manejo de procesos
comerciales, reingenieria de procesos y administracion de la calidad total, que pretenden
coordinar actividades de produccién e impulsar una mejora continua en productividad y
calidad.

» Estar alerta ante las ventajas de costos de contratacion externa e integracion
vertical. Contratar a terceros para que lleven algunas actividades de la cadena de valor
(outsourcing) puede ser mas econdmico que el que la propia empresa lo haga, si los

especialistas externos, en virtud de su experiencia y volumen, llevan a cabo esas
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actividades con menores costos. De hecho, la contratacion externa es un enfoque de
reduccidn de costos empleado con frecuencia en afios recientes. Sin embargo, hay
ocasiones en que integrar las actividades, ya sea de proveedores o de aliados en los
canales de distribucion, permite bajar costos mediante mayores eficiencias de produccion,
menores costos de transaccion 0 una mejor posicidn para negociar. Es por esto por lo que
muchos hoteles contratan externamente el lavado de los blancos.

» Motivar a los empleados mediante incentivos y cultura corporativa. El sistema
de incentivos de una empresa puede fomentar no solo una mayor productividad laboral,
sino también innovaciones ahorradoras de costos provenientes de las sugerencias de los
trabajadores. La cultura de una compafiia también puede motivar el orgullo laboral en la
productividad y mejora continua.

La estrategia genérica de costos, o de mejor costo, esta orientada, entonces, a
proporcionar a los clientes mas valor por su dinero. La idea es crear un valor superior
tratando de satisfacer o superar las expectativas del comprador acerca de los atributos
fundamentales del producto o servicio respecto de calidad, caracteristicas y desempefio y,
al mismo tiempo, superando sus expectativas de precio. (p. 174)

Por su parte, en el libro del 2022 Introduccion a la planeacion estratégica por escenarios
de Javier Medina Vasquez y Pedro Ledn Cruz Aguilar se menciona que:

Las estrategias de diferenciacion: aumentan la utilidad siempre y cuando los productos

logren un precio bastante alto o logren un volumen de venta suficiente para cubrir el valor

de los costos afiadidos para conseguir la diferenciacién y fracasan cuando los

consumidores no valoran los atributos que hacen Unica a la marca o sus rivales imitan con

facilidad el planteamiento diferenciador de la empresa.
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Las oportunidades de diferenciacion estan en todos los eslabones de la cadena de
valor de una industria concentrandose en los impulsores de cualidades Unicas que son
factores que ejercen un fuerte efecto diferenciador y sefialan las formas a los directivos
para mejorar la diferenciacion:

1. Promover la creacion de productos con atributos, disefios y desempefio superiores.

2. Desarrollar el servicio al cliente o incrementar la cantidad de servicios.

3. Impulsar y ejecutar actividades de 1+D en los procesos de produccion.

4. Crear una cultura de innovacion e incorporar los avances tecnoldgicos.

5. Incorporar la mejora continua de la calidad.

6. Aumentar la intensidad del marketing y las actividades de ventas.

7. Proveerse de insumos de alta calidad.

8. Mejorar las habilidades, conocimientos y experiencias de los empleados mediante
actividades de administracion de recursos.

Entre las razones por las cuales fracasa una estrategia de diferenciacion
sobresalen: la imitacién por parte de competidores, el incremento de precio que lleve
a pensar al cliente que la diferenciacién no corresponde al costo del producto, cuando
los compradores estan satisfechos con un producto basico y no crean que requieran
atributos extras que generen un incremento en el precio. En este tipo de casos la
estrategia de costos bajos se impone sobre la de diferenciacion. Las empresas pueden
diferenciarse entre otras caracteristicas por las siguientes:

e Posicionarse de manera diferentes: cuando se apropian de un atributo especial del
producto.

e Por la caracteristica del producto: tiene un atributo que ningin competidor la tiene.
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o Nivel de servicios: presta un servicio excelente y sorprendente, nunca pensado por el

cliente.

e Experiencia del cliente: el cliente vive experiencias memorables y Unicas.

e Distribucion: esta en los lugares mas convenientes

e Disefio: la atraccion que le genera al cliente la estética y la funcionalidad.

e Proceso: una forma diferente de hacer las cosas. (p. 168)

Ademas de definir la estrategia competitiva y listar los tipos de estrategias, resulta
relevante resaltar los factores que determinan o facilitan la competitividad con el fin de
incrementarla. Al respecto, en el libro del 2019 de José Méndez, Microeconomia La
Economia en la Empresa se mencionan los siguientes factores:

Mejorar la capacidad de la organizacion para aumentar los rendimientos de los

factores como el trabajo, el capital, las materias primas, las ideas y los

conocimientos.

Establecer y fomentar economias en la produccion. Es decir, aplicar
estrategias que les permitan conseguir economias de escala internas, en particular en
los procesos de fabricacion, y tomar acciones para lograr economias de escala
externas.

Trabajar mucho en la reduccidn de costos, con una buena administracion que
haga posible bajar precios. En otras palabras, ser lideres en costos y precios.

Contar con un sistema de calidad total, que es clave para elevar la
competitividad, y establecer un sistema de mejora continua de productos, servicios,

procesos y sistemas.
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Instituir la innovacion como estrategia, como arma competitiva, promoverla y
estimularla. La innovacidn significa crear nuevos:

Productos

Servicios

Procesos

Sistemas

Equipos

En sintesis, elevar la competitividad empresarial es el resultado de aplicar la
mejora continua en calidad de productos, servicios, procesos y equipos, reforzada con la
innovacion y sustentada en el capital humano; es decir, el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que se traducen en competencias laborales y profesionales. (p.
315)

Toma de Decisiones

Enrique Zamorano, en su libro del 2020, Andlisis Financiero para la toma de Decisiones menciona
que:

Algunas personas han expresado que las profesiones contables y administrativas carecen de sentido

social, puesto que solo tratan con cifras y dinero, o sea, que se orientan generalmente en torno al

“movil econdmico”. En otras profesiones, en cambio, se identifica claramente su proposito social; por

ejemplo, en la profesion de médico, su finalidad es la de aliviar el dolor humano.

La medicina y otras profesiones tienen un sentido humanitario, pero también las contables y
administrativas tienen un enfoque social; producen la informacion financiera que esta estrechamente
relacionada con la toma de decisiones en las empresas y otras instituciones.

Tal informacién no constituye un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar otro fin
altimo: la decision es un proceso trascendente que puede significar el éxito o fracaso en una empresa;

prosperidad o quebranto; riqueza o miseria.
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Al producir dicha informacidn, las profesiones contables y administrativas, participan en el
logro de los objetivos econdémicos y sociales que tienen las empresas.

Son profesiones dindmicas e innovadoras, especialmente diestras para responder de forma
continua a cualquier clase de cambio en su entorno, ya que han encontrado métodos para obtener
informacion adecuada para administrar las empresas dentro de un contexto inflacionario; técnicas de
planeacion financiera, de presupuestos flexibles y de estimacion de flujo de recursos; métodos para
analizar e interpretar la informacidn financiera, etcétera.

El proceso de decidir en los negocios se fundamenta principalmente en la informacién
financiera y debe incluir la participacion de estos profesionales, ya que el manejo de los estados
financieros es su campo de accion.

Ellos son los mejor preparados, por su entrenamiento y su experiencia para analizar e
interpretar la informacion financiera; por lo tanto, estan capacitados para coadyuvar con los hombres
de negocios en su gestion y en la toma de decisiones.

La decision requiere del suministro de informacién que ayude a ver lo que esta sucediendo
con la situacion financiera y los resultados de operacidn de la empresa y, ademas, a prever lo que
probablemente sucederd y servira de apoyo a la toma de decisiones. Ciertamente, la informacion
financiera es parte inseparable del proceso de decision. (p. 11)

Ademas, Zamorano menciona que:

Segun Herbert A. Simon, muchas premisas entran en la toma de decisiones incluyendo las premisas
informativas que describen los hechos, las temperamentales que expresan la personalidad, y las
premisas éticas que definen los objetivos y los valores de la organizacion en cuestion.

Es conocido que el factor més importante para la toma de una decision administrativa es el
conocimiento de los hechos; una persona, para resolver un problema, necesita conocerlo teniendo
informacion sobre el mismo.

Los estados financieros son muy elocuentes, revelan mucha informacion de la empresa,
incluyendo informacién sobre su solvencia y estabilidad, sus fuentes de financiamiento e inversiones,

su productividad y su capacidad para generar recursos liquidos, asi como los resultados de sus
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operaciones. Para quienes saben interpretar su “lenguaje”, representan una fuente valiosa de

informacion que les permite orientar en forma adecuada sus decisiones y dirigir con éxito la marcha de

la empresa. Para interpretar adecuadamente los estados financieros debemos conocer datos clave de
los problemas de la empresa y del entorno en que se desenvuelve. Pueden ser un mercado mas dificil,
inflacion, devaluacidn, competencia, intervencidn estatal, impuestos, controles de precios, costos
excesivos, margenes reducidos, dificultades de cobro y muchos otros mas. La lista de posibilidades es

interminable. (p. 23)

Ahondando mas en los aspectos necesarios a la hora de tomar decisiones se hace relevante lo que
indican Alexandra Arguello, Maria Llumiguano, Clarita Gavilanez, y Luis Torres en su libro del 2020
Administracion de Empresas Elementos Basicos:

En el proceso de toma de decisiones, para tomar una buena decision, se deben conocer todos los

factores tanto internos como externos que modelan el problema. A continuacion, se describen cinco

puntos que se deben conocer para tomar una buena decision en una empresa:

e Definir las restricciones y limitaciones.

e Saber la relacién costo beneficio, rendimientos esperados u otros.

e Saber cuando se utilizan métodos cuantitativos y cuando los cualitativos.

e Conocer los factores internos formales (cultura organizacional, politicas internas, estructura,

etc) y los factores internos informales (politicas implicitas, habitos, experiencias, etc)
e Conocer los factores externos (politicos, econdémicos, sociales, internacionales, culturales).
Ademas de ello, es importante contar con experiencia, buen juicio, creatividad, habilidad
cuantitativa:

La experiencia es la habilidad de un mando para tomar decisiones. EI concepto de veterania en
una organizacion son aquellos individuos que tienen el mayor tiempo de servicio, se funda en el valor
de la experiencia. Cuando se selecciona a un candidato para algln puesto de la organizacion, la

experiencia es un capitulo de gran importancia a la hora de la decision.
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El buen juicio se refiere a la habilidad de evaluar informacion de forma inteligente. Esta
constituido por el sentido comun, la madurez, la habilidad de razonamiento y la experiencia del
tomador de decisiones. Por lo tanto, se supone que el juicio mejora con la edad y la experiencia.

La creatividad designa la habilidad del tomador de decisiones para combinar o asociar ideas de
manera Unica, para lograr un resultado nuevo y Gtil. El tomador de decisiones creativo es capaz de
captar y entender el problema de manera mas amplia y ver las consecuencias que otros pasan por alto.

La habilidad cuantitativa es la habilidad de emplear técnicas presentadas como métodos
cuantitativos o investigacién de operaciones, como pueden ser: la programacidn lineal, teoria de lineas
de espera y modelos de inventarios. Estas herramientas ayudan a los mandos a tomar decisiones
efectivas. Pero es muy importante no olvidar que las habilidades cuantitativas no deben, ni pueden

reemplazar al buen juicio en el proceso de toma de decisiones. (p. 38)

MARCO CONCEPTUAL

En este marco conceptual se reconoce que la gestion estratégica y la eficiencia operativa

son dos pilares fundamentales para el éxito empresarial en un entorno globalizado y competitivo.

La gestion estratégica, como indican Gonzélez y Rodriguez (2019), no s6lo implica la

formulacion de estrategias, sino también la preparacion de la organizacion para enfrentar los

desafios de un futuro incierto, adaptandose a un contexto cambiante. Por otro lado, la eficiencia

operativa, segun Cruelles Ruiz (2019), se refiere a la capacidad de una empresa para realizar sus

actividades de manera mas eficiente que sus competidores, reduciendo costos sin sacrificar la

calidad. Ambos conceptos se interrelacionan, ya que la gestion estratégica debe tener en cuenta

la optimizacion de los procesos operativos para lograr una ventaja competitiva sostenible, lo que

requiere tanto una planificacion adecuada como una ejecucion precisa de las actividades dentro

de la empresa.



78

Gestion Estratégica

De acuerdo con el libro Manual practico de planeacion estratégica del 2019 de José Javier
Gonzélez Millan y Rodriguez Diaz Miryam Teresa se dice que “es claro que la gestion
estratégica se orienta no solo a establecer estrategias, sino a preparar a la empresa para que pueda
afrontar de manera efectiva los retos que ofrece un incierto futuro, maxime cuando la
organizacion se encuentra inmersa en un mundo globalizado y cambiante.”

Por su parte, Gallardo (2012, p. 42), la concibe como ‘el proceso por el cual una empresa
desarrolla los objetivos y las acciones concretas para llegar a alcanzar el estado deseado”. (p. 7)
Eficiencia Operativa

José Agustin Cruelles Ruiz en su libro del 2019, Dirige y lidera para competir menciona
que:

La eficiencia operativa consiste en desarrollar las actividades de la empresa mejor que los

rivales, es decir, hacer lo mismo a un menor coste. Las llamadas <<actividades>> son las

tareas que comprenden el proceso de negocio desde la definicion del mercado hasta la
venta, produccion y entrega. El proceso genérico de cualquier negocio podria
secuenciarse en estos pasos:

1. Disefio de producto.

2. Comunicacion del producto.

3. Capacitacion de oportunidades.

4. Visita a los clientes.

5. Elaboracion de ofertas.

6. Cierre de la venta y lanzamiento de pedidos.

7. Produccion de los pedidos vendidos.
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8. Entrega a los clientes.

9. Servicio posventa.

Ademas, estan los procesos de soporte: RRHH, finanzas, 1+D, etc. Cada actividad de
las enunciadas tiene a su vez multitud de subactividades.

La eficiencia de cada actividad o de cada proceso se divide a su vez en dos grandes
parametros:

1. Estandar del proceso.

2. Desviacion sobre el estandar.

El estdndar de cada proceso es el mejor valor que puede dar dicho proceso segun las
mejores practicas que conocemos. Vamos a enumerar algunos ejemplos de los que
pueden ser valores estandar de proceso:

El tiempo dedicado a producir un producto/servicio o un proyecto.

Plazo de entrega.

Errores de calidad.

Consumo de material por unidad.

Nivel de inventario.

Fallos de servicio.

Obsoletos/afo-

Ventas cerradas por cada presupuesto que se elabora.

Numero de presupuestos por cada 1000 euros invertidos en marketing.

Porcentaje de recurrencia de los clientes, etc.
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Todos estos valores son un efecto y la causa es como hacemos las cosas. El valor
estandar es un constante, en tanto en cuanto no haya un cambio en los métodos y las
practicas. Los métodos definen el estandar.

No obstante, el hecho de tener un valor estdndar no implica, ni mucho menos, que
lo vayamos a conseguir constantemente. En muchas ocasiones se piensa que si, se cree
que por haber mejorado significativamente un proceso los resultados apareceran por si
solos, pero observamos con frustracién como los valores reales tienen una dispersion muy
elevada con respecto al estdndar que sabemos que podemos conseguir. Esto sucede
porque el valor estandar se dio como consecuencia de las mejores practicas que
conociamos, pero no todos los dias trabajamos segun las mejores préacticas. La ejecucion
de los procesos depende de las personas, y lo que depende de las personas suele sufrir
desviaciones y cambios, es decir, es muy poco robusto.

Una finalidad de la cadena de mando es facilitar y supervisar que se trabaje segun
las mejores practicas con la menor desviacion posible sobre las mismas para poder
obtener resultados con la menor dispersion posible sobre el estandar. De esta manera, los
procesos Yy resultados de la empresa seran predecibles.

Una vez estabilizados los procesos y su cumplimiento, el siguiente paso es
mejorarlos y establecer un nuevo estandar mejorado. Es decir, mediante el estudio de
procesos establecemos valores estandar; por lo que la mejora de procesos incrementa a su
vez los valores estandar. Por tanto, la eficiencia operativa requiere de dos grandes
campos:

Estudio y mejora de procesos: crear y mejorar las buenas practicas.
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Métodos de direccion para garantizar que se trabaja segun las mejores practicas.

(p. 16)

2.3 MARCO CONTEXTUAL

La gerencia de la empresa ADCOPROSA menciona que:

Antes de conformarse la empresa ADCOPROSA como tal, el duefio y gerente general
tenia una asociacion con otras empresas que mantenia el enfoque a lo eléctrico y la construccion.
Mas adelante, el 30 de enero de 2009 se funda la empresa formalmente con todos los
requerimientos de la ley costarricense en: San José, San José, Pavas, del banco HSBC 25m Norte
en una zona de facil acceso, plana y urbana la cual cuenta con todos los servicios publicos y esta
rodeada de 50% de zona comercial y 50% de zona residencial. Aqui, se inician labores con un
promedio de 10 personas empleadas para las diferentes funciones requeridas dentro de los
proyectos eléctricos y de construccion dispuestas a laborar en todo el pais.

A lo largo de los afios, la empresa se trasladé a diferentes edificios de alquiler en la zona
de Pavas y San Francisco de Dos Rios para finalmente, en abril del 2019, adquirir un edificio
propio ubicado en: San José, Goicoechea, San Francisco, del centro Comercial de Guadalupe
75m sur edificio morado portdn negro, codigo postal 10802. Dicho edificio, de igual manera, se
ubica en una zona de facil acceso, ligeramente inclinada y urbana la cual cuenta con todos los
servicios publicos y esta rodeada de 50% de zona comercial y 50% de zona residencial.

La empresa esta conformada por un duefio y gerente general, un administrador, un
arguitecto, un ingeniero electromecanico, electricistas, constructores y ayudantes ademas de
cuadrillas subcontratadas que varian en cantidad segun se requiera en los proyectos. Los
proyectos eléctricos y de construccion que se trabajan en la empresa se ubican en diferentes

zonas de todo el pais tanto dentro como fuera del GAM y en las zonas costeras. No se evidencia



una mision, vision y valores definidos por lo que se tomara en consideracion como parte de la

propuesta crear unos actualizados.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE

En el libro del 2021, Fundamentos de metodologia para la realizacion de trabajos de

investigacion por Karina Trejo Sdnchez se menciona que:

2.3.1 Enfoque Cualitativo

Se han generado diversas definiciones para abordar el significado del enfoque
metodoldgico cualitativo. Orozco Gémez, G. y Gonzalez Reyes, R. (2012) afirman que
es:

Una metodologia interpretativa que hace uso de las “percepciones” de los sujetos
a los que estudia; es decir, las “cualidades” del mundo desde las representaciones de los
sujetos. Se enfoca en las causas de los fendmenos, en las interpretaciones y
representaciones que los sujetos tienen sobre aquellos (pp. 29 y 30).

Por su lado, Martinez Ruiz, H. y Avila Reyes, E. (2010) indican que este
enfoque que es tipo ideografico y antepone lo particular y subjetivo (p.83). Rodriguez
Aleman, R. (2007) refiere que se apoya en la palabra, trata de descubrir significados y
generalmente se reserva a grupos pequefios (pp.32 y 49).

Dicha metodologia es apropiada para el examen en profundidad de casos porque
ayuda a la identificacion de sus caracteristicas esenciales. La mayoria de los métodos
cualitativos realzan los datos que emplea (Ragin, C. 2007, p. 141). Generalmente este
enfoque se aplica en entornos naturales de modo no intrusivo y toma en consideracion a

los actores que participan en estos ambientes en su contexto de referencia.
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2.3.2 Enfoque Cuantitativo

Respecto a la definicion del enfoque metodoldgico cuantitativo, Leon Hurtado, I.
y Toro Garrido, J., (2007) indican que este “es la forma mas elaborada del método
hipotético-deductivo, que es el método cuantitativo mas completo, pues proviene del
uso conjunto de la induccion y la deduccion” (p.74).

Por su parte, Martinez Ruiz, H. y Avila Reyes, E. (2010) sefialan que:

Es una concepcion cuyo objetivo de investigacion consiste en establecer
relaciones causales que supongan una explicacion del fendmeno que va a observarse.
Tiene un caracter nomotético. Se emplea principalmente en estudios sobre muestras
grandes de sujetos seleccionados por métodos de muestreo probabilisticos y aplicacién
de test (p.83).

Rodriguez Aleman, R. (2007) lo concibe como:

Una metodologia que se centra en los aspectos objetivos y susceptibles de
cuantificacién de los fendmenos sociales y se dirige preferentemente a grandes
poblaciones. Persigue la formulacion de las caracteristicas generales de una poblacion a
partir de la observacion de un elevado ndmero de individuos de esta. Es
predominantemente inductivo y privilegia los datos numéricos y el tratamiento
estadistico (pp. 32y 49).

Ragin, C C. (2007) indica que es apropiado para el estudio de relaciones entre
variables porque puede usarse para valorar la correlacién entre dos 0 mas caracteristicas
presentes en muchos casos y condensar en una Unica cifra los datos obtenidos sobre

relaciones entre dos variables presentes en muchos casos (p. 14).
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Orozco Gomez, G. y Gonzalez Reyes, R. (2012) opinan que “es una metodologia
descriptiva que reclama la intervencion de datos cuantificables o numéricos (cantidades,
magnitudes, proporciones, etcétera)” (pp. 30 y 31).

El objetivo primordial de este enfoque es llegar a formular leyes generales.

De ahi que obtiene datos de universos grandes, de los que toman muestras
representativas para asegurar la validez de los resultados. (p. 27).

Ademas, en el libro del 2021, Fundamentos de metodologia para la realizacion de

trabajos de investigacion por Karina Trejo Sdnchez se menciona que:

1.7.1.3 1.7.1.3 Perspectiva de investigacion mixta

Este tipo de perspectiva implica el uso tanto de lo cualitativo como de lo
cuantitativo. Segun el juicio de Dieterich, H. (2013):

Hay un debate académico sobre una supuesta contradiccion entre la
investigacion cualitativa y la cuantitativa. Un debate equivocado en el que se confunden
dos tipos de lenguajes, el conceptual (cualitativo) y el cuantificador (numérico o digital),
con dos tipos de investigacion cientifica, pero no existe ninguna contradiccion real entre
ambas sino complementariedad, porgue son parte de un continuo de niveles de
investigacion cientifica que refleja la unidad existencial entre lo cualitativo y
cuantitativo en el universo (p. 65).

Inclusive, existen autores como Pacheco, E. y Blanco, M. (2015) que opinan que
es una perspectiva con especificaciones propias y, por tanto, distinguible de otros
intentos o propuestas por combinar ambos estilos de hacer investigaciones (p. 729). Asi

que no es posible afirmar que una perspectiva es mejor o superior a la otra. La eleccion
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de alguno o la combinacidn de estos, solamente depende del tipo de investigacion que se

realiza (p. 18).

Para efectos de esta investigacion se utilizara el enfoque mixto combinando aspectos de
lo cualitativo y lo cuantitativo lo cual va a enriquecer el tema a partir de los objetivos

establecidos.
3.2 ALCANCE

En el libro del 2021, Fundamentos de metodologia para la realizacion de trabajos de
investigacion por Karina Trejo Sanchez se menciona que:
Investigacion exploratoria. Es un primer conocimiento de los problemas o condiciones
del fenébmeno objeto de estudio. Se trata, por tanto, de una investigacion de caracter
previo a la investigacion definitiva (Lafuente Ibafiez, C. y Marin Egoscozabal, A., 2008,
p.10). Se realiza para conocer de manera general algo sobre lo que no se ha investigado
aun o sobre lo que existen muy pocos datos (Orozco Gomez, G. y Gonzalez Reyes, R.,
2012, p. 37). El contacto con el objeto de estudio puede hacerse por diferentes vias:
observacion directa y observacion indirecta, y por medio del analisis preliminar de
documentos diversos que traten sobre el tema (Rojas Soriano, R., 2002, p. 44).
Investigacion descriptiva. Solamente pretende narrar la realidad. “Se lleva a cabo
cuando se quiere mostrar las caracteristicas de un grupo, de un fenémeno o de un sector,
a través de la observacion y medicion de sus elementos” (Lafuente Ibafiez, C. y Marin
Egoscozabal, A., 2008, p.10) No se manipula ninguna variable. Se limita a observar y
describir los fendmenos (estudios de casos, encuestas, estudios de seguimiento, estudios

etnograficos) (Martinez Ruiz, H. y Avila Reyes, E., 2010, p. 29); y responde a preguntas
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de investigacion del tipo “cémo” y “qué” (Orozco Goémez, G. y Gonzalez Reyes, R.,
2012, p. 68).

Investigacion explicativa. Tiene la finalidad central de dar cuenta de un objeto
de estudio o fendbmeno con base en motivaciones y argumentos sobre estos. “Permite
establecer, habida cuenta de factores que intervienen en ciertos procesos, relaciones que
se dan entre ellos, de igual modo que los productos de esa conjugacion” (Ramirez
Hernandez, V. F., 1996, p. 105). Pretende estudiar dichas relaciones de influencia con el
fin de conocer, con la mayor profundidad posible, su dindmica (Rodriguez Aleman, R.
2007, p. 49). Responde a la pregunta de investigacion por qué (Orozco Gomez, G.y
Gonzélez Reyes, R., 2012, p. 68). (p. 21)

Para esta investigacion, se utilizara un alcance descriptivo respondiendo a la pregunta:

¢Como mejorar de manera integral el enfoque de la estrategia competitiva y alinearlo con los

objetivos operativos y de negocio de la empresa ADCOPRO S.A.?

DISENO

En el libro del 2021, Fundamentos de metodologia para la realizacion de trabajos de

investigacion por Karina Trejo Sanchez se menciona que:

2.5.15 Método de investigacién-accién

El método de investigacidn-accidn también es conocido como investigacion
cooperativa, debido a que es ejercido por un grupo o colectivo al participar en conjunto.
Kemmis, S. y McTaggart, R. (1988). precisan que es una forma de indagacion
introspectiva, emprendida en situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad
y la justicia de sus précticas, asi como la comprension de estas y de las situaciones en

que tienen lugar (p. 9). Para Martinez Miguélez, M. (2000), este método realiza,
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simultaneamente, la expansion del conocimiento cientifico y la solucion de un
problema, mientras aumenta también la competencia de sus respectivos participantes
(sujetos coinvestigadores), al ser llevada a cabo en colaboracion, en una situacion
concreta y mediante la realimentacion de la informacién en un proceso ciclico (p. 28).
Del Fresno, M. (2011) dice que la definicion del método de investigacion accion puede
tener dos sentidos: uno restringido, en el que el método centra su interés en el estudio de
las culturas individuales de manera descriptiva y no su interés en el estudio de las
culturas individuales de manera descriptiva y no interpretativa; y el mas amplio, en el
que el método es también el resultado de la investigacion de campo y su proceso,
realizado por el investigador para adquirir un profundo conocimiento de un contexto
social y cultural (p. 51).

De acuerdo con Sequera, M. (2016), la investigacidn-accién es considerada en la
actualidad como una metodologia que forja una elevada capacidad para dar respuestas a
los diferentes problemas que se presentan en la cotidianidad, en tanto que la
investigacidn-accidn actla en el contexto de la comunidad y no solamente involucra al
investigador, sino a todos los integrantes del grupo, quienes a partir de la deteccion de
la situacion problematica, aportaran sus ideas y posibles soluciones desde la elaboracién
de proyectos o planes de accion (p. 224).

Segun Villasante, Tomas R, et al, (2000), este método busca obtener resultados fiables
y Utiles para mejorar situaciones colectivas. Basa la investigacion en la participacion de
los propios colectivos por investigar, quienes pasan de ser objeto de estudio a sujeto

protagonista de la investigacion. Su participacién involucra la interaccion con el disefio,
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las fases, las acciones, y las propuestas; se necesita una implicacion y convivencia del
investigador externo en la comunidad por estudiar (p. 47).

Las caracteristicas del método de investigacion-accion son las siguientes:

-Esta basado en la practica real y en la vida cotidiana de grupos y personas con el fin de
reformular acciones que contribuyen a mejorar cualitativamente su practica (Schuster,
A. etal,. 2013. p. 109).

-No excluye necesariamente la cuantificacion, no obstante, se preocupa en especial por
las caracteristicas cualitativas (Martinez Ruiz, H. y Avila Reyes, E. 2010, p. 103).

-El investigador se convierte en un agente facilitador, un recurso técnico, que deja que
actuen las personas como organizadoras de la comunidad por medio de sus propias
formas y recursos (Rodriguez Aleman, R., 2007, p. 183).

-Los integrantes de la comunidad se convierten en sujetos de la investigacion, no son
meros suministradores de informacion (Rodriguez Aleman, R., 2007, p. 183).

-Segun Villasante, Tomas R., et al. (2000), sus etapas son:

-Diagnostico. Consiste en el conocimiento contextual del territorio y acercamiento a la
problematica a partir de la documentacion existente y de entrevistas a representantes
institucionales y asociativos.

-Programacion. Es el proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista
existentes mediante métodos cualitativos y participativos.

-Conclusiones y propuestas. Implican la negociacion y la elaboracion de propuestas
concretas; la construccion de un programa de accién integral; y la elaboracion y entrega

del informe final (p. 52). (p. 36).
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3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion
En esta investigacion se utilizara el total de la poblacion que son 9 personas empleadas de
la empresa ADCOPRO S.A., por esta razon no sera necesario el uso de muestra.

3.4.2  Tipo de muestra
En el libro del 2021, La Ruta de la Campafia: Publicidad Estratégica para Inexpertos por

Julian Neumann se menciona que:

La ‘muestra’ es la cantidad de personas que necesitamos encuestar o entrevistar y
también establece de qué forma seran seleccionados los participantes del estudio.

Esto siempre considerando que todas las personas que formen parte de esta muestra
deben tener el perfil, reuniendo todas las caracteristicas socio demograficas o psicogréficas que
ya hemos definido para los sujetos de estudio.

Por otro lado, también ya hemos mencionado que los estudios cuantitativos (como las
encuestas), deben tener representatividad y un nivel de confianza estadistica aceptable para que
los resultados sean Utiles, por lo que se espera que la muestra sea aceptable para que los
resultados sean Utiles, por lo que se espera que la muestra, en este tipo de estudios, involucra a
un numero de participantes relativamente grande.

Esto contrasta con los estudios cualitativos (i.e. entrevistas a profundidad) donde la
prioridad es la calidad, no la cantidad de la informacidn, por lo que la muestra en cantidad de
personas que entrevistamos-es comparativamente mas pequefia que en las encuestas.

Cabe mencionar que cuando hacemos estudios de mercado tomamos una muestra de una
poblacion, no aplicamos el estudio a la totalidad de esa poblacion. Con “poblacion™ me refiero al
numero o universo total de individuos que forman parte de ese grupo de personas que deseamos

estudiar. (s.p.)
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En esta investigacion se utilizara el total de la poblacion que son 7 personas empleadas de
la empresa ADCOPRO S.A., por esta razon no sera necesario el uso de muestra.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Empleados regulares de la empresa Empleados subcontratados de la
ADCOPRO S.A. empresa ADCOPRO S.A.

Empleados con menos de tres meses de
haber iniciado labores en la empresa

ADCOPRO S.A.

Tabla 1: Criterios de inclusion y de exclusion
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Consideraciones éticas

En el libro del 2022, Lectura critica de la evidencia clinica por Juan Bautista Cabello
Ldpez se menciona que:

Los principios éticos que guian la investigacion cualitativa estan construidos basandose
en la ética médica. La aplicacion de los mismos al contexto de la investigacion cualitativa, sin
embargo, resulta en ocasiones algo complicada, incomoda y delicada. Asi, basandonos en los
principios de autonomia, beneficencia/no maleficencia y justicia, podemos identificar diferentes
problemas o situaciones conflictivas a nivel ético en el contexto de la planificacion y desarrollo
de nuestros trabajos de investigacion. Para cada uno de estos problemas podemos encontrar
diferentes estrategias de abordaje que, en ocasiones, mas que seguir directrices estandarizadas,
deberan ser gestionadas por el propio investigador en funcion de las necesidades de campo. Esto
ultimo requiere una constante actitud de alerta para la identificacion de situaciones

potencialmente conflictivas (27).
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Algunas de las estrategias basicas para salvaguardar de los principios éticos son: la
aprobacion de la propuesta y el seguimiento del proceso por parte de un comiteé ético; la
informacion claray completa a los informantes acerca de los objetivos de estudio, condiciones
de participacion y aportaciones o beneficios derivados de dicha participacién mediante el
consentimiento informado; la adecuada gestion y custodia de los datos generados a partir de los
discursos o narrativas de los participantes, o de la interaccion de los mismos en los contextos de
observacion; la cuidadosa exposicion de los hallazgos y de las caracteristicas de la muestra final
con el objetivo de preservar la identidad de los participantes; la definicion clara de roles
investigador/participante frente a terapeuta/paciente para evitar confusiones en relacién con la
participacién en riesgo de sufrir un dafio emocional como resultado del ejercicio de rememorar 0
reflexionar sobre las experiencias de salud-enfermedad (28) (p. 83).

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En el libro del 2021, Fundamentos de metodologia para la realizacion de trabajos de
investigacion por Karina Trejo Sanchez se menciona que:

3.3.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos

El instrumento debe tener confiabilidad y validez. “En tanto mayores sean los valores de
estas caracteristicas, menor serd el grado de error en los datos obtenidos” (Padilla Arias, A. 'y
Anguiano Luna, H., en: Padilla Arias, A., et al., 2009, p. 26). La confiabilidad radica en que, al
aplicarse el instrumento por dos o mas investigadores a una misma poblacion, se debe obtener la
misma informacion. Cuando dicho instrumento recaba la informacion para la que fue disefiado,

cumple con el requisito de validez. (p. 57)
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3.6 VARIABLES O CATEGORIAS
Objetivo
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Instrumento
especifico
Construir la | Matriz El analisis FODA, también Se aplicard una Variables Fortalezas Entrevista
matriz FODA conocido en los paises entrevista con internas y Oportunidades con
FODA de la hispanohablantes como DAFO | preguntas cerradas y externas Debilidades preguntas
empresa 0 DOFA vy en los abiertas al personal Cuadrantes Amenazas abiertas y
ADCOPRO angloparlantes como SWOT, es | de la empresa. estratégicos FO cerradas
S.A. una herramienta clave para DO
hacer una evaluacion FA
pormenorizada de la situacion DA

actual de una organizacion o
persona sobre la base de sus
habilidades y fortalezas, y en
las oportunidades y amenazas

que ofrece su entorno.
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Es también una metodologia de
trabajo que facilita la toma de
decisiones. Fue inventada por
Albert S. Humphrey en la
Universidad de Stanford (EE.
UU.) en los sesenta, y sigue
estando plenamente vigente a

dia de hoy.
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Analizar la Cadena La cadena de valor muestra el Se aplicard una entrevista |Actividades Actividades Entrevista
cadena de de valor total, el cual se compone | con preguntas cerradasy | primarias primarias con
valory Valor por las actividades que agregan | abiertas al personal de la  |Actividades e Logistica preguntas
estrategia Estrate valor y el margen. Las empresa. de apoyo de entrada | abiertasy
competitiva gia actividades de valor son fisica 'y Estrategia de e Operacione | cerradas
de la empresa | compet tecnologicamente diferentes a bajos costos S
ADCOPRO itiva las que la empresa realiza, estos Estrategia e Logistica
S.A. son los elementos béasicos por de de salida

los cuales la compaiiia crea un diferenciaci e Mercadeoy

producto “valorable” para sus on ventas

compradores. EI margen es la e Servicio

diferencia entre el valor total y Actividades de

los costos colectivos de la apoyo

realizacion de las actividades e Procuremen

gue generan valor (Porter,

1998).
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Cada una de las actividades de
valor utiliza insumos
comprados, recursos humanos
(de mano de obra de gestion) y,
en alguna medida, la tecnologia
para llevar a cabo sus
funciones. Las actividades se
pueden dividir en dos grandes
tipos: actividades primarias y

actividades de apoyo.

En los libros Estrategia
competitiva y ventaja
competitiva (Porter, 1985;
1991) el autor demuestra que se

puede definir la estrategia

(aprovision
amiento)
e Desarrollo
tecnoldgico
e Gestion de
recursos
humanos
e Infraestruct
ura de la
compafiia
(estructura
organizacio
nal)
Estrategia genérica
Impulsores de

costo
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competitiva de una empresa
perfilando:

Estrategia de diferenciacion
con precios altos. Esta
estrategia es aplicada por
empresas con bienes con valor
agregado contenido en el
producto o en sus servicios
complementarios. Estos bienes
estan dirigidos a compradores
con capacidad econémica,
quienes aprecian las cualidades
del producto y aceptan pagar un
mayor precio.

La empresa que emplee esta

estrategia puede requerir estar

-Sistemas y cultura
de incentivos
-Economias de
escala
-Aprendizaje y
experiencia
-Aprovechamiento
de la capacidad
-Eficiencias en la
cadena de
suministro

-Costos de Insumos
-Tecnologia de
produccion y

disefio
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permanentemente creando,
innovando y mejorando su
producto. Normalmente los
productos premium tienen
marcas destacadas y apreciadas
por sus clientes, son ofertados
por pocas empresas y otorgan
relativos altos margenes de
contribucion, lo que permite
obtener utilidades, aunque se
venden en poco volumen.

Estrategia de poca calidad y

alto volumen con precios bajos.

Esta estrategia es aplicable por
empresas con bienes populares

0 de bajo costo que se venden

-Sistemas de
comunicacion y
tecnologia de la
informacidn
-Poder de
negociacion
-Subcontratacion o
integracion vertical
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en su estado natural o que han
estancado su innovacion.

Su venta es masiva, con alta
frecuencia de uso y los
compradores los adquieren casi
sin considerar la marca, por
simple necesidad, gusto o por
encontrarlos disponibles en los
puntos de venta. Deja un
relativo bajo margen de
contribucion porgue compiten
en segmentos populares con
multiples oferentes, pero
generan beneficios porque se

venden en grandes cantidades.
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Estrategia equilibrada,
productos ni muy diferenciados
ni muy basicos con precios
medianos. Si bien Porter
califica esta alternativa como
“perdedora” porque, al
pretender eludir los extremos
“alto” o “bajo” para discriminar
a los clientes, estas marcas se
diluyen perdiendo identidad,
con ella se mueven buena parte
de las empresas en la mayoria
de paises.

Eso les permite atender los
mercados de mediana

capacidad adquisitiva, un
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porcentaje de los de altos
ingresos interesados en ahorrar
y un porcentaje de los de bajo
ingreso con aspiraciones de
ascender. EI margen de
contribucion unitario es
mediano, la competencia es
intensa, pero el mercado es
muy grande y a partir de esa
mezcla surgen las ganancias.
Estrategia de enfoque o alta
especializacion con precios
altos. Es aplicada por firmas
ocupadas de atender productos
especializados, demandados por

empresas en sus procesos de
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fabricacion, el mercado
institucional o incluso el
consumidor final. Este ultimo
consume este tipo de productos
en situaciones especiales de
necesidad o gustos exclusivos.
Se caracteriza por ser un
producto altamente sofisticado,
dirigido a lo que Philipp Kotler
denomina la célula del
mercado, es decir, aquella
infima minoria en capacidad y
dispuesta a pagar precios
extravagantes para disfrutar de
manera personal y Unica de un

bien determinado.
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El mercado es extremadamente
chico, la frecuencia de
recompra del bien es baja, pero
el margen de contribucion
puede superar varias veces el

costo unitario de produccién de

donde se derivan los beneficios.

Estrategia flexible o multiple
segun coyuntura y mercados:
esta estrategia, en realidad no
planteada por Porter, sino por
los autores de este trabajo, debe
considerarse principalmente
para empresas que venden por
pedidos especificos, lo que les

permitira ajustarse a los
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requerimientos de cada
comprador; o para compafiias
que pueden trabajar por ciclos
de produccion por temporadas
para distintos mercados, o para
las que pueden crear y sostener
varias marcas para distintos
segmentos del mercado, por lo
que pueden categorizar sus

productos en cualquiera de las

cuatro categorias explicadas. (p.

88)
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Mejorar la
toma de
decisiones y
la eficiencia
operativa de
la empresa
ADCOPRO

S.A.

Toma
de
decisio
nes
Eficien
cia
operati

va

El proceso de decidir en los
negocios se fundamenta
principalmente en la
informacion financiera y debe
incluir la participacion de estos
profesionales, ya que el manejo
de los estados financieros es su
campo de accion.

Ellos son los mejor preparados,
por su entrenamiento y su
experiencia para analizar e
interpretar la informacion
financiera; por lo tanto, estan
capacitados para coadyuvar con

los hombres de negocios en su

Se aplicara una entrevista
con preguntas cerradas y
abiertas al personal de la

empresa.

Toma de
decisiones:
-Etapas y
tipos de
decisiones
Identificacio
n del
problema
Recopilacion
de
informacion
Generacion
de

alternativas

Toma de

decisiones

Identificacion del
problema:
porcentaje de
decisiones basadas

en analisis previos

Recopilacion de
informacion:
Cantidad de
informes
analizados antes de

decidir

Generacioén de

alternativas:

Entrevista
con

preguntas
abiertas y

cerradas
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gestion y en la toma de
decisiones.

La decision requiere del
suministro de informacion que
ayude a ver lo que esta
sucediendo con la situacion
financiera y los resultados de
operacion de la empresay,
ademas, a prever lo que
probablemente sucederay
servira de apoyo a la toma de
decisiones. Ciertamente, la
informacidn financiera es parte
inseparable del proceso de

decision. (p. 11)

Evaluaciéon y
seleccion de
alternativas
Implementac
ién de la
decision
Evaluacion
de
resultados y
retroaliment
acion
Eficiencia
Operativa:
-Planeacion

-Ejecucion

NUmero de
opciones evaluadas

por decision

Evaluacion y
seleccion:
porcentaje de
decisiones con

analisis de riesgos

Implementacion
de la decision:

Tiempo promedio
para ejecutar una

decisién

Evaluacion y

retroalimentacion
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La eficiencia operativa consiste
en desarrollar las actividades de
la empresa mejor que los
rivales, es decir, hacer lo
mismo a un menor coste. Las
Ilamadas <<actividades>> son
las tareas que comprenden el
proceso de negocio desde la
definicion del mercado hasta la
venta, produccion y entrega. El
proceso genérico de cualquier
negocio podria secuenciarse en
estos pasos:

1. Disefio de producto.

2. Comunicacion del

producto.

Seguimiento

-Control

: Frecuencia de
revision de

decisiones tomadas

Eficiencia

operativa

Planeacion:
porcentaje de
cumplimiento de

planes estratégicos

Ejecucion: Nivel
de cumplimiento
de tiempos

operativos

Control: Namero

de desviaciones
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3. Capacitacion de detectadas y
oportunidades. corregidas

4. Visita a los clientes.
Seguimiento:
5. Elaboracion de ofertas. _
Frecuencia de

6. Cierrede laventay ]
monitoreo de

lanzamiento de pedidos. o
indicadores de

7. Produccion de los o
eficiencia
pedidos vendidos.

8. Entrega a los clientes.

9. Servicio posventa.
Ademas, estan los procesos de
soporte: RRHH, finanzas, 1+D,
etc. Cada actividad de las

enunciadas tiene a su vez

multitud de subactividades.

Tabla 2 Cuadro de operacionalizacion de las variables

Fuente: Elaboracion propia.




3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

En el libro del 2021, Fundamentos de metodologia para la realizacion de trabajos de
investigacion por Karina Trejo Sanchez se menciona que:

5.1.3 Anélisis de la informacion

Dulzaides Iglesias, M. E. y Molina Gomez, A. N. (2004) sefialan que el analisis de la
informacion es una etapa de investigacion, cuyo objetivo es la captacion, evaluacion, selecciony
sintesis de los mensajes subyacentes en el contenido de los datos recabados a partir del analisis
de sus significados, a la luz de un problema determinado (p.2)

En el analisis de la informacion, se describen los datos obtenidos. “El analisis permite
penetrar en el conocimiento exhaustivo de los diferentes componentes del objeto de estudio con
el fin de llegar una comprension profunda de estos” (Rojas Soriana, R., 2002, pp 123 y 124).

En ese entendido, el analisis desarticula los componentes de los datos obtenidos tanto en
fuentes documentales como en el trabajo de campo con el propdsito de comprender mejor las
cualidades de los aspectos y relaciones de sus partes. Esto se realiza a través de su examen
minucioso, con la guia de la hipédtesis y de los objetivos de investigacion. Su finalidad es que,
con esa informacion, se respondan las interrogantes planteadas.

Los momentos del analisis son: primero, el analisis es basicamente descriptivo y tiene por
objeto conocer la forma como se manifiestan los diferentes componentes de la situacion que se
estudia. Después, se busca interrelacionar la informacion sobre cuestiones que se refieren a un
mismo aspecto del fendmeno con el propoésito de lograr, poco a poco, una vision de conjunto
(Rojas, Soriana, R., 2002, p. 124).

Para Guardian-Fernandez, A. (2007), el analisis de la informacién involucra determinar

ciertas intersecciones o coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas
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0 varios puntos de vista del mismo fenomeno (p. 24). De acuerdo con Soriano, R. (2002), el
analisis también requiere lo siguiente:

e Realizar una sintesis de los resultados obtenidos para identificar posibles contribuciones
teoricas o lineas de interpretacion de la realidad que pueda proveer la investigacion.

e Analizar la hipdtesis o el supuesto de investigacion en relacion con los resultados. Asi
podra establecerse si fue comprobada o rechazada, y se tendran los elementos para
explicar el fenomeno (p. 173).

Por su parte, Taylor y Bogdan proponen un enfoque de analisis basado en tres momentos,
que estan destinados a buscar el desarrollo de una comprensién en profundidad de los escenarios
0 personas que se estudian.

Fase de descubrimiento. Consiste en buscar temas a traves del examen de los datos de
todos los modos posibles, lo que involucra las siguientes acciones:

e Leer repetidamente los datos

e Seguir la pista de temas, interpretaciones e ideas
e Buscar los temas emergentes

e Elaborar las tipologias

e Desarrollar conceptos y proposiciones teoricas
e Leer el material bibliografico

e Desarrollar una guia de la historia

Fase de codificacion. Es la reunion y el andlisis de todos los datos que se refieren a temas,
ideas, conceptos, interpretaciones y proposiciones. Las acciones que considera esta fase son las
siguientes:

Desarrollar categorias de codificacion
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Codificar todos los datos
Separar los datos pertenecientes a las diversas categorias de codificacion
Examinar los datos que no se han considerado
Refinar el analisis
5.1.3 Anélisis de la informacion

Fase de relativizacion de los datos. Consiste en interpretar los datos en el contexto en el

que fueron recogidos. En esta fase, se toman en cuenta los siguientes elementos:

* Datos solicitados o no solicitados

* Influencia del observador sobre el escenario

* Diferencias entre lo que la gente dice y hace cuando esté sola y cuando hay otros en el lugar
* Datos directos ¢ indirectos

* Fuentes —distinguir entre la perspectiva de una sola persona y las de un grupo mas amplio—
* Los propios supuestos —autorreflexidn critica— (en Salgado Lévano, A. C., 2007, p. 73).

Los principales tipos de analisis son estos: Analisis directo o primario. Se realiza sobre la
informacidn gue el investigador provoca o produce en forma directa (Villasante, Tomas R., et al.,
2000, p. 40). Se denomina directo porque en muchos casos se lleva a cabo donde surge el
fendmeno y se usa de manera usual en la investigacion de campo. Analisis indirecto o
secundario. Se recaba informacion que ya existe y se analiza mediante una recopilacion
documental y de andlisis de textos. Hay que tener en cuenta las fuentes y datos basicos para el
tema de estudio: bibliografias, documentos, censos, estadisticas, mapas e investigaciones
anteriores (Villasante, Tomas R., et al., 2000, p. 40). Este tipo de analisis se realiza con la
intencion de ofrecer nuevas interpretaciones sobre datos preexistentes. Analisis de contenido. Se

trabaja sobre el contenido manifiesto en busca de lo objetivo y sistematico (Rodriguez Aleman,
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R., 2007, p. 93). Primero, se toma como base la descripcion de las caracteristicas de un
determinado contenido. Después se realizan inferencias a partir de su naturaleza y las

caracteristicas de sus autores. Finalmente, se interpreta el contenido.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista realizada a los empleados de
la empresa ADCOPRO S.A. Dicha entrevista se aplicd a 9 colaboradores entre ellos el gerente
general, ingeniero, arquitecto, project manager, maestro de obra y operarios.

Objetivo 1: Construir la matriz FODA de la empresa ADCOPRO S.A.

Indicadores:

3. ¢La empresa realiza un anélisis FODA regularmente?

Si 3

No 6

3. ;La empresa realiza un analisis FODA regularmente?

Si

MNo

Figura 4: Grafico pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas



4. ;Cudles considera que son las principales fortalezas de la empresa? (Ejemplo: buena
reputacion, tecnologia avanzada, equipo capacitado)

Disposicion. Conocimiento técnico. Experiencia en el rea.
Buena Reputacion

Ningunas

Mucha experiencia técnica

Equipo capacitado

Reputacion

Ninguna de las anteriores

Buenos clientes

Experiencia técnica
Oportunidades

5. ¢Qué oportunidades del mercado podrian aprovecharse mejor? (Ejemplo: tendencias del
sector, nuevos clientes, alianzas estratégicas)

Expoconstruccion. Conexiones con proveedores y partners.
Nuevos clientes

Alianzas estratégicas

Si tenemos alianzas estratégicas

Nuevos clientes

Alianzas

Nuevos clientes

Alianzas estratégicas

Tendencias. Otros mercados.
Debilidades

6. ¢Cuales son las debilidades mas criticas que enfrenta la empresa? (Ejemplo: falta de
capacitacion, procesos ineficientes, costos elevados)
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Procesos ineficientes. Poca claridad en los roles y la cadena de mando. Falta de comunicacion.

Falta de Capacitacion
Procesos ineficientes
Falta de coordinacién

Costos elevados
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Costos elevados

Falta de capacitacion
Falta de capacitacion
Falta de organizacion

Amenazas

7. ¢Qué amenazas del entorno impactan mas en el negocio? (Ejemplo: competencia fuerte,
cambios en regulaciones, crisis econémica)

Crisis econdmica. Aumento en los costos de materiales.
Competencia fuerte

Competencia fuerte

Competencia fuerte

Crisis econémicas

Regulaciones

Competencia fuerte

Competencia fuerte

Crisis econémica

FO
DO
FA

DA

8. ¢Se han implementado estrategias FO, DO, FA o DA para mejorar la competitividad?
(Explicacion:)
No

FO (Fortalezas + Oportunidades): Estrategia ofensiva, ideal para empresas en crecimiento que
buscan aprovechar sus fortalezas internas para capitalizar oportunidades externas.

DA (Debilidades + Amenazas): Estrategia de supervivencia, utilizada cuando la empresa
enfrenta riesgos tanto internos como externos y debe minimizar dafios para mantenerse activa.

No
No
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FO (Fortalezas + Oportunidades): Estrategia ofensiva, ideal para empresas en crecimiento que
buscan aprovechar sus fortalezas internas para capitalizar oportunidades externas.

No
No
No

8. ¢Se han implementado estrategias FO, DO, FA o DA para mejorar la competitividad?
(Explicacion:)

9 respuestas

FO (Fortalezas +
Oportunidades): Estrategia ofe...

DO (Debilidades +
Oportunidades): Estrategiader...

FA (Fortalezas + Amenazas):
Estrategia defensiva, adecuad...

DA (Debilidades + Amenazas):

Estrategia de supervivencia, uti...

No 6 (66.7%)

Objetivo 2: Analizar la cadena de valor y estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S.A.
Indicadores:

Actividades primarias

Logistica de entrada

Operaciones

Logistica de salida

Mercadeo y ventas

Servicio

Actividades de apoyo

Procurement (aprovisionamiento)



Desarrollo tecnolégico

Gestion de recursos humanos

Infraestructura de la compafiia (estructura organizacional)
Estrategia genérica

Impulsores de costo

-Sistemas y cultura de incentivos

-Economias de escala

-Aprendizaje y experiencia

-Aprovechamiento de la capacidad

-Eficiencias en la cadena de suministro

-Costos de Insumos

-Tecnologia de produccion y disefio

-Sistemas de comunicacion y tecnologia de la informacion
-Poder de negociacion

-Subcontratacion o integracion vertical
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9. ¢Dentro de la cadena de valor, se identifican claramente las actividades primarias y

actividades de apoyo en la empresa? (Ejemplo de primarias: produccion, ventas; de apoyo:

recursos humanos, tecnologia)

Si 4

No 5
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9. ;Dentro de la cadena de valor, se identifican claramente las
actividades primarias y actividades de apoyo en la empresa?

Si

No

Figura 5: Grafico pregunta 9

Fuente: Elaboracién propia

10. ¢La empresa tiene claramente identificadas las actividades que generan valor para el
cliente?

Si 6

No 3
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10. ;La empresa tiene claramente identificadas las actividades
que generan valor para el cliente?

Mo

Si

Figura 6 Gréafico pregunta 10

Fuente: Elaboracién propia

11. ¢ Se realiza un analisis periodico de la cadena de valor para detectar mejoras?

Si 4

No 5
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11. ;Se realiza un analisis periddico de |la cadena de valor para
detectar mejoras?

NQ

Si

Figura 7: Gréfico pregunta 11

Fuente: Elaboracién propia

12. ;Qué mejoras considera necesarias en la logistica interna? (Ejemplo: manejo de inventario,
recepcion de insumos, almacenamiento)

Administracion de inventarios. Personal capacitado que pueda trasladarse a los diferentes
proyectos con su equipo e indumentaria.

Almacenamiento
Mejorar los tres puntos porque soy muy necesarios porque es casi hulo y desordenado
Mejorar en el orden

Manejo de inventarios

Almacenamiento
Recepcion de insumos

Manejo de inventario
Manejo de inventario

Manejo de inventario. Planificacién. Control.

13. ¢ Qué desafios enfrenta en la operacion o produccion diaria? (Ejemplo: tiempos de
produccidn, calidad, maquinaria)



121

El desorden en las herramientas. Los atrasos por la falta de planificacion y preparacion.
Tiempo de Produccion

Calidad

Falta de orden

Tiempos de produccion

Tiempo de ejecucion

Tiempos de produccion

Tiempos de produccion

Equipo dafiado. Poco personal. Poco tiempo de accion.

14. ;Como se gestiona la logistica externa o distribucion de productos y servicios? (Ejemplo:
entrega al cliente, transporte, cobertura geografica)

Los materiales se entregan en los proyectos.
Entrega al cliente

Entrega al cliente

Mucho retrabajo

Entrega al cliente

Entrega al cliente

Bien

Bien pero puede y debe ser mejor

La entrega de materiales se hace por medio de proveedores o los autos de la empresa.

15. ¢ Qué acciones realiza la empresa para mantener una buena relacion con el cliente?
(Ejemplo: servicio postventa, atencion personalizada, canales de comunicacién)

Se mantiene contacto constante con los clientes.
Atencion personalizada

Atencion personalizada

Se mantiene una buena comunicacion con el cliente
Atencion personalizada

Atencion personalizada y seguimiento

Atencion personalizada por el gerente

Atencion personalizada

Contacto directo del gerente con los clientes en cada etapa del servicio.
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16. ¢ Qué canales utiliza para promover y vender sus servicios (marketing y ventas) y qué tan
efectivos son?

Referencias de otros clientes. No tan eficientes.

Clientes Antiguos y por recomendacion y son muy buenos en ejecucion
Personal

Solo comunicacion boca a boca

No tienen

Referencia de clientes o recomendaciones

Ninguno

Ninguno

Teléfono y WhatsApp. Podrian ser mas efectivos si se promocionaran en otras redes sociales.

17. ¢ Qué tan eficiente considera que es el area de recursos humanos en cuanto a reclutamiento y
capacitacion?

Poco eficiente

Muy deficiente
Ineficiente

Es muy deficiente
Media

N/A

No es bueno

No es bueno ni robusto

No existe un area especifica por lo que no hay una estructura de capacitacion

18. ¢ Se invierte regularmente en tecnologia e innovacion para mejorar procesos?

Si 4

No 5
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18. ;Se invierte regularmente en tecnologia e innovacion para
mejorar procesos?

No

Figura 8: Grafico pregunta 18

Fuente: Elaboracién propia

19. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas se usan usualmente en la empresa y como aportan valor?

Plotter. Impresora. Computadoras. Equipo de topografia. Aportan valor al hacer més eficiente el
proceso.

No se usa

Computadoras y herramienta para construccion

Equipo técnico y herramienta aportan valor porqg hacen el trabajo mas eficiente
Equipos eléctricos y topogréafico

Charlas y recomendaciones por parte de los proveedores y tendencias de mercado
Computadoras para mejorar la administracion

Equipo de computacion

Herramientas modernas. Aportan valor porque hacen el trabajo mas eficiente.

20. ;Como se gestionan las compras y relaciones con proveedores?
Las maneja el gerente. Son contactos de confianza.

Por via telefénica
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Los del personal administrativo
Las gestiona el gerente y el administrador

Buena

Se realiza cuadro comparativo de la informacion proporcionada por aparte de los proveedores y
se toma la mejor oferta

Bien
Muy bien

Las maneja el gerente

21. ¢ Qué tipo de estrategia competitiva sigue la empresa?

Estrategia equilibrada: Productos ni muy diferenciados ni muy basicos con precios medianos.,
Estrategia multiple o flexible: Adaptacién segln el mercado.

Estrategia equilibrada: Productos ni muy diferenciados ni muy basicos con precios medianos.
Bajo costo y alto volumen: Productos baratos y venta masiva.

Estrategia multiple o flexible: Adaptacion segln el mercado.

Estrategia equilibrada: Productos ni muy diferenciados ni muy basicos con precios medianos.
Estrategia equilibrada: Productos ni muy diferenciados ni muy basicos con precios medianos.
Diferenciacion con precios altos: Productos de alta calidad con precios premium.

Estrategia equilibrada: Productos ni muy diferenciados ni muy basicos con precios medianos.

Estrategia multiple o flexible: Adaptacion segun el mercado.

21. ;Qué tipo de estrategia competitiva sigue la empresa?

9 respuestas

Diferenciacion con precios altos:

1(11.1%
Productos de alta calidad con p... ( )

Bajo costo y alto volumen:

1(11.1%
Productos baratos y venta mas... ( )

Estrategia equilibrada: Productos

0,
ni muy diferenciados ni muy ba... 5 (55.6%)

Enfoque de alta especializacién:
Productos exclusivos para nich...

Estrategia multiple o flexible:
Adaptacion segln el mercado.
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22. {Como se gestiona la innovacién en productos o servicios dentro de la empresa? (Ejemplo:
inversion en Investigacion y Desarrollo, feedback (retroalimentacion) de clientes, mejoras
constantes)

Adaptandose al cambio

Mejoras constante

Retroalimentacion

No hay una gestion

Inversion

Innovacion de productos con mejores beneficios
Bien

Bien sin embargo debe mejorar

Feedback de clientes

23. ¢Se consideran los costos de insumos y la eficiencia en la cadena de suministro en la
estrategia de costos?

Si 7

No 2
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23. ;Se consideran los costos de insumos y la eficiencia en la
cadena de suministro en la estrategia de costos?

No

si

Figura 9: Gréfico pregunta 23

Fuente: Elaboracién propia

Objetivo 3: Mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa de la empresa ADCOPRO
S.A.
Indicadores:

Toma de decisiones

24. ;Existen procedimientos establecidos para la toma de decisiones en la empresa?

Si 6

No 3
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24. ; Existen procedimientos establecidos para la toma de
decisiones en la empresa?

No

Si

Figura 10: Gréfico pregunta 24

Fuente: Elaboracion propia

25. (Como se identifican los problemas antes de tomar una decision? (Ejemplo: analisis de
datos, reuniones estratégicas, encuestas internas)

Reuniones del equipo técnico

Reuniones estratégicas

Reuniones estratégicas

Reuniones estratégicas

Reuniones estratégicas
visitas previas al sitio y reuniones de estrategia y evaluacion de condiciones

Reuniones estratégicas semanales
Por medio de reuniones mensuales

Reuniones estratégicas

Identificacion del problema: porcentaje de decisiones basadas en analisis previos
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Recopilacion de informacion: Cantidad de informes analizados antes de decidir
Generacion de alternativas: Namero de opciones evaluadas por decision

Evaluacidn y seleccion: porcentaje de decisiones con analisis de riesgos

26. ¢Qué fuentes de informacion son utilizadas para tomar decisiones estratégicas? (Ejemplo:
informes financieros, tendencias de mercado, opinion de clientes)

Opinidn de clientes
Opinidn de clientes

Tendencias de mercado y opiniones de clientes

Opinién de clientes

Opinidn de clientes
Financieras innovacion y musculo economico del cliente
Opinién de clientes
Opinidn de clientes

Opinidn de clientes

Implementacion de la decision: Tiempo promedio para ejecutar una decision

Evaluacién y retroalimentacion: Frecuencia de revision de decisiones tomadas

27. ¢Con qué frecuencia se revisan y ajustan las decisiones tomadas?

Si 5

No 4
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27. ;Con que frecuencia se revisan y ajustan las decisiones
tomadas?

Si

Figura 11: Gréafico pregunta 27

Fuente: Elaboracién propia

Eficiencia operativa

28. ¢Existen indicadores claros para evaluar la eficiencia operativa? (Ejemplo: tiempos de
entrega, costos de produccidn, satisfaccion del cliente)

Si 5

No 4
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28. ;Existen indicadores claros para evaluar la eficiencia
operativa? (Ejemplo: tiempos de entrega, costos de produccion,

MNo

Si

Figura 12: Gréfico pregunta 28

Fuente: Elaboracion propia

Planeacion: porcentaje de cumplimiento de planes estratégicos

Ejecucion: Nivel de cumplimiento de tiempos operativos

29. ¢Cuales son los principales obstaculos para mejorar la eficiencia operativa en la empresa?
(Ejemplo: falta de tecnologia, procesos burocraticos, poca capacitacion)

Falta de estructura
Falta de tecnologia
Poca capacitacion
Falta de coordinacion
Procesos burocraticos
Procesos burocraticos

Poca capacitacion



131

Poca capacitacion por falta de tiempo

Falta de organizacion

Control: Namero de desviaciones detectadas y corregidas

Seguimiento: Frecuencia de monitoreo de indicadores de eficiencia

30. ¢Se aplican controles de seguimiento en la ejecucion de planes estratégicos?

Si 6

No 3

30. ;Se aplican controles de seguimiento en la ejecucion de
planes estrategicos?

No

Si

Figura 13: Gréafico pregunta 30

Fuente: Elaboracién propia

Observaciones finales:
(Espacio para comentarios adicionales del entrevistado)

Mala planificacion de los trabajos a realizar
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Buscar empleados mas capacitados

La eficacia y la eficiencia son parte del éxito por otro lado. Se debe de acompafiar, recomendar,
y ayudar al inversionista, emprendedor, empresario o en general todo servicio solicitado o
invitacion recibida es una oportunidad macro de poder tener una relacion contractual o nuevo
cliente.

En nuestro caso tenemos la vision de poder guiar, recomendar o direccionar al cliente potencial o
cliente de nuestra cartera. Con actitud de aprovechamiento al méximo de los recursos accionados
y algo fundamental colaboramos con parte de los descuentos fina cueros que nuestros
proveedores nos otorgan con la finalidad de presentar precios mas competitivos.

Mas capacitacion
Mejorar el area de recursos humanos, invertir mas y buscar nuevos clientes.
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CAPITULO V: DISCUSION

El capitulo 4 revela una serie de hallazgos que permiten responder de forma critica a la
pregunta de investigacion: ;Como mejorar de manera integral el enfoque de la estrategia
competitiva y alinearlo con los objetivos operativos y de negocio de la empresa ADCOPRO
S.A.? Para este analisis se toma como base los tres objetivos especificos, los indicadores del
capitulo 3, los antecedentes planteados en el capitulo 1 y los fundamentos teoricos del capitulo 2.
La comparacion de los resultados con estos elementos revela una desconexion importante entre

la teoria y la préctica en la empresa, y permite identificar las areas prioritarias de intervencion.

Objetivo 1: Construir la matriz FODA de la empresa ADCOPRO S.A. Indicadores: Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades, Amenazas, FO, DO, FA, DA

Los resultados del capitulo 4 muestran que solo tres de los nueve colaboradores indicaron
realizar este tipo de andlisis regularmente. Sin embargo, durante las entrevistas si lograron
identificar elementos clave que permiten construir los cuatro cuadrantes. En relacion con las
fortalezas, los colaboradores destacaron principalmente la experiencia técnica del personal, el
cumplimiento de estdndares y normativas, la buena reputacién en el mercado y la fidelidad de
algunos clientes estratégicos. Estas fortalezas representan activos intangibles que, al ser bien
aprovechados, pueden constituirse en ventajas competitivas sostenibles. Esta percepcion se
sustenta en la practica, ya que los proyectos en los que ADCOPRO S.A. ha participado han
tenido buen reconocimiento por parte de los entes contratantes, lo que refuerza la idea de que su
capacidad técnica es una ventaja. Ademas, el cumplimiento de estandares técnicos genera
confianza en los clientes institucionales, que suelen valorar estrictamente el apego a normas.

Estas caracteristicas fueron sefialadas como claves en el antecedente nacional de Grupo SHS,
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donde la experiencia del personal fue decisiva para mejorar el posicionamiento de la empresa

mediante la profesionalizacién de su servicio.

En cuanto a las oportunidades, los entrevistados mencionaron posibles alianzas con
instituciones puablicas, la apertura hacia nuevas zonas geograficas como Guanacaste o
Puntarenas, y el aumento de licitaciones gubernamentales en el sector de infraestructura. Estas
oportunidades reflejan una ventana de crecimiento en el entorno externo que, de ser
aprovechada, puede generar ingresos sostenidos y presencia territorial. De acuerdo con los
antecedentes y contexto local planteado en el capitulo 1, existe una tendencia estatal a
descentralizar la inversion en obras, lo cual beneficia a empresas que puedan operar fuera del
Valle Central. El caso de Mena Rodriguez en Ecuador, citado también en los antecedentes,
evidencié como el aprovechamiento de condiciones externas permitio a una empresa

diversificarse y crecer mediante una estrategia de expansion geografica y alianzas publicas.

Respecto a las debilidades, el equipo identifico varios aspectos internos que afectan
directamente el funcionamiento organizacional. Entre ellas se encuentran la ausencia de
planificacion formal, la falta de capacitacion en areas administrativas, la desorganizacién
operativa y la escasa documentacion de procesos. Esta situacion no solo genera ineficiencia, sino
que también impide la implementacion de estrategias sostenibles. La falta de planificacion limita
la posibilidad de prever riesgos o definir metas claras, mientras que la poca capacitacién impacta
en la calidad de la gestion diaria. Esta necesidad también se evidencié en PROAMSA, donde la
transicion hacia una gestién por procesos permitié superar limitaciones similares y mejorar la
rentabilidad y control operativo. Ademas, la informalidad en la documentacion impide la
estandarizacién de buenas practicas, un componente necesario para el crecimiento. Estos

elementos coinciden con el diagnostico de empresas que, como se mostro en antecedentes,
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operan en sectores técnicos sin una estructura administrativa sélida, lo que obstaculiza su

profesionalizacion.

En el caso de las amenazas, se destacd la creciente competencia en el sector
electromecanico, la inestabilidad en la regulacion estatal, la escasez de mano de obra calificada y
el aumento sostenido de los costos de operacion. Estas amenazas son relevantes porque implican
condiciones externas que la empresa no puede controlar directamente. Como se describio en los
antecedentes, el sector enfrenta presion por parte de empresas mas grandes, asi como ajustes
constantes en politicas publicas que dificultan la estabilidad financiera de las pequefias firmas.
La escasez de talento técnico también incrementa los costos salariales o reduce la disponibilidad
de personal confiable, tal como se evidencid en el caso colombiano de JLJ Creando, donde esta
amenaza se enfrent6 con inversion interna en talento humano y procesos estructurados. En el
contexto de ADCOPRO S.A., si no se actla frente a estas condiciones, el impacto podria
reflejarse en pérdida de contratos o baja competitividad frente a empresas mas organizadas y

tecnoldgicamente actualizadas.

Una vez identificadas las cuatro variables del analisis FODA, se procedi6 a examinar los
cuadrantes cruzados. El andlisis FO sugiere que ADCOPRO S.A. puede utilizar su reputacion y
experiencia técnica para establecer alianzas estratégicas que le permitan expandirse a huevas
regiones mediante licitaciones publicas. El cuadrante DO, por su parte, muestra que las
debilidades internas, especialmente la falta de capacitacion y de planificacion formal, deben ser
abordadas para poder capitalizar las oportunidades del entorno. En el cuadrante FA se propone
que, ante las amenazas externas, la empresa puede apoyarse en sus fortalezas técnicas para
diferenciarse mediante calidad y cumplimiento normativo. Por altimo, el cuadrante DA alerta

sobre el riesgo que representa la combinacion de amenazas externas con debilidades internas,
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situacion que podria comprometer la sostenibilidad del negocio. Este enfoque fue exitosamente
utilizado por Constain y Ortiz (2023) en una empresa del sector transporte, como base para

disefiar una estrategia integral.

Objetivo 2: Analizar la cadena de valor y estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S.A.
Indicadores: Actividades primarias, Logistica de entrada, Operaciones, Logistica de salida,
Mercadeo y ventas, Servicio, Actividades de apoyo, Procurement (aprovisionamiento),
Desarrollo tecnoldgico, Gestidn de recursos humanos, Infraestructura de la compafiia (estructura

organizacional), Estrategia genérica, Impulsores de costo

En cuanto a las actividades primarias, el analisis evidencia que la logistica de entrada
presenta dificultades importantes en el manejo de inventario, almacenamiento y planificacion de
insumos. Estas deficiencias provocan retrasos y aumentan los costos, lo cual afecta directamente
la eficiencia operativa. Este mismo problema fue abordado en el caso de EUSA, donde una

intervencion logistica mejoro significativamente el rendimiento general.

Respecto a las operaciones, los colaboradores describieron procesos desordenados,
ausencia de cronogramas claros y falta de control de calidad. Esta situacién impacta
negativamente en la productividad y el cumplimiento de los plazos establecidos con los clientes.
En la logistica de salida, también se identificaron fallas de coordinacion entre la produccién y la

entrega de servicios, lo cual disminuye la satisfaccion del cliente final.

En el area de mercadeo y ventas, se observa una gran debilidad: la empresa no cuenta con
una estrategia comercial definida ni mecanismos de promocion estructurados. La dependencia de

licitaciones publicas limita su alcance comercial. En cuanto al servicio, se confirmo que no existe
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un sistema formal de posventa ni mecanismos de evaluacion de la satisfaccion del cliente. Esto

limita la posibilidad de generar lealtad, corregir fallos y mejorar continuamente.

Sobre las actividades de apoyo, en el area de aprovisionamiento (procurement) no se
cuenta con criterios definidos para la seleccion de proveedores ni para la planificacion de
compras, lo que genera sobrecostos e improvisacion. En relacién con el desarrollo tecnolégico,
se detecta una falta de inversion en herramientas digitales que faciliten la gestion administrativa,

operativa y comercial.

La gestion de recursos humanos carece de estructura: no existen programas de
capacitacion continua ni sistemas de evaluacién del desempefio, lo que afecta la motivacion y la
eficiencia del personal. En cuanto a la infraestructura organizacional, la empresa presenta una

estructura informal, con duplicidad de funciones y centralizacion de decisiones.

En relacion con la estrategia genérica, los colaboradores no pudieron identificar una
estrategia clara de liderazgo en costos, diferenciacion o enfoque, lo que indica que la empresa se
encuentra sin una definicion clara de su ventaja competitiva. Esta falta de definicion afecta la

toma de decisiones y el posicionamiento en el mercado.

Finalmente, el analisis de los impulsores de costo revela multiples oportunidades de
mejora. No existen sistemas ni cultura de incentivos alineados a la productividad, no se
aprovechan economias de escala debido a la limitada operacién, y el aprendizaje organizacional
no esta documentado ni sistematizado. El uso de la capacidad instalada es ineficiente y la cadena
de suministro presenta altos niveles de desperdicio y reprocesos. Ademas, los costos de insumos
son elevados por compras no planificadas y falta de negociacion con proveedores. Tampoco se

aprovecha la tecnologia de produccion ni los sistemas de informacién como herramientas
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estratégicas. La empresa tampoco ha explorado mecanismos de subcontratacion o integracion
vertical para reducir costos o ampliar su oferta, lo que limita su competitividad frente a empresas

mas agiles o diversificadas.

Objetivo 3: Mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa de la empresa ADCOPRO
S.A. Indicadores: Toma de decisiones (identificacion del problema, recopilacion de informacion,
generacion de alternativas, evaluacion y seleccion, implementacion, evaluacion y

retroalimentacién), Eficiencia operativa (planeacion, ejecucion, control, seguimiento)

Los hallazgos del capitulo 4 reflejan que la toma de decisiones en ADCOPRO S.A. es
mayoritariamente empirica. En cuanto a la identificacion del problema, los colaboradores
sefialaron que las decisiones se basan en la experiencia o intuicion, sin un analisis previo que
permita comprender causas estructurales. Esto limita la posibilidad de tomar decisiones

fundamentadas y con proyeccion a largo plazo.

Respecto a la recopilacion de informacion, se evidencid que no se analizan informes
formales ni datos cuantitativos antes de tomar decisiones. Esta ausencia de evidencia técnica
reduce la posibilidad de formular estrategias sostenibles. En cuanto a la generacion de
alternativas, los colaboradores suelen optar por la solucién mas inmediata o familiar, lo que

limita la innovacién y la capacidad de adaptacion.

La etapa de evaluacion y seleccion también muestra debilidades, ya que los riesgos
asociados a cada decision no son analizados de manera sistematica. Ademas, durante la
implementacidn, las decisiones se ejecutan sin una planificacion detallada, lo que genera retrasos

y resistencia al cambio. Finalmente, el indicador de evaluacion y retroalimentacion evidencia que



139

las decisiones no se revisan regularmente ni se aprende de los errores, lo cual va en contra del

principio de mejora continua.

En relacion con la eficiencia operativa, se observan deficiencias importantes. En la etapa
de planeacion, no existe un plan estratégico documentado ni metas claras a corto y mediano
plazo. Esto genera un ambiente de incertidumbre y falta de direccion. La ejecucion también
presenta limitaciones: las tareas no siguen cronogramas, hay desorganizacion operativa y los

recursos no se utilizan con eficiencia.

En cuanto al control, no se aplican herramientas de monitoreo formal, lo que impide
detectar desviaciones y corregirlas oportunamente. La empresa carece de indicadores de gestion
que permitan evaluar su desempefio de manera objetiva. Finalmente, el seguimiento de los
procesos es esporadico y se hace de forma intuitiva. No se revisan resultados de manera
periddica ni se establecen indicadores de eficiencia como parte de la cultura organizacional. Esta
situacién fue resuelta en otros casos similares mediante la implementacion de sistemas de control

y medicion estandarizados.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Objetivo 1: Construir la matriz FODA de la empresa ADCOPRO S.A.

Indicador

Conclusién

Los colaboradores reconocen que ADCOPRO
S.A. posee ventajas clave como experiencia
técnica, cumplimiento normativo y reputacion
positiva. Estas fortalezas han sido construidas
a lo largo del tiempo y generan confianza en
clientes

institucionales, sin embargo, la

empresa no cuenta con  mecanismos
sistematicos para identificar, documentar o
aprovechar estas capacidades internas como
una ventaja competitiva sostenida. Tampoco se
ha vinculado estas fortalezas con una
propuesta de valor clara ni con acciones
estratégicas concretas.

La relacion con la pregunta de investigacion se
evidencia en la necesidad de consolidar las

capacidades tecnicas internas como una

: Fortalezas

Recomendacion

Identificar, documentar y comunicar las

fortalezas internas mediante diagnosticos
periddicos que permitan integrarlas en una
propuesta de valor sélida y diferenciadora.
Ademas, establecer mecanismos de revision
anual que alineen dichas fortalezas con el
enfoque comercial y los procesos clave,
aprovechandolas activamente para fortalecer la
imagen corporativa y el posicionamiento

estratégico.



ventaja competitiva real. Si bien ADCOPRO
S.A. cuenta con conocimiento técnico y
reputacion, estas fortalezas no se estan usando
para estructurar una estrategia clara.
Reconocerlas, documentarlas y alinearlas con
los objetivos operativos es esencial para
fortalecer el posicionamiento de la empresa

frente a sus competidores.
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Indicador: Oportunidades

Conclusion

Las oportunidades externas como las

licitaciones publicas, la expansion a nuevas
regiones como Guanacaste y Puntarenas, y las
alianzas con instituciones publicas, fueron
identificadas con  claridad por los
colaboradores. Sin embargo, la empresa no
posee una planificacion estratégica que permita
aprovechar estos espacios. Esto refleja una
brecha entre la percepcion del entorno y la
capacidad de ejecucion interna. La falta de
limita el desarrollo

anélisis del entorno

Recomendacién

Elaborar un plan estratégico externo que
priorice las oportunidades viables segun

criterios de rentabilidad, viabilidad y
alineacion con las capacidades internas. Este
plan debe incluir metas de expansion
territorial, una estrategia de licitaciones, y un
programa de acercamiento institucional con
cronogramas, responsables y métricas de
impacto. También se recomienda realizar
analisis PESTEL periodicos para monitorear el

entorno y adaptar el plan de accién.



comercial y reduce la proactividad para generar
alianzas que diversifiquen los ingresos.

Este hallazgo se vincula con la pregunta de
investigacion al demostrar que ADCOPRO
S.A. no ha sabido convertir las oportunidades
del entorno en acciones concretas que impulsen
su estrategia. La falta de planificacién limita el
aprovechamiento  de  espacios  como
licitaciones o expansion regional, afectando la
capacidad de crecimiento y la alineacion entre

entorno, estrategia y operaciones.
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Indicador: Debilidades

Conclusion

Se evidencian debilidades estructurales como
desorganizacion interna, escasa documentacion
de procesos y baja capacitacion en gestion.
Estas debilidades afectan de manera directa la
eficiencia operativa, el cumplimiento de plazos
y la calidad del servicio ofrecido. La ausencia
de una estructura administrativa clara dificulta
la comunicacidn entre departamentos y limita la

asignacion  efectiva de  funciones vy

Recomendacién

Disefiar ~ un  programa integral de
fortalecimiento organizacional que
contemple: capacitacion continua en gestion
administrativa, desarrollo e implementacién
de manuales de procedimientos internos, y
definicion clara de roles y funciones. Este
programa debe estar alineado con los objetivos
estratégicos y formar parte de un proceso de

mejora continua que permita reducir el



responsabilidades. Asimismo, la falta de
procesos estandarizados provoca reprocesos,

errores frecuentes y pérdida de recursos.

Indicador:

Conclusion

La empresa enfrenta amenazas externas como

la competencia creciente, los cambios
regulatorios y el aumento de costos, sin contar
con una estrategia defensiva formalizada. Estas
amenazas representan factores externos que no
pueden ser controlados por la empresa, pero
que si requieren de analisis y respuesta
oportuna. La falta de monitoreo del entorno
dificulta la anticipacion de cambios normativos
0 econOmicos y puede exponer a la empresa a
pérdidas contractuales o a la pérdida de
participacién en el mercado.

La pregunta de investigacion plantea como
alinear la estrategia con el entorno operativo.
En este caso, el entorno plantea amenazas
reales —regulaciones, competencia, costos—
estan siendo monitoreadas ni

que no
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impacto de estas debilidades a corto y

mediano plazo.

Amenazas

Recomendacién

Implementar un sistema de vigilancia

estratégica del entorno que permita identificar
y anticipar amenazas relevantes. Este sistema
puede incluir el seguimiento de regulaciones,
analisis de competencia, monitoreo de
tendencias econdmicas y tecnologicas, y la
elaboracion de planes de contingencia por
criticas. Ademas, recomienda

areas se

establecer una politica de actualizacién
periddica del andlisis externo para alimentar la

estrategia general de la empresa.



gestionadas estratégicamente. Sin una lectura
activa del entorno, la empresa no puede adaptar
su estrategia ni prevenir impactos operativos,

lo que pone en riesgo su sostenibilidad.
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Indicador: FO

Conclusion

Las fortalezas técnicas de ADCOPRO S.A,,
como su experiencia y reputacion en el
estan utilizando

mercado, no se

estratégicamente para capitalizar
oportunidades como la expansién regional o el
Esta falta de

aumento de licitaciones.

vinculacion entre capacidades internas vy
posibilidades externas refleja una vision tactica
mas que estratégica, desaprovechando la
posibilidad de consolidarse en nuevos
segmentos del mercado.

Este hallazgo se relaciona con la pregunta de
investigacion porque evidencia  que
ADCOPRO S.A. cuenta con capacidades
internas valiosas que podrian ser aprovechadas

para expandirse, acceder a nuevos mercados o

Recomendacién

Elaborar una estrategia FO que articule
claramente como las fortalezas actuales

pueden ser puestas al servicio de
oportunidades especificas. Esto incluye la
formulacion de propuestas diferenciadas en
licitaciones publicas, la creacion de alianzas
institucionales que se apoyen en la buena
reputacién de la empresa y la expansion a
nuevas zonas con base en la calidad técnica

comprobada.



fortalecer alianzas. Sin embargo, la falta de una
estrategia FO estructurada limita el potencial
competitivo de la empresa, desaprovechando
recursos clave que podrian alinearse con

objetivos comerciales sostenibles.
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Indicador: DO

Conclusién

Las debilidades internas, tales como la falta de
planificacién, la escasa capacitacion en
administracién y la desorganizacion operativa,
dificultan que ADCOPRO S.A. Aproveche las
oportunidades del entorno, como alianzas
estratégicas 0 participacion en nuevos
mercados. Esta desconexidn entre capacidades
internas e intencion estratégica genera una
barrera significativa para el crecimiento.

La relacion con la pregunta de investigacion se
hace evidente al considerar que ADCOPRO
S.A. no puede aprovechar las oportunidades
del entorno debido a la persistencia de

debilidades internas. Esto impide la ejecucion

Recomendacioén

Desarrollar un programa de fortalecimiento
interno antes de ejecutar cualquier oportunidad
Este incluir

estratégica. programa debe

planificacion operativa basica, formacién

continua para el personal administrativo,

mejoras en la estructura organizativa y
formalizacién de procesos clave. Una vez
superadas estas debilidades, la empresa podra

actuar con mayor agilidad y credibilidad frente

a potenciales socios o0 nuevos clientes.



efectiva de una estrategia alineada con los
objetivos del negocio. EI fortalecimiento
organizacional es una condicién necesaria para
avanzar hacia una estrategia mas integral y

competitiva.
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Indicador: FA

Conclusion

Las fortalezas existentes, como la reputacion
positiva y el cumplimiento técnico, no estan
siendo utilizadas para enfrentar amenazas
relevantes como la presion de nuevos
competidores, el aumento en los costos
operativos 0 la escasez de talento
especializado. Estas fortalezas pueden actuar
como barreras de defensa si se aplican de
forma estratégica.

Este indicador se vincula con la pregunta de
investigacion al mostrar que las fortalezas de
ADCOPRO S.A. no estan siendo utilizadas
como herramientas para enfrentar los riesgos
del entorno. Sin una estrategia que convierta

fortalezas técnicas en mecanismos de defensa

Recomendacién

Implementar una estrategia FA que utilice la
reputacion de la empresa como elemento
diferenciador frente a la competencia y el
cumplimiento técnico como argumento para
mantener clientes exigentes. Esto puede incluir
campafas de fidelizacion, certificaciones
técnicas visibles y alianzas con centros de
formacion para asegurar el talento humano

calificado.



frente a la competencia o cambios
regulatorios, la empresa se expone a una
pérdida de competitividad y desalineacion

entre estrategia y operacion.
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Indicador: DA

Conclusion

La coexistencia de debilidades internas (como
desorganizacion, falta de planificacién y
capacitacion limitada) con amenazas externas
(como competencia creciente, cambios
normativos y alza de costos) representa un
riesgo critico para la sostenibilidad de
ADCOPRO S.A. Esta combinacion podria
derivar en pérdida de clientes, incumplimiento
de contratos y debilitamiento financiero.

La coexistencia de debilidades internas con
amenazas externas

representa un riesgo

estratégico que impacta directamente la
sostenibilidad de la empresa. Esta situacion
impide que ADCOPRO S.A. articule una
estrategia coherente y funcional, lo que

responde de forma critica a la pregunta de

Recomendacién

Elaborar e implementar un plan integral de

reestructuracion que contemple el
fortalecimiento interno de la empresa mientras
se desarrolla una estrategia de mitigacion
frente a las amenazas externas. Este plan debe
incluir prioridades claras, acciones a corto y
mediano  plazo, recursos asignados Yy
seguimiento periddico por parte de la alta

direccion.



investigacion: sin atender estas

vulnerabilidades, no es posible mejorar ni
alinear la estrategia competitiva con los

objetivos del negocio.
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Objetivo 2: Analizar la cadena de valor y estrategia competitiva de la empresa

Indicador: Actividades primarias y de apoyo

ADCOPRO S.A.
Conclusion
Las  actividades  primarias  (logistica,

operaciones, mercadeo, servicios) carecen de
planificacién, control y seguimiento, lo que se
traduce en demoras en la entrega de productos
0 servicios, mala experiencia del cliente y una
débil capacidad para medir y mejorar los
procesos. Las actividades de apoyo (como la
gestion del talento humano, aprovisionamiento,
infraestructura tecnoldgica y compras) se
realizan de manera informal, sin criterios
definidos ni responsables claros. Esta falta de

estructura impide que la cadena de valor

Recomendacién

Redefinir cada una de las actividades de la
cadena de valor de manera estructurada,
empezando por un mapeo de procesos que
identifique entradas, salidas y responsables.
Se recomienda establecer procedimientos
documentados, flujos de trabajo claros,
indicadores de desempefio y canales de
retroalimentacion continua. En cuanto a las
actividades de apoyo, es clave designar
encargados por area, definir politicas internas
y digitalizar procesos donde sea viable. Esto

permitira profesionalizar la gestion y construir

una base so6lida para el crecimiento sostenido.



agregue valor real al cliente y limita el
crecimiento ordenado de la empresa.

Esta conclusion se relaciona directamente con
la pregunta de investigacion porque pone en
evidencia que la cadena de valor de ADCOPRO
S.A. no esta optimizada ni estructurada de
forma que permita sostener una estrategia
competitiva coherente. La falta de planificacion
y control en procesos clave afecta directamente
los resultados operativos, impidiendo la
alineacion entre lo que la empresa desea

alcanzar estratégicamente y lo que logra

ejecutar dia a dia.
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Indicador: Estrategia genérica

Conclusion

No se evidencia una estrategia competitiva
clara (diferenciacion, liderazgo en costos o
enfoque), lo que reduce el posicionamiento de
la empresa y genera confusion en la
orientacion de las acciones operativas vy

comerciales. Esta ambigliedad afecta también

la comunicacion de valor hacia los clientes y

Recomendacién

Establecer una estrategia competitiva explicita
que responda al contexto, capacidades y vision
de ADCOPRO S.A., priorizando la
diferenciacion basada en la calidad técnica,
cumplimiento de normativas y cercania con el
cliente. Para ello, es necesario realizar un

analisis de posicionamiento en el mercado,



limita la capacidad de competir frente a
empresas que si han definido su ventaja
competitiva. La falta de una estrategia central
impide priorizar recursos, disefiar procesos
alineados 'y  establecer una cultura
organizacional coherente.

La ausencia de una estrategia competitiva
claramente definida en ADCOPRO S.A.
impide establecer una direccion clara para sus
actividades operativas. Esta conclusion
responde a la pregunta de investigacion al
demostrar que, sin una estrategia que articule
las ventajas diferenciales de la empresa, no es
posible alinear sus esfuerzos con objetivos de
crecimiento, posicionamiento o sostenibilidad

en el mercado.

150

definir claramente el segmento objetivo y
construir una narrativa estratégica que guie la
toma de decisiones y se comunique a todos los

niveles de la empresa.

Indicador: Impulsores de costo

Conclusion

La empresa no monitorea ni controla los
factores que afectan su estructura de costos, lo
que impide mejorar su rentabilidad y genera

desperdicio de recursos. No se aprovechan

Recomendacién

Implementar una estrategia integral de control
de costos que analice todos los impulsores

relevantes: capacidad instalada, nivel de

productividad, eficiencia en compras, costos de



eficiencias como economias de escala,
aprendizaje organizacional o planificacion de
compras. Tampoco se evaluan alternativas
como subcontratacién o integracion vertical.
Esta situacion reduce la capacidad de
respuesta ante incrementos en los costos
operativos o demandas del mercado.

La falta de control sobre los impulsores de
costo compromete la capacidad de
ADCOPRO S.A. para competir en términos de
eficiencia. Esta conclusion se relaciona con la
pregunta de investigacion al sefialar que, sin
una gestioén efectiva de los recursos y procesos
que generan costos, no se puede construir una
estrategia competitiva sélida ni garantizar el
cumplimiento de los objetivos operativos y

financieros de la empresa.
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insumos, tecnologia disponible y estructura
organizacional. Se recomienda iniciar con un
diagnostico interno de costos, establecer
métricas de eficiencia, explorar alternativas de
integracion o tercerizacion, y fortalecer el uso
de tecnologia para reducir tiempos y errores.
Esta gestion permitird sostener precios
competitivos y mejorar margenes sin afectar la

calidad del servicio.

Objetivo 3: Mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa de la

empresa ADCOPRO S.A.

Indicador: Identificacion del problema

Conclusién

Recomendacion



Las decisiones se toman sin un diagndstico
previo formal, lo que lleva a errores frecuentes
y soluciones improvisadas. Esta falta de
analisis se traduce en decisiones que abordan
los sintomas y no las causas, lo que genera
retrabajos, pérdida de recursos y frustracion
organizacional. Ademas, la ausencia de un
proceso estructurado para definir el problema
limita la capacidad de generar soluciones
eficaces.

Esta conclusion se relaciona con la pregunta
de investigacion al evidenciar que la falta de
un andlisis previo al momento de tomar
decisiones impide que ADCOPRO S.A. actue
de forma estratégica. La ausencia de
diagndstico lleva a decisiones reactivas y poco
efectivas, lo cual impide alinear las decisiones

del dia a dia con los objetivos generales del

negocio.
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Establecer una metodologia estructurada de
analisis de problemas, como el diagrama de
Ishikawa o la técnica de los cinco porqués, que
permita a los colaboradores identificar causas
raiz antes de actuar. Esta metodologia debe
incorporarse en capacitaciones

internas 'y

aplicarse en toda decision de impacto

estratégico u operativo.

Indicador: Recopilacion de informacion

Conclusion

Recomendacion



No se recopilan ni analizan datos para

fundamentar ~ decisiones  operativas 0
estratégicas. Esto provoca decisiones basadas
en percepcion subjetiva y no en evidencia, lo
que aumenta el margen de error y reduce la
eficacia de las acciones. La falta de datos
también impide medir los resultados
posteriormente, limitando la mejora continua.

La toma de decisiones sin datos impide evaluar
alternativas

objetivamente y  construir

estrategias  sostenibles.  Esta  conclusién

responde a la pregunta de investigacion al
revelar que mejorar la competitividad de la
empresa requiere implementar procesos que
informacion  Gtil las

generen para guiar

decisiones operativas y estratégicas.
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Implementar un  sistema basico de

recopilacion de datos que permita generar
reportes internos sobre variables clave
(tiempos de entrega, costos, satisfaccion del
cliente, cumplimiento de metas). Estos
informes deben ser revisados antes de tomar
decisiones y archivados para procesos de

seguimiento.

Indicador: Generacion de alternativas

Conclusion

Se elige siempre la solucién méas inmediata
sin evaluar otras opciones. Esta préactica
limita la innovacion y reduce la posibilidad

de encontrar la alternativa mas rentable,

Recomendacién

Incluir dentro del proceso de toma de decisiones
la generacion de al menos tres alternativas
viables, utilizando herramientas como matrices

de comparacién, lluvia de ideas, o analisis



sostenible o eficiente. También genera una
dependencia de decisiones repetitivas que no

responden a nuevas realidades del entorno.
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DAFO interno. Fomentar la participacion de
distintos colaboradores en la construccion de

estas alternativas para ampliar la perspectiva

Este hallazgo se vincula con la pregunta de
investigacion al mostrar que ADCOPRO
S.A. limita su capacidad estratégica al no
evaluar diversas soluciones antes de actuar.
La innovacién y adaptacion al entorno
competitivo  requieren la  generacion
sistematica de opciones viables, lo que

permite tomar decisiones alineadas con los

objetivos del negocio.

organizacional.

Indicador: Evaluacion y seleccion

Conclusion

No se aplican criterios de evaluacién de riesgos

ni impacto al momento de decidir. Las

decisiones se ejecutan sin estimar las
consecuencias posibles de cada alternativa, lo
que puede derivar en acciones que generan mas
problemas que soluciones. Esta practica pone en
riesgo la sostenibilidad de los proyectos y

debilita la toma de decisiones fundamentada.

Recomendacién

Aplicar una matriz simple de riesgos vy
beneficios que permita comparar alternativas
con base en criterios objetivos como costo,
tiempo, impacto y Vviabilidad. Esta
herramienta debe ser accesible para todo el
equipo de liderazgo y usarse como estandar

para decisiones clave en la operacion.



La relacion con la pregunta de investigacion es
clara: una empresa que no evallda riesgos ni
compara alternativas, no puede disefiar
estrategias efectivas ni sostener decisiones
acertadas. Esto compromete la alineacion entre
la planificacion y la ejecucion, y limita la
capacidad de la empresa para adaptarse y

competir.
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Indicador: Implementacion de la decision

Conclusion

Las decisiones se implementan sin planificacion
clara ni seguimiento, lo que genera retrasos,
ejecucién incompleta o resistencia del equipo. La
ausencia de planes de accién detallados también
impide  monitorear el avance, corregir
desviaciones o medir el éxito de la decision
tomada.

Esta conclusién se conecta con la pregunta de
investigacién porque evidencia que sin una
implementacién clara, las decisiones pierden
impacto estratégico. La falta de planes de accion

limita la ejecucion eficiente, provocando

Recomendacién

Acompafar cada decisién con un plan de
accion formal que contenga responsables,
plazos, recursos necesarios e indicadores de
cumplimiento. Este plan debe comunicarse
con claridad al equipo, mantenerse visible y
ser actualizado conforme avanza la

ejecucion.
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desalineacion entre las decisiones que se toman y

los objetivos operativos que se quieren alcanzar.
Indicador: Evaluacion y retroalimentacion

Conclusion Recomendacién

No se revisan los resultados de las decisiones ni se Institucionalizar reuniones de
generan aprendizajes organizacionales. Esta falta retroalimentacion al finalizar cada
de retroalimentacion impide mejorar procesos, proyecto o decisién relevante. Estas
repetir buenas préacticas o evitar errores. Ademas, sesiones deben documentar lecciones
desincentiva la rendicion de cuentas y limita la aprendidas, identificar éxitos y errores, y
cultura de mejora continua. establecer  acciones  correctivas 0
Sin mecanismos de retroalimentacién, no es preventivas para futuras decisiones.
posible aprender ni corregir. Esta conclusion se

relaciona directamente con la pregunta de

investigacion, ya que evidencia que ADCOPRO

S.A. no evalla sus decisiones, lo cual impide

desarrollar una estrategia dinamica, adaptable y

alineada a los retos del entorno y del negocio.
Indicador: Eficiencia operativa
Conclusion Recomendacion

No existen procesos de planificacion, control ni Implementar un sistema de gestion

seguimiento de eficiencia en las operaciones. Esto operativa que incluya planificacion anual,
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ha derivado en incumplimientos de cronogramas, cronogramas semanales, responsables por
uso ineficiente de recursos y una productividad area y seguimiento mensual. Este sistema
general baja. La empresa no cuenta con debe incluir indicadores de eficiencia y
indicadores clave de rendimiento ni con reuniones de control donde se tomen
mecanismos de control que permitan detectar decisiones basadas en datos reales.
desviaciones a tiempo.

Esta conclusién responde directamente a la

pregunta de investigacion porque muestra que la

falta de planificacion, control y seguimiento en

las operaciones impide cualquier intento de

alinear el quehacer diario de la empresa con una

estrategia competitiva. Mejorar la eficiencia es un

paso imprescindible para hacer operativa

cualquier vision estratégica.

Tabla 2: Conclusiones y Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia.

LIMITACIONES

Este trabajo no cuenta con ningun tipo de limitacion.
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Anexo 1. Entrevista para funcionarios de la empresa

ADCOPRO S.A.

https://forms.gle/RPoQbjvdLImDMooK9

Entrevista ADCOPRO S.A.

Objetivo: Recopilar informacién clave sobre la empresa en relacién con la matriz FODA, la
cadena de valor, la estrategia competitiva, la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

* Indica que la pregunta es obligatoria
1. Nombre del colaborador *

Tu respuesta

2. Puesto que ocupa en la empresa *

Tu respuesta
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3. ¢La empresa realiza un analisis FODA regularmente? *

(El andlisis FODA evalua la empresa considerando sus Fortalezas (F) y Debilidades (D)
internas, asi como las Oportunidades (O) y Amenazas (A) del entorno.)

QO si
O No

4. ;Cuéles considera que son las principales fortalezas de la empresa? (Ejemplo: *
buena reputacion, tecnologia avanzada, equipo capacitado)

Tu respuesta

5. ¢Qué oportunidades del mercado podrian aprovecharse mejor? (Ejemplo: *
tendencias del sector, nuevos clientes, alianzas estratégicas)

Tu respuesta
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6. ;(Cudles son las debilidades mas criticas que enfrenta la empresa? (Ejemplo:  *
falta de capacitacion, procesos ineficientes, costos elevados)

Tu respuesta

7. ;Qué amenazas del entorno impactan mas en el negocio? (Ejemplo: .
competencia fuerte, cambios en regulaciones, crisis econdmica)

Tu respuesta

8. ¢Se han implementado estrategias FO, DO, FA o DA para mejorar la *
competitividad? (Explicacion:)

D FO (Fortalezas + Oportunidades): Aprovechar fortalezas para potenciar
oportunidades.

DO (Debilidades + Oportunidades): Superar debilidades para aprovechar
oportunidades.

FA (Fortalezas + Amenazas): Usar fortalezas para reducir amenazas.

DA (Debilidades + Amenazas): Minimizar riesgos internos y externos.

000 O

No



168

9. ¢Dentro de la cadena de valor, se identifican claramente las actividades *
primarias y actividades de apoyo en la empresa? (Ejemplo de primarias:
produccioén, ventas; de apoyo: recursos humanos, tecnologia)

QO si
O No

10. ;Cudles son los principales desafios en la logistica de entrada y salida? *
(Ejemplo: retrasos en proveedores, altos costos de transporte)

Tu respuesta

11. ¢Qué tipo de estrategia competitiva sigue la empresa? *

Diferenciacion con precios altos: Productos de alta calidad con precios premium.
Bajo costo y alto volumen: Productos baratos y venta masiva.

Estrategia equilibrada: Productos ni muy diferenciados ni muy basicos con precios
medianos.s.

Enfoque de alta especializacion: Productos exclusivos para nichos especificos.

o0 0o 0O

Estrategia multiple o flexible: Adaptacion segun el mercado.



12. ;Como se gestiona la innovacion en productos o servicios dentro de la *

empresa? (Ejemplo: inversion en Investigacion y Desarrollo, feedback
(retroalimentacion) de clientes, mejoras constantes)

Tu respuesta

13. ¢Se consideran los costos de insumos y la eficiencia en la cadena de »

suministro en la estrategia de costos?

O si
O No

14. ;Existen procedimientos establecidos para la toma de decisiones en la *

empresa?

(La toma de decisiones eficiente permite a la empresa mejorar su desempefio y adaptarse
a los cambios. La eficiencia operativa implica hacer mas con menos, optimizando los
recursos.)

O si
O No

169
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15. (Como se identifican los problemas antes de tomar una decision? (Ejemplo:  *
analisis de datos, reuniones estratégicas, encuestas internas)

Tu respuesta

16. ;Qué fuentes de informacion son utilizadas para tomar decisiones .
estratégicas? (Ejemplo: informes financieros, tendencias de mercado, opinién de
clientes)

Tu respuesta

17. ;Con qué frecuencia se revisan y ajustan las decisiones tomadas? *

O Mensualmente
(O Trimestraimente
O Anualmente

O No se revisan



18. ;Existen indicadores claros para evaluar la eficiencia operativa? (Ejemplo: *
tiempos de entrega, costos de produccion, satisfaccion del cliente)

QO si
O No

19. ¢Cudles son los principales obstaculos para mejorar la eficiencia operativa en *
la empresa? (Ejemplo: falta de tecnologia, procesos burocréticos, poca
capacitacion)

Tu respuesta

20. ;Se aplican controles de seguimiento en la ejecucion de planes estratégicos? *

€)%
O No

Observaciones finales:

(Espacio para comentarios adicionales del entrevistado)

Tu respuesta

Enviar G Pagina 1 de 1 Borrar formulario
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Anexo 2. Sistematizacion de las respuestas obtenidas en la

entrevista

4. {Culles considera que sonlas 5. ;Qué oportunidades del mercado

principales fortalezas de la podrian aprovecharse mejor?
Marcatemporal 1. Nombre del colaborador 2. Pueslo que ocupa en la empresa < Gu2 SMPIEsa fealiza un andlsis o o029 (Ejemplo. buena (Ejemplo: tendencias del sector,
FODA regularmente? L
reputacion, tecnologia avanzada,  nuevos clientes, allanzas
equipo capacitado) estrategicas)
- Varas e Disposicion. Conocimiento técnico.  EXpo construccion. Conexiones con
141512025 14:03.27 Diana Vargas Jr. Project Manager No Experiincia en e 6100 R PaIRe
15/512025 12:36:58 Gonzalo Montes Arquitecto No Buena Reputacion Nuevos clentes
15/512025 12.39.15 Gerardo Azofeifa Operario si Ningunas Alianzas estrategias
15/5/2025 12:43:39 Jorge Vega Guadamuz  Electrico si Mucha experiencia técnica Sitenemos allanzas estratégicas
191512025 6:3317 Felipe azofeifa Ingeniero si Equipo capacitado Nuevos cientes
19/512025 19:25:00 Walter Azofeita Cascante ~ Gerente No Reputacion Alanzas
191512025 19:59.00 Alvaro Cascante operario No Ninguna de las anteriores Nuevos clientes
191512025 20:10.44 Walter Aguilar Guliérrez  Maestro de obra No Buenos dlientes Alianzas estratégicas

19/5/2025 20:40:27 Llose Cascante Guzman ~ Operario No Experiencia técnica Tendencias. Otros mercados.



Marca temporal 1. Nombre del colaborador 2. Puesto que ocupa en la empresa

14/5/2025 14.03:27 Diana Vargas Jr. Project Manager
15/5/2025 12:36:58 Gonzalo Montes. Arquitecto
15/5/2025 12:39:15 Gerardo Azofeifa Operario

15/5/2025 12:43:39 Jorge Vega Guadamuz  Electrico

19/5/2025 6:33:17 Felipe azofeifa Ingeniero

19/5/2025 19:25:00 Walter Azofeifa Cascante  Gerente

19/6/2025 19:59:00 Awvaro Cascante Operario

19/5/2025 20:10°44 Walter Aguilar Gutiérrez  Maestro de obra

19/5/2025 20:40:27 Llose Cascante Guzman  Operario

Marcatemporal 1. Nombre el colaborador 2. Puesto que ocupa en la empresa

14/5/2025 14:03:27 Diana Vargas Jr. Project Manager
15/5/2025 12:36:58 Gonzalo Montes Arquitecto
15/5/2025 12:39:15 Gerardo Azofeifa Operario

15/5/2025 12:43:39 Jorge Vega Guadamuz  Electrico

19/5/2025 6:33:17 Felipe azofeita Ingeniero

19/5/2025 19:25:00 Walter Azofeifa Cascante ~ Gerente

19/5/2025 19:59:00 Aivaro Cascante Operario

19/5/2025 20:10°44 Waiter Aguilar Gutiérrez  Maestro de obra

19/5/2025 20:40°27 Llose Cascante Guzman  Operario

6. 4 Cudles son | mas 7.;Qué del entor
criticas que enfrenta la empresa?  Impactan mas en el negocio?
(Ejemplo: falta de capactacion, (Ejemplo- competencia fuerte,
procesos Ineficientes, costos ‘camblos en regulaciones, crisis
elevados) econdmica)

Procesos Ineficientes. Poca claridad
en los roles y a cadena de mando.
Falta de comunicacién.

Crisis econdmica. Aumento en los
costos de materiales.

Fatta de Capacitacion Competencia fuerte
Procesos ineficientes Competencia fuerte
Falta de coordinacion Competencia fuerte
Costos elevados Crisis economica
Costos elevados Regulaciones

Faita de capacttacion Competencia tuerte
Faita de capactacion Competencia fuerte
Faita de organtzacion Crisis economica

9. ¢ Dentro de la cadena de valor, se

identifican claramente las

actividades primarias y actividades  10. ;La empresa tene claramente
de apoyo en la empresa? (Ejemplo  identificadas las actividades que
de primarias: produccién, ventas; de generan valor para el cliente?
apoyo: recursos humanos,

tecnologia)

No No
si si

No si

No No
No Si

si si

si si
si si
No No

8. ¢ Se han implementado
estrategias FO. DO, FA 0 DA para
mejorar fa competitividad?
(Explicacion:)

No

FO (Fortalezas + Oportunidades).
Estrategia ofensiva, ideal para
empresas en crecimiento que
buscan aprovechar sus fortalezas
Internas para capitalizar
oportunidades externas

DA (Debilidades + Amenazas):
Estralegla de supervivencia,
utiizada cuando la empresa
enfrenta rlesgos tanto internos como
externos y debe minimizar dafios
para mantenerse activa.

No

FO (Fortalezas + Oportunidades).
Estrategia ofensiva, ideal para
empresas en crecimiento que
buscan aprovechar sus fortalezas
Internas para capttalizar
oportunidades externas.

11. ¢ Se realiza un analisis
periddico de Ia cadena de valor para
detectar mejoras?

No

si

si

No

No

si

No

No
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Marca temporal 1. Nombre del colaborador 2. Puesto que ocupa en la empresa

14/52025 14:03:27 Diana Vargas Jr. Project Manager

15/6/2025 12:36:58 Gonzalo Montes Arquitecto

15/5/2025 12:39:15 Gerardo Azoteita Operario

151512025 12:43:39 Jorge Vega Guadamuz  Electrico

19/5/2025 6:33:17 Felipe azofeifa Ingeniero

19/5/2025 19:25.00 Walter Azofeifa Cascante  Gerente

19/5/2025 19:59:00 Alvaro Cascante Operario

19/52025 20:10:44 Walter Agullar Gutiémez  Maestro de obra

19/52025 20:40:27 Llose Cascante Guzman  Operario

Marca temporal 1. Nombre del colaborador 2. Puesto que ocupa en la empresa

14/5/2025 14.03:27 Diana Vargas Jr. Project Manager

15/5/2025 12:36:58 Gonzalo Montes. Arquitecto

15/5/2025 12:39:15 Gerardo Azofeifa Operario

15/5/2025 12:43:39 Jorge Vega Guadamuz  Electrico

19/5/2025 6:33:17 Felipe azofeifa Ingeniero

19/5/2025 19:25:00 Walter Azofeifa Cascante ~ Gerente

19/5/2025 19:69:00 Alvaro Cascante Operario

19/5/2025 20:10°44 Walter Aguilar Gutiérrez  Maestro de obra

19/5/2025 20°40:27 Liose Cascante Guzman  Operario

12. ,Qué mejoras considera
necesarias en la logistica intema?
(Ejemplo: manejo de inventario,
fecepcion de Insumos,
almacenamiento)

Administracion de inventarios.
Personal capacitado que pueda
trasiadarse a los diferentes
proyectos con su equipo e
indumentaria.

Almacenamiento

Mejorar los tres puntos porque soy
muy necesarios porque es casi nulo
y desordenado

Mejorar en el orden

Manejo de inventarios

Aimacenamiento
Recepcion de insumos

Manejo de inventario

Manejo de Inventario

Manejo de inventario. Planificacion.
Control.

15. 4 Qué acciones realiza la
empresa para mantener una buena
relacion con el cliente? (Ejemplo:
servicio postventa, atencion
personalizada, canales de
comunicacién)

Se mantiene contacto constante con
fos clientes.

Atencion personaizada

Atencion personalizada

Se mantiene una buena
comunicacion cn el cliente

Atencion personalizada

Atencion personalizada y
seguimiento

Atencion personalizada por el
gerente

Atencion personaiizada

Contacto directo del gerente con los
clientes en cada etapa del servicio.

13. 4 Qué desafios enfrenta en la
operacion o produccion diaria?
(EJemplo: tiempos de produccion,
calidad, maquinaria)

El desorden en las hemamientas.
Los atrasos por la faita de
planificacion y preparacion

Tiempo de Produccion

Calidad

Falla de orden

Tiempos de produccion

Tiempo de ejecucion

Tiempos de produccion

Tiempos de produccion

E£quipo dafiado. Poco personal
Poco tiempo de accion.

16. ;Qué canales utiiza para
promover y vender sus servicios
(marketing y ventas) y qué tan
efectivos son?

Referencias de ofros clientes. No
tan eficientes.

Clientes Antiguos y por
recomendacin y son muy buenos
en ejecucion

Personal

Solo comunicacién boca a boca

No tienen

Referencia de clientes o
recomendaciones

Ninguno

Ninguno

Teiétono y WhatsApp. Podrian ser
mas efectivos si se promocionaran
en otras redes sociales.

14. Como se gestiona la logistica
externa o distribucion de productos
y serviclos? (Ejemplo: entrega al
cliente, ransporte, cobertura
grafica)

Los materiales se entregan en los
proyectos.

Entrega al cliente

Entrega al cliente Sewbxuon

Mucho retrabajo

Entrega al cliente

Entrega al cliente

Blen pero puede y debe ser mejor

La entrega de materiales se hace
por medio de proveedores o los
autos de la empresa.

17. 4 Qué tan eficiente considera
que €s el rea de recursos humanos,
en cuanto a reciutamiento y

itacion?

Poco eficiente

Muy deficiente

Ineficiente

Es muy deficiente

Media

A

No es bueno

No es bueno ni robusto

No existe un area especifica por io
que no hay una estructura de
cal

174



Marcatemporal 1. Nombre del colaborador 2. Puesto que ocupa en 1a empresa

14/5/2025 14:03:27 Diana Vargas

15/5/2025 12:36:58 Gonzalo Montes

15/5/2025 12:39:15 Gerardo Azofeifa

15/5/2025 12:43:39 Jorge Vega Guadamuz

19/5/2025 6:33:17 Felipe azofeifa

19/5/2025 19:25:00 Walter Azofeifa Cascante

19/5/2025 19:59:00 Alvaro Cascante

19/5/2025 20:10:44 Walter Aguilar Gutiérrez

19/5/2025 20:40:27 Liose Cascante Guzman

Marca temporal 1. Nombre del colaborador 2. Puesto que ocupa en la empresa

14/5/2025 14.03:27 Diana Vargas

15/5/2025 12:36:58 Gonzalo Montes

15/5/2025 12:39:15 Gerardo Azofeifa

15/5/2025 12:43:39 Jorge Vega Guadamuz

19/5/2025 6:33.17 Felipe azofelfa

19/5/2025 19:25:00 Walter Azofeifa Cascante

19/5/2025 19:59:00 Alvaro Cascante

19/5/2025 20:10:44 Walter Aguilar Gutiérrez

19/5/2025 20:40.27 Liose Cascante Guzman

Jr. Project Manager

Arquitecto

Operario

Electrico

Ingeniero

Gerente

Operario

Maestro de obra

Operario

Jr. Project Manager

Arquitecto

Operario

Electrico

Ingeniero

Gerente

Operario

Maestro de obra

Operario

18. ¢Se invierte regulamente en  19. ,Qué herramientas
tecnologia e innovacion para tecnolégicas se usan usuaimente en
mejorar procesos? 1a empresa y como aportan valor?

Plotter. Impresora. Computadoras.
No Equipo de topografia. Aportan valor
al hacer mas eficiente el proceso.

No No se usa

Compuldoras y herramienta para
construccién

Equipo técnico y herramienta
si aportan valor porque hacen el
trabajo mas eficiente

si Equipos eleclricos y topogréfico
Charlas y recomendaciones por
si parte de los proveedores y

tendencias de mercado

Computadoras para mejorarla

administracion
si Equipo de computacion

Herramientas modernas. Aportan
No valor porque hacen el trabajo més

eficiente.

22, {C6mO se gestiona la

Innovacion en productos o Semvicios
dentro de la empresa? (Ejemplo:

21. ;Qué tipo de estrategia

20. ,C6mo se gestionan las
compras y relaciones con
proveedores?

Las maneja el gerente. Son
contactos de confianza.

Porvia telefonica

Los del personal administrativo

Las gestiona el gerente y el
aaministrador

Buena

Se realiza cuadro comparativo de la
informacion proporcionada por

aparte de los proveedores y se toma

la mejor oferta

Muy blen

Las maneja el gerente

competitiva sigue la empresa? IermIn e Imesi istro en Ia estrategia de
i . costos?
(retroalimentacion) de clientes,
mejoras constantes)
Estrategia equilbrada: Productos ni
muy diferenciados ni muy basicos
con precios mediancs.s., Estralegia Adaptandose al cambio No
milltiple o flexiole: Adaptacion segun
‘el mercado.
Estrategia equilbrada: Productos ni
muy diferenciados ni muy basicos  Mejoras constante si
con precios medianos.s.
Bajo costo y allo volumen: .
Productos baralos y venta masiva. ! caimentacion o
Estrategia miltple o flexible: . <
Adaptacion segun el mercado No hay una gestion si
Estrategla equilbrada: Productos ni
muy diferenciados ni muy basicos  Inversion si
con precios medianos.s.
Estrategia equibrada: Productos ni .
muy diferenciados ni muy basicos  IMo¥acion de productos con si
con precios medianos.s. mejors Deneficlos
Diferenciacion con precios altos:
Productos de alta calidad con Blen si
precios premium.
Estrategia equilbrada: Productos ni
muy diferenciados ni muy basicos  Bien sin embargo debe mejorar  Si
con precios medanos s.
Estrategia miltiple o flexible: Codladi b chnrion S

Adaptacion segun el mercado,

23. 4 Se consideran los costos de
Insumos y ia eficiencia en la cadena
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25, 4Cémo se identifican los 26. ¢ Qué fuentes de informacin
24 4 Existen procedimientos problemas antes de tomar una son utlizadas para tomar decisiones
Marcatemporal 1. Nombre del colaborador 2. Puesto que ocupa en la empresa _ establecidos para la toma de decision? (Ejemplo: andlisisde  estratégicas? (Ejemplo: informes
decisiones en la empresa? datos, reuniones estratégicas, financieros, tendencias de mercado,
encuestas internas) opinion de clientes)
14/5/2025 14:03:27 Diana Vargas Jr. Project Manager No Reuniones del equipo técnico Opinién de clientes
15/52025 12:36:58 Gonzalo Montes Arqutecto si Reuniones estratégicas Opiniones de clientes
15/612025 12:39:15 Gerardo Azofeita Operario si Reuniones estratégicas Ii"e“'i':‘“':: de mercado y opiniones
15/5/2025 12:43:39 Jorge Vega Guadamuz  Electrico si Reuniones estratégicas Opinion d cliente
191512025 6:33:17 Felipe azotelfa Ingeniero No Reuniones estratégicas Opinion del cliente
Visitas previas al sitio y reuniones de g jnancieras innovacién y miscuio
19/5/2025 19:25:00 Walter Azofeifa Cascante  Gerente si sstaegia y evaliacion de. econémico del cliente
condiciones
19/5/2025 19:59.00 Alvaro Cascante Operario si Reuniones estratégicas semanales  Opiniones e los clientes
19/5/2025 20:10:44 Walter Aguilar Gutiérrez  Maestro de obra si Por medio de reuniones mensuales  Opiniones de clientes més que todo
19/5/2025 204027 Liose Cascante Guzman ~ Operario No Reuniones estratégicas Opinion de clientes

28. ¢Existen indicadores claros para 29. ¢ Cudles son los principales

evallar a eficencia operaliva?  obstaculos para mejorar Ia eficiencia
Marca temporal 1. Nombre del colaborador 2. Puesto que ocupa en la empresa Z’a ";‘;;’: I:';‘ "““m'“'f‘:;;:‘jﬁ" (Ejemplo: tiempos de entrega, operativa en la empresa? (Ejemplo:
¥ aju: decish ? costos de produccion, satisfaccién  falta de tecnologia, procesos
del clente) burocralicos, poca capaciacion)
141512025 14:03:27 Diana Vargas Jr. Project Manager No se revisan No Fata ge estructura
16/512025 12.36:58 Gonzalo Montes Arquitecto No se revisan si Falta de tecnologia
16/612025 12:39:15 Gerardo Azofeifa Operario Mensualmente si Poca capacitacion
15/512025 12:43:39 Jorge Vega Guadamuz  Electiico No se revisan si Falta d coordinacién
19/52025 6:33:17 Felipe azoeifa Ingenier Trimestraimente No Proceso burocraticos
191512025 19:25:00 Walter Azofeifa Cascante ~ Gerente Mensuaimente si Proceso burocraticos
10/52025 18:59.00 Alvaro Cascante Operario Mensuaimente No Poca capacitacion
19/5/2025 20:10:44 Walter Aguilar Gutiérrez  Maestro de obra Mensualmente si ::,f\‘po“"am“"‘" por falta de

19/5/2025 20:40:27 Liose Cascante Guzman  Operario No se revisan No Falla de organizacion
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Marca temporal 1. Nombre del colaborador

14/5/2025 14:03:27 Diana Vargas

15/5/2025 12:36:58 Gonzalo Montes

15/5/2025 12:39:15 Gerardo Azofeifa

151512025 12:43:39 Jorge Vega Guadamuz

19/5/2025 6:33:17 Felipe azofeifa

19/5/2026 19:25:00 Walter Azofeifa Cascante

19/5/2025 19:59.00 Alvaro Cascante

19/5/2025 20:10:44 Walter Aguilar Gutierrez

19/5/2025 20:40:27 Liose Cascante Guzman

2. Puesto que ocupa en la empresa

Jr. Project Manager

Arquitecto

Operario

Electiico

Ingeniero

Gerente

Operario

Maestro de obra

Operario

177

‘Observaciones finales:
(Espacio
adicionales del entrevistado)

30. ¢ Se aplican controles de
a ejecucion o

i
planes estratégicos?

No

st Mala planificacion de los trabajos a
realizar

si Buscar empleados mas capacitados

No

si

Laeficacia y 1a eficiencia son parte
del éxito por otro lado. Se debe de
‘acompaiar, recomendar, y ayudar
al inversionista, emprendedor,
empresario o en general todo
servicio solicitado o invitacion
fecibida es una oportunidad macro
de poder tener una relacion
contractual o nuevo cliente.
EN nuestro caso tenemos la visién
si de poder guiar, recomendar o
direccionar al cliente potencial o
cliente de nuestra cartera. Con
actitud de aprovechamiento al
maximo de los recursos acclonados
y algo fundamental colaboramos
con parte de los descuentos fina
cueros que nuestros proveedores
10s olorgan con la finalidad de
presentar precios més competitivos.

No Més capacitacion
Mejorar el area de recursos

si humanos, invertir mas y buscar
nuevos cilentes.

No
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Anexo 3. Fotografias del proceso de entrevista
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Anexo 4. Declaracion Jurada

Declaracion Jurada

Yo, _Kevin Lecnardo Warpas Arzofiifa |, mavor de edad, céduls de identidad ntumero _1-1562-

0575, en condicion de epresado de la careera de _Administracion de nesocios de la Universidad
Hispanoamericany, v adwvertide de las penas con Tas gue [a Tey casiiza of Bl westimonin v ol

reriumia, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto, que para optar por <!

para el enfrque estraré gico competitive v alincamiento con los objelivos operalivos ¥ de negocie
de la cmpresa ADCOPRO 5 A7 s una ooy origingal v para sorealteacion he respetado tode @
precepluade por las Teves perales, asl como la Lay de Derachos de Autor ¥ Dereche Conexos,
viners G083 del 14 de octubre de 1982 v sus reformas, publicada en el Moo Cicial Lo Gaceea
nurmere 226 del 25 do noviembre de 1982 espectalmente o] numers] 70 de theha Loy on ol que
si calabloce: “Fis permiahdo eilar a unautor, franseribiondo los pasajes perlinentes sizmpre que
dsls o sean lnlos v sepuidos, que puedan considerarse com una produccion simuelada v
sustancial. que redunde on pejuicio del auter de la obra orminal”. Asimisme., quo conoees v
goepe gee ln Universided se reserva ol derecho e protocolizar esie documenie ante Notario
Prithlico. Fiemie, en T de b antenor, en la ciodmd de (San Jose, Tibds, Tlorentle), el (4) de (umo)

del afo dos mil veint (cince).

S ﬁiﬁ;‘_ﬁ .
e f————
\"'1 _A"'f;f

Kevin Loonarde Varpas Azofeifa

Cesdula de identidad: 1-1562-0575



Anexo 5. Consentimientos Informados

U

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios General

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS
Definicion de un plan de mejora integral para el enfoque estratégico

competitivo v alineamiento con los objetivos operativos y de negocio de la
empresa ADCOPRO S.A.

Nomby / de - la persona participante:

Nombre de la persona investigadora: Kevin Leonardo Vargas Azofeifa

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 87566250 / kevinazofeifal 0@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Objetivo de la investigacion: El estudio tiene como proposito disefiar un plan de mejora integral
que optimice la estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S.A., asegurando su alineacion
con los objetivos operativos y de negocio.

Proposito de la investigacion: Esta investigacion busca identificar y analizar los factores que
afectan la estrategia competitiva de la empresa, generando recomendaciones para su mejora
continua.

Metodologia: Se empleard una metodologia de investigacion-accién, con un enfoque cualitativo
basado en entrevistas semiestructuradas y analisis documental.

Participacion de los sujetos: Se contara con la participacion de los empleados de ADCOPRO
S.A. en entrevistas. La duracion estimada de cada entrevista sera de aproximadamente 30 a 45
minutos y se realizard en las instalaciones de la empresa o de manera virtual. Se podré realizar
grabacion de audio, con el consentimiento del participante, para garantizar la fidelidad de la
informacion. Posteriormente, las grabaciones seran transcritas y almacenadas bajo estrictas
medidas de confidencialidad.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

|

Riesgos: Los riesgos asociados a estﬂ investigacion son minimos y pueden incluir molestias
emocionales derivadas de la discusion|dg temas organizacionales. Ademas, existe el riesgo de
pérdida de privacidad si no se pro\egen deguadamente los datos.

\
Firma de la persona participante: \ \\\
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Beneficios: Si bien no hay una compensacion econdmica directa, la participacion en la
investigacién puede contribuir a mejorar las estrategias y el desempefio de la empresa,
beneficiando tanto a los empleados como a la organizacion en general.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. El participante tiene el derecho de
retirarse en cualquier momento sin que esto implique ningan tipo de represalia o perjuicio en su
relacion laboral o académica.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion recopilada serd manejada con estricta confidencialidad. Los datos obtenidos
seran anonimizados y utilizados exclusivamente para fines académicos. Solo el equipo de
investigacion tendra acceso a la informaciéon y esta podra ser empleada en publicaciones
académicas, congresos o presentaciones, siempre protegiendo la identidad de los participantes.

CONSENTIMIENTO
He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me

ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada.
Por lo fanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y

ac ydg/a parti 1par omo sjeto de investigacion e e estudio.
2RV iv g1 -]

INom'ifore ? lJma cedu de la per persona parncnpante 1 S62052F

[ evin (tonarc/ Var ajy A”f —
Nombre, firma y cédula de la p persona investigadora Q

Dy \‘/@"76.’314@%@ pfé@( [ 420 -0 34

Nombre, firma y cédula del testigo

Cortoas  1S)sl2s  12.:6G md

Lugar, fecha

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la huella digital,
de la persona que ser4 participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningiin derecho por fi
este documento firmada para su uso personal.

ar este documento y recibira una copia de

Firma de la persona participante:
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA R
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios General

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS
Definicién de un plan de mejora integral para el enfoque estratégico

competitive v alineamiento con los objetivos operativos y de negocio de 1a
empresa ADCOPRO S.A.

Nombre /l z Z la persona participante:
Tedipe Zaé w/v
T

Nombre de la persona investigadora: Kevin Leonardo Vargas Azofeifa

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 87566250 / kevinazofeifal0@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacdn Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Objetivo de la investigacion: El estudio tiene como proposito disefiar un plan de mejora integral
que optimice la estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S.A., asegurando su alineacion
con los objetivos operativos y de negocio.

Propdsito de la investigacion: Esta investigacion busca identificar y analizar los factores que
afectan la estrategia competitiva de la empresa, generando recomendaciones para su mejora
continua.

Metodologia: Se empleard una metodologia de investigacion-accion, con un enfoque cualitativo
basado en entrevistas semiestructuradas y andlisis documental.

Participacion de los sujetos: Se contara con la participacion de los empleados de ADCOPRO
S.A. en entrevistas. La duracion estimada de cada entrevista serd de aproximadamente 30 a 45
minutos y se realizard en las instalaciones de la empresa o de manera virtual. Se podra realizar
grabacion de audio, con el consentimiento del participante, para garantizar la fidelidad de la
informacion. Posteriormente, las grabaciones seran transcritas y almacenadas bajo estrictas
medidas de confidencialidad.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR
Riesgos: Los riesgos asociados a esta investigacion son minimos y pueden incluir molestias

emocionales derivadas de la discusion de temas organizacionales. Ademas, existe el riesgo de
pérdida de privacidad si no se protegen adecuadamente los datos.

Firma de la persona particip /%




Beneficios: Si bien no hay una compensacién econémica directa, la participacion en la
investigacién puede contribuir a mejorar las estrategias y el desempefio de la empresa,
beneficiando tanto a los empleados como a la organizacion en general.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacién en este estudio es completamente voluntaria. El participante tiene el derecho de
retirarse en cualquier momento sin que esto implique ningin tipo de represalia o perjuicio en su
relacién laboral o académica.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién recopilada serd manejada con estricta confidencialidad. Los datos obtenidos
seran anonimizados y utilizados exclusivamente para fines académicos. Solo el equipo de
investigacion tendrd acceso a la informacién y esta podrd ser empleada en publicaciones
académicas, congresos o presentaciones, siempre protegiendo la identidad de los participantes.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada.
Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y
accedo a parnclpar como Z de investigacion en este 0.

ﬂp/&p/,l / eod2s Y E- ,44—/—

Norbre, firma y cédula de la persona participante [ 115620578

}(euin Leo:mm(o Vﬂjaf /4&0[1[1(/? —

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

Qu‘bb @cu?b 741:\1»69' &)»opcut’: %06-7’720’7‘
/

Nombre firmay cédula del testigo

Coptagd 15)S)95  [2:a0md

Lugar, fecha y‘ﬁora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la huella digital,
de la persona que serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningin derecho por firmar este documento y recibird una copia de
este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: ( /%(7—)
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. UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA et s

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios General

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Definicién de un plan de mejora integral para el enfoque estratégico
competitive v alineamiento con los objetivos operativos y de negocio de la
empresa ADCOPRO S.A.

Nombre

de la persona participante:
Gipuu lo g)a wi Atz uoen

Nombre de la persona investigadora: Kevin Leonardo Vargas Azofeifa

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 87566250 / kevinazofeifal0@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Objetivo de la investigacion: El estudio tiene como propoésito disefiar un plan de mejora integral
que optimice la estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S.A., asegurando su alineacion
con los objetivos operativos y de negocio.

Propdsito de la investigacion: Esta investigacion busca identificar y analizar los factores que
afectan la estrategia competitiva de la empresa, generando recomendaciones para su mejora
continua.

Metodologia: Se empleard una metodologia de investigacion-accién, con un enfoque cualitativo
basado en entrevistas semiestructuradas y anélisis documental.

Participacion de los sujetos: Se contard con la participacion de los empleados de ADCOPRO
S.A. en entrevistas. La duracion estimada de cada entrevista serd de aproximadamente 30 a 45
minutos y se realizard en las instalaciones de la empresa o de manera virtual. Se podra realizar
grabacion de audio, con el consentimiento del participante, para garantizar la fidelidad de la
informacion. Posteriormente, las grabaciones seran transcritas y almacenadas bajo estrictas
medidas de confidencialidad.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR
Riesgos: Los riesgos asociados a esta investigacion son minimos y pueden incluir molestias

emocionales derivadas de la discusion de temas organizacionales. Ademas, existe el riesgo de
pérdida de privacidad si no se protegen adecuadamente los datos.

Firma de la persona participante: G?'Vm (0 yl’")!“ 1Y J G
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Beneficios: Si bien no hay una compensacién econdmica directa, la participacion en la
investigacién puede contribuir a mejorar las estrategias y el desempefio de la empresa,
beneficiando tanto a los empleados como a la organizacion en general.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. El participante tiene el derecho de
retirarse en cualquier momento sin que esto implique ningin tipo de represalia o perjuicio en su
relacion laboral o académica.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién recopilada ser4 manejada con estricta confidencialidad. Los datos obtenidos
seran anonimizados y utilizados exclusivamente para fines académicos. Solo el equipo de
investigacion tendrd acceso a la informacién y esta podrd ser empleada en publicaciones
académicas, congresos o presentaciones, siempre protegiendo la identidad de los participantes.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada.
Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi participacién y
accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

@mto %75 UL G ?éw,t AD ) 2o g%

Nombre, firma y cédula de la persona participante 115620 S ¢

ﬂv&n [,eono.rJo V°’jqa Aw‘(‘f;j;

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora \_)

Piana V;'?Cf{ - /1129 0137

Nombre, firma y cédula del testigo

Cactcon 15/5]%5 Jidhm ol

Lugar, fechay hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la huella digital,
de la persona gue serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perder4 ningin derecho por firmar este documento y recibird una copia de
este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: /@0\‘( nb %« ” 7"
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UNIVERSIDAD HISPAN OAMERI'CANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios General

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Definicién de un plan de mejora integral para el enfoque estratégico
competitivo y alineamiento con los objetivos operativos y de negocio de la

empresa ADCOPRO S.A.

Nombre de la
Diana oy Se\ Az ofeido

Nombre de la persona investigadora: Kevin Leonardo Vargas Azofeifa

persona participante:

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 87566250 / kevinazofeifal 0@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Objetivo de la investigacion: El estudio tiene como proposito disefiar un plan de mejora integral
que optimice la estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S.A., asegurando su alineacion
con los objetivos operativos y de negocio.

Propésito de la investigacién: Esta investigacion busca identificar y analizar los factores que
afectan la estrategia competitiva de la empresa, generando recomendaciones para su mejora
continua.

Metodologia: Se empleard una metodologia de investigacion-accién, con un enfoque cualitativo
basado en entrevistas semiestructuradas y analisis documental.

Participacion de los sujetos: Se contard con la participacion de los empleados de ADCOPRO
S.A. en entrevistas. La duracion estimada de cada entrevista serd de aproximadamente 30 a 45
minutos y se realizara en las instalaciones de la empresa o de manera virtual. Se podré realizar
grabacion de audio, con el consentimiento del participante, para garantizar la fidelidad de la
informacion. Posteriormente, las grabaciones serdn transcritas y almacenadas bajo estrictas
medidas de confidencialidad.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR
Riesgos: Los riesgos asociados a esta investigacion son minimos y pueden incluir molestias

emocionales derivadas de la discusion de temas organizacionales. Ademas, existe el riesgo de
pérdida de privacidad si no se protegen adecuadamente los datos.

Firma de la persona participante:
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Beneficios: Si bien no hay una compensacion econdmica directa, la participacion en la
investigacion puede contribuir a mejorar las estrategias y el desempefio de la empresa,
beneficiando tanto a los empleados como a la organizacion en general.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. El participante tiene el derecho de
retirarse en cualquier momento sin que esto implique ningun tipo de represalia o perjuicio en su
relacion laboral o académica.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion recopilada serd manejada con estricta confidencialidad. Los datos obtenidos
serdn anonimizados y utilizados exclusivamente para fines académicos. Solo el equipo de
investigacion tendra acceso a la informacion y esta podrid ser empleada en publicaciones
académicas, congresos o presentaciones, siempre protegiendo la identidad de los participantes.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada.
Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y
accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Diona Varoes drafefo @g@? =20 -93H

Nombre, firmay cédula de la persona Me}ﬂante

/(fuin onarclo \/ar7a5 /I'wféiﬁtﬁg:——:"—
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Nombre, firma y cédula de la pefsona investigadora

fs/CWn LeoharJo argas kﬁ,f%"’“”sx

Nombre, firma y cédula del testigo

@f%ﬂ [S{5]25  S2 m A
Lugar, fechia y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la huella digital,
de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perder: ningiin derecho por firmar este documento y recibira una copia de
este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: %

/7
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UNIVERSIDAD HISPANOAMER[CANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios General

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS
Definicién de un plan de mejora integral para el enfoque estratégico

competitivo y alineamiento con los objetivos operativos v de negocio de la
empresa ADCOPRO S.A.

Nombre de la persona participante:
6@;443;569@2331’(%& S [Qéfc

Nombre de la persona investigadora: Kevin Leonardo Vargas Azofeifa

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 87566250 / kevinazofeifal 0@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Objetivo de la investigacion: El estudio tiene como propésito diseiiar un plan de mejora integral
que optimice la estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S.A., asegurando su alincacion
con los objetivos operativos y de negocio.

Proposito de la investigacion: Esta investigacion busca identificar y analizar los factores que
afectan la estrategia competitiva de la empresa, generando recomendaciones para su mejora
continua.

Metodologia: Se empleard una metodologia de investigacion-accion, con un enfoque cualitativo
basado en entrevistas semiestructuradas y analisis documental.

Participacion de los sujetos: Se contard con la participacion de los empleados de ADCOPRO
S.A. en entrevistas. La duracion estimada de cada entrevista sera de aproximadamente 30 a 45
minutos y se realizara en las instalaciones de la empresa o de manera virtual. Se podra realizar
grabacion de audio, con el consentimiento del participante, para garantizar la fidelidad de la
informacion. Posteriormente, las grabaciones seran transcritas y almacenadas bajo estrictas
medidas de confidencialidad.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Riesgos: Los riesgos asociados a esta investigacion son minimos y pueden incluir molestias
emocionales derivadas de la discusion de temas organizacionales. Ademds, existe el riesgo de
pérdida de privacidad si no se protegen adecuadamente los datos.

w

Firma de la persona participante:
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Beneficios: Si bien no hay una compensacién econémica directa, la participacion en la
investigacion puede contribuir a mejorar las estrategias y el desempefio de la empresa,
beneficiando tanto a los empleados como a la organizacion en general.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. El participante tiene el derecho de
retirarse en cualquier momento sin que esto implique ningin tipo de represalia o perjuicio en su
relacion laboral o académica.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion recopilada sera manejada con estricta confidencialidad. Los datos obtenidos
seran anonimizados y utilizados exclusivamente para fines académicos. Solo el equipo de
investigacion tendra acceso a la informacion y esta podrd ser empleada en publicaciones
académicas, congresos o presentaciones, siempre protegiendo la identidad de los participantes.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada.
Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y
accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

émﬁy (GgS22CY

Nombre, firma y cédula de la pefSona participante 1620575
' _'_‘_’/

Vois Lonwas Viags oled

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora / \_)

@}:ou:m lo @/QNTO) c—Lm tvnEn ?&.A‘(aov&- E DMWY
/ g )

Nombre, firma y cédula del testigo

Cartego  |5/S/25 |2 :0)mol .

Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la huella digital,
de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perder ningin derecho por firmar este documento y recibird una copia de
este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante:
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UNIVERSIDAD HISPANOAMER[CANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios General

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Definicién de un plan de mejora integral para el enfoque estratégico

competitivo y alineamiento con los objetivos operativos v de negocio de la
empresa ADCOPRO S.A.

Nombre de la persona participante:
Dbselh cqscq ple Gz may

Nombre de la persona investigadora: Kevin Leonardo Vargas Azofeifa

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 87566250 / kevinazofeifal0@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Objetivo de la investigacion: El estudio tiene como propésito disefiar un plan de mejora integral
que optimice la estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S.A., asegurando su alineacién
con los objetivos operativos y de negocio.

Propésito de la investigacion: Esta investigacion busca identificar y analizar los factores que
afectan la estrategia competitiva de la empresa, generando recomendaciones para su mejora
continua.

Metodologia: Se empleard una metodologia de investigacidén-accién, con un enfoque cualitativo
basado en entrevistas semiestructuradas y analisis documental.

Participacién de los sujetos: Se contar4 con la participacion de los empleados de ADCOPRO
S.A. en entrevistas. La duracién estimada de cada entrevista sera de aproximadamente 30 a 45
minutos y se realizaré en las instalaciones de la empresa o de manera virtual. Se podra realizar
grabacion de audio, con el consentimiento del participante, para garantizar la fidelidad de la
informacion. Posteriormente, las grabaciones serdn transcritas y almacenadas bajo estrictas
medidas de confidencialidad.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR
Riesgos: Los riesgos asociados a esta investigacion son minimos y pueden incluir molestias

emocionales derivadas de la discusién de temas organizacionales. Ademas, existe el riesgo de
pérdida de privacidad si no se protegen adecuadamente los datos.

Firma de la persona participante: "S54~
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Beneficios: Si bien no hay una compensacion econdémica directa, la participacion en la
investigacién puede contribuir a mejorar las estrategias y el desempefio de la empresa,
beneficiando tanto a los empleados como a la organizacion en general.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. El participante tiene el derecho de
retirarse en cualquier momento sin que esto implique ningin tipo de represalia o perjuicio en su
relacién laboral o académica.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacidn recopilada sera manejada con estricta confidencialidad. Los datos obtenidos
seran anonimizados y utilizados exclusivamente para fines académicos. Solo el equipo de
investigacién tendrd acceso a la informacion y esta podrd ser empleada en publicaciones
académicas, congresos o presentaciones, siempre protegiendo la identidad de los participantes.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada.
Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y
accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Smg_ﬂq Caycanty &oeman 160 ey Vo )
Nombre, firma y cédula de la persona participante 1(562057S

};am‘n LEOnalJo VN7¢)~ #Zo{h[q 7 1\ i

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora J \)

Lhmre cuwcans/e (11288 0916
Nombre, firma y cédula del testigo

(Cortegr | §)cl25 12:00md
Lugar, fecha y hofa L &

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la huella digital,
de la persona que serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perders ningiin derecho por firmar este documento y recibiré una copia de
este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: ) (I




UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA R
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios General

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Definicion de un plan de mejora integral para el enfoque estratégico
competitivo y alineamiento con los objetivos operativos y de negocio de la
empresa ADCOPRO S.A.

Nombre

de la persona participante:
Llre Cﬂ)cw/%.’ RéZer toe,

Nombre de la persona investigadora: Kevin Leonardo Vargas Azofeifa

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 87566250 / kevinazofeifal 0@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Objetivo de la investigacion: El estudio tiene como propdsito disefiar un plan de mejora integral
que optimice la estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S.A., asegurando su alineacion
con los objetivos operativos y de negocio.

Propdsito de la investigacion: Esta investigaciéon busca identificar y analizar los factores que

afectan la estrategia competitiva de la empresa, generando recomendaciones para su mejora
continua.

Metodologia: Se empleard una metodologia de investigacién-accion, con un enfoque cualitativo
basado en entrevistas semiestructuradas y andlisis documental.

Participacion de los sujetos: Se contard con la participacion de los empleados de ADCOPRO
S.A. en entrevistas. La duracién estimada de cada entrevista serd de aproximadamente 30 a 45
minutos y se realizar4 en las instalaciones de la empresa o de manera virtual. Se podré realizar
grabacién de audio, con el consentimiento del participante, para garantizar la fidelidad de la
informacion. Posteriormente, las grabaciones seran transcritas y almacenadas bajo estrictas
medidas de confidencialidad.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Riesgos: Los riesgos asociados a esta investigacion son minimos y pueden incluir molestias
emocionales derivadas de la discusion de temas organizacionales. Ademas, existe el riesgo de
pérdida de privacidad si no se protegen adecuadamente los datos.

e o
Firma de la persona participante: Aar & cafcony/E
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Beneficios: Si bien no hay una compensacion econdmica directa, la participaciéon en la
investigaciéon puede contribuir a mejorar las estrategias y el desempefio de la empresa,
beneficiando tanto a los empleados como a la organizacion en general.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. El participante tiene el derecho de
retirarse en cualquier momento sin que esto implique ninglin tipo de represalia o perjuicio en su
relacién laboral o académica.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion recopilada sera manejada con estricta confidencialidad. Los datos obtenidos
seran anonimizados y utilizados exclusivamente para fines académicos. Solo el equipo de
investigacién tendra acceso a la informacion y esta podrd ser empleada en publicaciones
académicas, congresos o presentaciones, siempre protegiendo la identidad de los participantes.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta férmula antes de firmarla. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada.
Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y
accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

4'[/12@2 Yow) ] Gm;ﬁr }P-”znﬂ /4/%7(37 Jﬁ)'iwz //Qg/f/V/é

Nombre, firma y cédula de la persona participante ]t S610 725

/

&W‘h Leonar (] Vo7a.l‘ 420[3[[4 / \ - \

Nombre, firma y cédula de fa persona investigadora /

e Joseth Cascante Gurmod~ |(6IX0¥47

Nombre, firma y cédula del testigo

Lardegar |S[SILS (2 wmdl
Lugar, fecha4 hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la huella digital,
de la persona que serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perder: ningiin derecho por firmar este documento y recibira una copia de
este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: S etre cascer /e
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA O
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios General

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Definicién de un plan de mejora integral para el enfoque estratégico
competitivo v alineamiento con los objetivos operativos y de negocio de la
empresa ADCOPRO S.A.

Nombre de la persona participante:
Seufe yedot GguolorJZ

Nombre de la persona investigadora: Kevin Leonardo Vargas Azofeifa

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 87566250 / kevinazofeifal 0@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacén Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Objetivo de la investigacion: El estudio tiene como proposito disefiar un plan de mejora integral
que optimice la estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S.A., asegurando su alineacién
con los objetivos operativos y de negocio.

Propdsito de la investigacion: Esta investigacion busca identificar y analizar los factores que
afectan la estrategia competitiva de la empresa, generando recomendaciones para su mejora
continua.

Metodologia: Se empleara una metodologia de investigacion-accion, con un enfoque cualitativo
basado en entrevistas semiestructuradas y analisis documental.

Participacion de los sujetos: Se contara con la participacion de los empleados de ADCOPRO
S.A. en entrevistas. La duracién estimada de cada entrevista serd de aproximadamente 30 a 45
minutos y se realizara en las instalaciones de la empresa o de manera virtual. Se podra realizar
grabacion de audio, con el consentimiento del participante, para garantizar la fidelidad de la
informacion. Posteriormente, las grabaciones seran transcritas y almacenadas bajo estrictas
medidas de confidencialidad.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR
Riesgos: Los riesgos asociados a esta investigacion son minimos y pueden incluir molestias

emocionales derivadas de la discusion de temas organizacionales. Ademds, existe el riesgo de
pérdida de privacidad si no se protegen adecuadamente los datos.

Firma de la persona paﬁicipante:Tﬂ/{ ~ UF \(Lp . = 6
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Beneficios: Si bien no hay una compensacién econémica directa, la participacién en la
investigacién puede contribuir a mejorar las estrategias y el desempefio de la empresa,
beneficiando tanto a los empleados como a la organizacién en general.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. El participante tiene el derecho de
retirarse en cualquier momento sin que esto implique ningin tipo de represalia o perjuicio en su
relacion laboral o académica.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién recopilada serd manejada con estricta confidencialidad. Los datos obtenidos
serdn anonimizados y utilizados exclusivamente para fines académicos. Solo el equipo de
investigacion tendrd acceso a la informacion y esta podrid ser empleada en publicaciones
académicas, congresos o presentaciones, siempre protegiendo la identidad de los participantes.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada.
Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y
accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

WMU 7 Sp er \/éﬂ/o/ G - i 03—(’5
No y cédula de la persona participan

u{ggor?s’
Kc\un Leonarc/ /ar ) /Zo/ﬂ%——/

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

g:\/‘ba’o ‘Wmﬂs 94!_&%69 7A57}’) i %D G oy
{ & Vs

Nombre, firma y cédula del testigo

Certago  |S)S[ZS 12.:00md
Lugar, fecha’S'hora

Este documento debe de ser autorizado en tedas las hojas mediante la firma o mediante la huella digital,
de la persona que serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perder4 ningian derecho por firmar este documento y recibiré una copia de
este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante:=S © ')/gn |/fg(0 -é
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UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD HISPAN()AMER{CANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios General

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Definicién de un plan de mejora integral para el enfoque estratégico

competitivo vy alineamiento con los objetivos operativos v de negocio de la
empresa ADCOPRO S.A.

Nombre de la = persona participante:
werl €~ A&l (G > 6 a/1C 7€z :

Nombre de la persona investigadora: Kevin Leonardo Vargas Azofeifa

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso: 87566250 / kevinazofeifal 0@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Objetivo de la investigacion: El estudio tiene como propésito disefiar un plan de mejora integral
que optimice la estrategia competitiva de la empresa ADCOPRO S A., asegurando su alineacién
con los objetivos operativos y de negocio.

Propédsito de la investigacion: Esta investigacion busca identificar y analizar los factores que
afectan la estrategia competitiva de la empresa, generando recomendaciones para su mejora
continua.

Metodologia: Se empleard una metodologia de investigacién-accién, con un enfoque cualitativo
basado en entrevistas semiestructuradas y analisis documental.

Participacion de los sujetos: Se contara con la participacion de los empleados de ADCOPRO
S.A. en entrevistas. La duracion estimada de cada entrevista serd de aproximadamente 30 a 45
minutos y se realizara en las instalaciones de la empresa o de manera virtual. Se podra realizar
grabacién de audio, con el consentimiento del participante, para garantizar la fidelidad de la
informacion. Posteriormente, las grabaciones serdn transcritas y almacenadas bajo estrictas
medidas de confidencialidad.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Riesgos: Los riesgos asociados a esta investigacion son minimos y pueden incluir molestias
emocionales derivadas de la discusion de temas organizacionales. Ademas, existe el riesgo de
pérdida de privacidad si no sc protegen adecuadamente los datos.

1 4°8 sy

Firma de la nersana narticinante:

196



197

Beneficios: Si bien no hay una compensacion econdmica directa, la participaciéon en la
investigacion puede contribuir a mejorar las estrategias y el desempefio de la empresa,
beneficiando tanto a los empleados como a la organizacion en general.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. El participante tiene el derecho de

retirarse en cuakquier momento sin que esto implique ningtn tipo de represalia o perjuicio en su
relacion laboral o académica.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacidn recopilada sera manejada con estricta confidencialidad. Los datos obtenidos
seran anonimizados y utilizados exclusivamente para fines académicos. Solo el equipo de
investigacion tendrd acceso a la informacion y esta podra ser empleada en publicaciones
académicas, congresos o presentaciones, siempre protegiendo la identidad de los participantes.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me
ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada.
Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y
accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

wu7zr Agcte. A adir-¢ 2z % hac0g A5y
Nombre, firma y cédula de la persona pamclpante 11S62057 T

flasin' leanarde Varges bl ﬁfh

Nombre, firma y cédula de la persona investigadora

g;lnlo 4%0""!2‘ )‘4€M€m /’)“SA(’QQT'C %Déﬁ zoT
L 7

Nombre, firma y cédula del testigo

Cartauo  )8/@5/9S  12:00 mdl -
Lugar, fecha hora .

Este documento debe de ser autorizado en tedas las hojas mediante la firma o mediante ia huella digital,
de la persona que serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perder# ningin derecho por firmar este documento y recibird una copia de
este documento firmada para su uso personal.
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Anexo 6. Carta de autorizacion de la entidad

Goicoechea, D4 de Junmio de 20285,

Sefwras y sefiores
Facultad de Cieacias Economicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de Ta presente hago constar que. en mi condicion de Project Manager en ADCOPRO
S.A., brinde autorizacién para que el estudiante Kevin: Leomarda Vargas Azaleily, cédula de
identidad 1-1562-0575, desarrolle en esta empresa el wabajo de investipacion tirulado:
“Definicion de un plan de mejora integral para el enfoque estratépico comperitivo y
alincamiento con los objetivos operativos v de negocio de la empresa ADCOPRO S.A

Ademis, solicito que todo la informacidn obtenida de esta empresa se utilice de manera
confidencial, solamente para fines investigativos y cducetivos. En ¢3¢ sentide, mdico que co
la presentacion de los resultados, de manera escrita ¥ oral, se recurra a un pseudénime o
nombre [elcio pard manlener nuestro anonimato.

Clualguier consulta, sirvanse contactarme al comreo clectronico adeoprosa. pmi@gmail.com. o
al teléfono 894938139.

Afentamente,

ADCOPROS

Diana Vargas Azofcifa
Project Manager
ADCOPRO S.A.



Anexo 7. Carta de aprobacion del Tutor

CARTA DEL TUTOR
San José, 5 de junio de 2025

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor:

El estudiante Kevin Leonardo Vargas Azofeifa, cédula de identidad numero 1-1562-0575, me
ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado Tesina
para optar por el grado académico de Bachillerato en Administracion de negocios
Definicién de un plan de mejora integral para el enfoque estratégico competitivo y
alineamiento con los objetivos operativos y de negocio de la empresa ADCOPRO S.A.
la cual ha elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato en administracion de
empresas.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacién, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% |10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% |10

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% |30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% |15

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |20
TOTAL 85

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

SEIR FRANCISCO Fmado dataimente
Atemamente’ CHACON ACHI Z:MCON ACHI (FIRMA)
Fecha: 2025.06.05

(FIRMA) 08:43:27 -06'00"
Nombre Seir Chacén Achi
Cédula identidad N 108480930
Carné Colegio Profesional N 38245
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Anexo 8. Carta de aprobacion del Lector

CARTA DE LECTOR

23 de junio de 2025

Sefores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor

El estudiante Kevin Leonardo Vargas Azofeifa, cédula de identidad 0115620575
me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de
investigacion denominado “Definiciéon de un plan de mejora integral para
el enfoque estratégico competitivo y alineamiento con los objetivos
operativos y de negocio de la empresa ADCOPRO S.A.", el cual ha

elaborado para obtener su grado de Bachillerato en Administracion de
Negocios.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, |a aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO Firmado digtalmente por LUIS
VARGAS ZUNIGA  fooni” VARGAS ZURIGA
(FIRMA) Fecha: 2025.06.23 21:24:38 -06'00'

Lic. Luis Vargas Zuniga.
Cédula de identidad 0107090057
Namero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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Anexo 9. Licencia y autorizacion al CENIT

CARTA DL ,‘kilfl'{}RlL\CI{'jN DL LOS AUTDRES PARA LA CONSULTA,
LAREFRODUCCION PARCIAL O TOTAL ¥ LA PUBLI ('.'ACIU?I ELECTRONICA
DE LOS TRARAJOS FINALES DE GRAYH ACLON

San Jose, 04 de Jumo de 2025,

Nefioras v seflores
Centro de Informacion Tecnoldgico {CEMNEL)
L'niversidad Hispanoamericans

Estimuday personss;

F suscrit, Kevio Leonards Vargas Asaleifs, con ndmero de identilicseiin [-1562-03735,
autor del teabaje de groduaciin titulode “PDefiricitn de an plon de mejem nlegral pern el
cifoque estratépicy compelitivo ¥ alineamiento con bos objelivos operativos » de negocio de
L empresa ADCOPRO S.A7, presenmsdo ¥ aprobade en el afio 2023 como requisito para oplar
por gl titule de Bachillerato en Administracion de nesocios; (81 atorizo al Cengre de
Trformmucién Tecnologico (CEMNIT) para gue con fines académicos, mucstre 4 la comunidad
umiversitaria la produeeicn intelecieg] contenidn en ese documen o,

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor ¥ Derechos Conexos
N G0i3, Asamblea legislativa de la Repdblica de Costa Rien, anexo los 1rminng de o
licencia peneral para publicacion de obras en el repositorio instinacional.

Cordialmenie,
e
I i -
PR i ——
e ' ' o
— ..'III III-. !

Kevin Leonarde Varpas Asofeifa
Cédulal-1562-0575
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ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) una licencia
no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta
a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por terminada la
licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en digital, los usuarios
puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital
de la Universidad Hispanoamericana

c) El autor acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a recibir beneficio
alguno por la publicacidn, distribucién, comunicacién publica y cualquier otro uso que se haga en los
términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) El autor manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos gque autorizan, y que
es él quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante el Centro de Informacion
Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre de la persona autora y la fecha de
publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los indices y buscadores
que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el documento a cualquier
medio o formato para prop6sitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos autorizados
en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las “Condiciones de uso de
estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO
POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O
ACUERDO.



