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RESUMEN

Introduccion: Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han traido
consigo grandes ventajas a los adolescentes, como: la alfabetizacion audiovisual, la
interaccion social y mejoria en la calidad del aprendizaje. A su vez, con ellas han surgido
algunas desventajas, tales como: el bajo rendimiento académico, el aislamiento social y, la
mas alarmante, adiccién a las mismas. Objetivo: Determinar como el uso de las TIC,
especificamente el teléfono movil e Internet, afecta a los adolescentes entre 12-17 afios, del
Colegio México, utilizando la Escala de Adiccion a Internet de Lima, el Test de Dependencia
al Mdvil y una encuesta sociodemografica constituida por sexo y edad. Metodologia: El total
de alumnos del Colegio México, ubicado en barrio Aranjuez, San José, Costa Rica, es de
554, por lo que se analiz6 que la muestra ideal deberia ser de 228 alumnos. La informacion
se obtuvo mediante la aplicacion de la Escala de Adiccion de Lima y el Test de Abuso y
Dependencia al Teléfono Mavil, posteriormente a la realizaciéon de una prueba piloto para
valorar su validez en nuestra poblacién y una encuesta sociodemografica, de sexo y edad. La
muestra fue escogida al azar, tomando adolescentes entre 12 a 17 afios del colegio México
en un periodo de septiembre y octubre del 2017. Discusién: Se observo que conforme
aumentan de edad, los adolescentes estan mas en contacto con las TIC, por ende, mas
susceptibles a desarrollar sintomas de adiccion a hacia estas. El grupo de 17 afios fue el que
presento los porcentajes mas altos. Conclusion: Las TIC pueden afectar positivamente a todo
aquel adolescente supervisado en su hogar y centro educativo, pero se debe procurar aquel

joven que no cuenta con ningun tipo de apoyo ni limites que evite el mal uso u abuso de ellas.

Palabras claves: Internet, teléfono movil, adiccion.



ABSTRACT

Introduction: The use of information and communications technologies (ICT) has brought
great advantages to teenagers, like: audiovisual literacy, social interaction and the motivation
and improvement of learnings skills, however it has also come with some disadvantages, like:
a poor academic performance, social isolation and, the most alarming, addiction. Objective:
Determine how the use of ICT, specifically, the mobile phone and Internet, affects teenagers
between the ages 12-17, of Mexico School, by using the Lima Internet Addiction Scale, Test
of Mobile-phone Dependence and a social demographic poll, constituted only by age and
gender. Methodology: The total number of students in Mexico School, located in Aranjuez
neighborhood, San Jose, Costa Rica, is 554, so the ideal sample to carry out the investigation
was found to be 228 students. The information was obtained through the application of the
Lima Internet Addiction Scale and The Test of Mobile-phone Dependence, after applying a
pilot test to obtain its internal validity in our student population. The sample used was picked
randomly, during the period of September and October of 2017. Discussion: It was observed
that according to age, the older the teenager gets, the more in contact with the ICT they are,
making them more susceptible to develop ICT addiction symptoms, the 17 years old teens
were the ones with the highest percentages. Conclusion: The ICT can have a positive effect
to those teenagers supervised at home and school, then those who don’t have any support or

limits at all that could help avoiding a bad use or even abusing them.

Key words: Internet, addiction, mobile phone
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del Problema

Con la evolucion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han surgido
grandes ventajas, tales como: la diversidad de informacién, el aprendizaje interactivo, la
educacion a distancia, el entretenimiento. A su vez, incentivan la innovacion, la creatividad

y brindan diversas formas de comunicacion.

Sin embargo, con ella han aparecido ciertas desventajas y conductas que indican su mal uso,
entre ellas: el aislamiento social, que repercute asi en las relaciones interpersonales, el bajo
rendimiento académico o laboral, aprendizaje superficial, dependencia de la tecnologia y
adiccion a redes sociales, entre otras. Esto repercute también en el proceso de socializacién

y adquisicion de la identidad personal en el adolescente (1).

Las tecnologias de la informacion y comunicacidn, también conocidas como TIC, se definen
como: el conjunto de medios (radio, television y telefonia convencional) de comunicacion y
aplicaciones de informacién que permiten la captura, produccion, almacenamiento,
tratamiento y presentacion de informaciones en forma de voz, imégenes y datos contenidos

en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética (2).

El diagnostico de la adiccion a las TIC parte del mismo principio que las adicciones a
sustancias, esto debido a la falta de criterios diagnosticos propios. EI DSM-V (Diagnostic
and Statistical Manual of Mental Disorders), Manual Diagnoéstico y Estadistico de los

Trastornos Mentales de la Asociacion Americana de Psiquiatria brinda descripciones,
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sintomas y criterios diagndésticos de los diferentes trastornos mentales, desde su publicacién
en el afio 1952. Su ultima edicion, publicada el 18 de mayo del afio 2013, propuso una nueva
categoria denominada Trastornos adictivos y relacionados a sustancias, donde se incluyen

los trastornos relacionados a sustancias y trastornos no relacionados a sustancias.

Esta ultima categoria incluye solamente la que se denomina Gambling Disorder o trastorno
por juego de apuestas. Sin embargo, la nueva edicion del manual clasificatorio no menciona
especificamente que esta Ultima subcategoria equivale a adicciones conductuales, siendo esta
la categoria donde se encontraria la adiccion a las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.

Cabasés Javier et al. (2011), integrantes de la Fundacion para una Infancia y Adolescencia
Saludable (CONFIAS), en su trabajo de investigacion multidisciplinario titulado “Patrones
de uso, abuso y dependencia a las tecnologias de informacion y comunicacion en menores”,
exponen como propdsito central el estudio del abuso y dependencia de las tecnologias de
informacion y comunicacion (Internet, juegos de videoconsola-ordenador, telefonia mévil y
television) por parte de los jovenes adolescentes. Eligen la tecnologia con mayor riesgo de

abuso y adiccion, de acuerdo con un estudio piloto previo realizado por dicha fundacion (1).

En este trabajo de investigacion se desea estudiar como afecta el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacién, especificamente las de telefonia mévil e Internet, de las cuatro
existentes hasta el momento. Se considera la pertinencia e importancia de este estudio en el
momento actual, en el que gran nimero de jovenes, cuando hace uso inadecuado de estas
herramientas, ve afectada negativamente su vida académica, social y familiar. Se tomara

como referencia las investigaciones previamente realizadas, no solo por los aportes e
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informacidn proporcionada sino por la importancia que reviste estudiar dicha tematica en
Costa Rica. Recientemente, gracias al aporte del Ministerio de Educacion Pablica, se esta
tomando acciones al respecto, dado que es un tema que repercute en la familia y la sociedad

costarricense.

1.1.2 Delimitacién del Problema

El presente trabajo de investigacion se realizard con la informacion obtenida a través de la
Escala de Adiccidn a Internet de Lima (EAIL), el Test de Dependencia al Teléfono Mdvil,
TDM (Test of Mobile-phone Dependence), asi como de una encuesta sociodemografica que
evalUa exclusivamente el sexo y la edad. Los instrumentos seran aplicados a estudiantes de
ambos sexos, en edades entre 12-17 afios del Colegio México, una institucién publica,
ubicada en barrio Aranjuez y constituida de un total de 554 alumnos, dentro de los cuales una
gran mayoria pertenece a una clase social media-baja. La muestra obtenida para llevar a cabo
esta investigacion serd seleccionada al azar, se eligen varias secciones de los diferentes

niveles académicos, incluyendo séptimo a décimo, en el mes de septiembre y octubre.
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1.1.3 Justificacion

Entre las razones que incentivaron al desarrollo del presente proyecto de investigacion, se
encuentra la evolucion de las TIC y como han impactado asi a la sociedad actual. EI 17 de
abril del 2017 se publicd en nuestro pais un articulo sobre una investigacion realizada por
parte de la Universidad Estatal de Nueva York acerca de como los dispositivos tecnoldgicos
provocan una sensacion de recompensa inmediata y un sindrome de abstinencia si los mismos
no se tienen cerca, se dejan en casa o se descargan. Nomofobia es un término que nace de la
expresion inglesa no-Mobile/phone-phobia, la cual se refiere a un miedo irracional o

sensacion de ansiedad al no estar en contacto con el teléfono movil (3).

El estudio entrevisto a 182 personas que reportaron cuanto usaban sus méviles y como se
sentian con ellos, a su vez les pidieron que se definieran en una de las siguientes categorias:
comedido, regular, usuarios altamente frecuentes, fanaticos y adictos. Los resultados

indicaron que el 7% se identific6 como adicto, mientras que un 12% como fanatico (4).

Es importante el estudio sobre como impactan las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, especificamente en la poblacidn adolescente, la cual es definida segin la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) como: el periodo de crecimiento y desarrollo humano
que se caracteriza por un ritmo acelerado, mas alla de la maduracion fisica y sexual. Se da el
desarrollo de la identidad, la adquisicion de aptitudes necesarias para establecer relaciones
de adulto y asumir funciones adultas y la capacidad de razonamiento, entre otras, lo cual hace
que esta etapa presente riesgos considerables, durante la cual el contexto social puede tener

una gran influencia (5).
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En nuestro pais el Ministerio de Educacion Pablica el dia 21 de agosto del 2017 publicé una
normativa (Lineamientos generales para el uso de dispositivos propiedad de los estudiantes),
siendo asi el primer pais en Latinoamérica en realizar una guia sobre el uso del teléfono
movil. Su finalidad radica en ofrecer un marco conceptual y operativo para que cada centro
educativo pueda normar el uso de estos dispositivos en el aula, y asi poder convertir los
teléfonos maviles en aliados para lograr mejorias en el aprendizaje, mediante actividades

innovadoras, y no en una distraccion como se ha dado en los ultimos afios (6).

Por lo anterior, la presente investigacion podria beneficiar al centro educativo seleccionado
en poder detectar la poblacion adolescente de mayor riesgo en desarrollar sintomas de
adiccion al Internet y/o teléfono mavil, y poder asi realizar cambios, brindar ayuda y mejorias

en la educacion de estos jovenes.
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1.2 PREGUNTA DE LA INVESTIGACION

¢Como afecta a nivel personal y educacional el uso de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion (Internet y tecnologia movil), a los adolescentes entre 12-17 afios del Colegio
México, segun la Escala de Adiccidn a Internet de Lima (EAIL) y el Test de Dependencia al

Teléfono Mavil, en el periodo de septiembre y octubre del afio 2017?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general:

Determinar como el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (Internet
y tecnologia movil), afecta, a nivel personal y educacional, a los adolescentes entre 12-17
afios del colegio México, utilizando la Escala de Adiccién a Internet de Lima (EAIL), el Test
de Dependencia al Teléfono Movil y una encuesta sociodemografica (género y edad), en el

periodo de septiembre y octubre del afio 2017.

1.3.2 Objetivos especificos:

1. Determinar si los adolescentes, entre 12-17 afios, en el Colegio México, utilizan de forma
desmedida o inadecuada el teléfono mdvil, utilizando el Test de Dependencia al Teléfono
movil y una encuesta sociodemogréafica de sexo y edad, en el periodo de septiembre y octubre

del afio 2017.

2. Conocer si los adolescentes entre 12-17 afios, en el Colegio México, han perdido clases o
presentado problemas en el colegio por estar en Internet, utilizando la Escala de Adiccién a
Internet de Lima (EAIL) y una encuesta sociodemogréafica de sexo y edad, en el periodo de

septiembre y octubre del afio 2017.

3. Determinar si los adolescentes entre 12-17 afios presentan sintomas de inquietud ante la
posibilidad de no disponer del teléfono mavil, utilizando el Test de Dependencia al Teléfono
Movil, en el periodo de septiembre y octubre del afio 2017.
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4. ldentificar si la poblacion adolescente entre 12-17 afios, en el Colegio México, presenta
pérdida de control de impulsos ante el uso de Internet utilizando la Escala de Adiccién a

Internet de Lima (EAIL) en el periodo de septiembre y octubre del afio 2017.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances de la investigacion

e En el pais no se cuenta con estudios acerca de este tema, por lo tanto, es un nuevo
aporte de informacion y, ademas, servird como base para realizar investigaciones o

estudios comparativos en la poblacién a futuro.

e El estudio permitira conocer la situacion actual de los adolescentes de edades
comprendidas entre 12-17 afios del Colegio México con respecto al uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (especificamente el mavil e Internet),
con la finalidad de que los resultados obtenidos puedan ayudar a la institucion en
detectar aquellos con mayor riesgo y poder asi realizar cambios o implementar un
plan que beneficie a sus alumnos.

e Elestudio permitira a la poblacion costarricense, en especial a los padres de familia,
informarse acerca de los riesgos y beneficios acerca del uso de las TIC, asi como
detectar sintomas de alerta y evitar el desarrollo de una patologia en la vida de sus

hijos.
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1.4.2 Limitaciones de la Investigacion

El trastorno de adiccion a las nuevas tecnologias no se encuentra reconocido
actualmente en el Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales de
la Asociacion Americana de Psiquiatria, DSM-V, pese a los diferentes estudios

realizados, por lo cual no es posible realizar un diagnostico propiamente.

En la investigacién, no es posible tomar como suficiente la muestra elegida, asi
como no es posible determinar que la poblacion seleccionada representa tanto a los
colegios publicos como a los privados, debido a que ambos presentan estudiantes de
diferente contexto socioecondémico. Se abre la posibilidad de que aquellos con
mayor poder adquisitivo puedan tener mayor contacto con las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (ultimos dispositivos, facilidad de compra de

aplicaciones y mayor velocidad de Internet, entre otras).

La investigacion, al ser aplicada a menores de edad, requiere de un consentimiento
informado por parte de los padres o cuidadores de los mismos, por lo que la muestra
seleccionada inicialmente puede ser reducida si los encargados no lo autorizan, los
estudiantes no entregan el documento en sus hogares o no llevan el documento que

autoriza su participacion a la institucion.

La investigacidn pretende incluir a la poblacion adolescente de 17 afios, la cual, en

su gran mayoria, corresponde a los estudiantes de undécimo afio, sin embargo,
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debido a que alrededor de estas fechas se realizan las pruebas del Ministerio de
Educacion Publica, este grupo de jovenes se encuentra fuera de la institucion o en

centros de estudio.

e Tanto la Escala de Adiccion a Internet de Lima como el Test de Dependencia al
Teléfono Movil, si bien brindan una gran consistencia interna y han sido utilizados
para diversos estudios, no presentan un punto de corte para estadificar a las personas

con adiccion al mévil o a Internet.

e Enambas escalas destaca la falta de caracterizacion familiar en torno a las adicciones
que las TIC pueden brindar, dado que muchos de los adolescentes que desarrollan

este tipo de trastorno pueden estar asociando problemas en sus hogares.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1 EL CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Historia del Internet

Antes del nacimiento del Internet, la nica forma de comunicacion digital era el telégrafo, el
cual fue creado en 1840. Este consistia en un sistema que emitia sefiales eléctricas para
transmitir mensajes codificados, como lo es el codigo Morse, el cual consistia en letras y
nameros mediante sefiales emitidas de forma intermitente. A su vez, esta forma de

comunicacion fue evolucionando conforme los anos.

En el afio 1958 por encargo del Departamento de Defensa de Estados Unidos nace ARPA
(Advanced Research Proyects Agency Network), Red de la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada, una red militar con la finalidad de que, en caso de un ataque por
parte de Rusia, se pudiera acceder a informacion militar desde diferentes puntos del pais. En
1962, el ARPA cre6 un programa de investigacion dirigido por Joseph Carl Robnett Licklider
(1915-1990), conocido como J.C.R. o Lick, el cual laboraba para MIT (Massachusetts

Institute of Technology).

J.C.R. Licklider fue un fisico, matematico y psicologo de origen americano, el cual es
considerado un pionero en el desarrollo del Internet, dada su vision temprana de una red de
ordenadores mundial, interconectados globalmente, a la que se puede acceder desde cualquier

lugar. La llamé Red Intergalactica (Galactic Network).

En su documento de enero del afio 1960, Ilamado Man-Computer-Symbiosis, él redactd lo
siguiente: “Lo que esperamos es que en no muchos anos, los cerebros humanos y las
computadoras estén estrechamente (...) emparejados, y que la asociacion resultante pensara

como nunca un cerebro humano ha pensado y procesara datos de una manera nunca vista
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por las maquinas de gestion de informacion que conocemos hoy en dia”— J. C. R. Licklider

(7).

Para el afio 1967 se habia obtenido suficiente trabajo para que el ARPA diera a conocer sobre
la creacion de una red de ordenadores denominado ARPANET, la cual tenia como finalidad
establecer un medio de comunicacion entre los diferentes organismos gubernamentales, asi

como para fines académicos e investigativos dentro de los Estados Unidos.

El primer mensaje a traves de la red fue en diciembre de 1970 mediante el protocolo Network
Control Protocol (NCP), Protocolo de Control de Red, que permitia el intercambio de
archivos. El mensaje consistioé en una sola palabra “login” (acceso), este fue intercambiado
entre la Universidad de Santa Barbara, California y la Universidad de Utah, y marco un hito

historico, el nacimiento del Internet.

Su crecimiento siguié expandiéndose en el resto del mundo. Fue util para aquellos
interesados en investigaciones, provoco que las funciones militares se desligaran de esta y

que se creara una red exclusiva para el ejército llamada MILNET.

Ese mismo afio, Robert Elliot Khan, un renombrado ingeniero eléctrico de origen americano,
comienza un ambicioso proyecto computacional al lado de Vintn Gray Cerf, un cientifico y
matematico norteamericano. Este proyecto consistia en comunicacion satelital, llamado
Transmission control protocol (TCP/IP), Protocolo de control de transmisién, el cual mas

adelante termino por reemplazar el primer protocolo NCP.

Con el nuevo protocolo TCP nacieron grandes cambios, tales como la creacion de una red
abierta, dando la posibilidad de que las computadoras se intercomunicaran desde cualquier
parte del mundo. Grandes cambios continuaron llegando, y uno de los mas importantes hasta
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la fecha es dado por Raymond Samuel Tomlinson, un programador informético de origen
americano que introdujo el sistema de correo electronico, que se convirtio en la aplicacion

mas utilizada por més de diez afios.

Alrededor de esa época el escritor americano de ciencia ficcion William Ford Gibson
introdujo en su novela Neuromante el popular término “ciberespacio”, el cual se define como
el ambito artificial creado por medios informaticos(8). Dado el auge del Internet, nace en
1989 la World Wide Web (“WWW?” o conocida como la “web”), este es un sistema de
informacidn y documentos vinculados a través de hipertexto e hipermedios a los que se puede

acceder por medio de Internet, mas especificamente, con un navegador web (9).

ARPANET jug6 un gran papel en la creacion del Internet, sin embargo, la red norteamericana
NSFNET (National Science Fundation’s Network), Fundacion Nacional Para la Ciencia, es

quien reemplaza a ARPANET utilizando la misma tecnologia y protocolos de la misma.

Con el paso de los afios el nimero de sitios web, aplicaciones, nuevos navegadores y usuarios
de Internet aumentd de forma sorprendente, se estima que en el afio 2011 habia 2.100
millones de personas conectadas a la red. En el 2012 aumenté a 2.400 millones, la cifra cada
afio aumenta hasta llegar al 2017, donde hay alrededor de 3.773 millones de usuarios en el

mundo(10).
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2.1.2. Historiay clasificacidn de las aplicaciones mas utilizadas del Internet

y el teléfono movil

2.1.3. Clasificacion de las redes sociales

Redes sociales Horizontales
Son aquellas que permiten la libre participacion, no necesitan de un usuario especifico o de
algin tema en particular, brindan la ventaja a los usuarios de conocer a otros con gustos,

pasatiempos y aficiones similares (11).

-Historia de las mas utilizadas:

Facebook (FB)

Esta red social fue creada en el afio 2004 por el programador informatico de origen americano
Mark Elliot Zuckerberg. Al inicio Mark y sus colaboradores querian llevar a cabo una red
para compartir las vivencias del dia a dia. Al inicio Facebook se utilizaba de forma interna
dentro del campus de la Universidad de Harvard ubicada en Cambridge, Massachusetts. En
el afio 2006 se abrid al publico, se permiti6é a todo aquel que tuviera una cuenta de correo
electrénico unirse.

Facebook tiene la ventaja de ser gratuito, y de brindar la posibilidad de crear un perfil con
la finalidad de hacer amigos, recuperar contactos perdidos, seguir diferentes paginas de
interés social, chatear, crear eventos, subir fotografias y videos, jugar o utilizarlo como

herramienta publicitaria, entre otras. A su vez existe la posibilidad de ser utilizada en el
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movil, con tan solo descargar la aplicacion. El reporte mas reciente publicado en el mes de
julio del 2017 indica que son 2.000 millones de usuarios en todo el mundo conectados a esta

red social, lo que la convierte en la mas utilizada actualmente (12).

Twitter

Es una red social de nanoblogueo, la cual fue inaugurada un 21 de marzo del afio 2006 por
Jack Dorsey, un desarrollador y empresario americano. Su funcion radica en enviar mensajes
de texto de corta longitud, permite como maximo 140 caracteres, denominados tweets
(palabra en inglés, que, traducida al espafiol significa pio o gorjeo, en alusién al sonido que
hacen los pajaros). Los tweets son publicos y se pueden observar en la pagina principal del

usuario, a su vez, este puede subscribirse a los perfiles de otros, dando clic en “seguir”.

Aquellos unidos a esta red pueden tener acceso a ella a través de una computadora o, al igual
que en el caso de Facebook, mediante aplicaciones externas descargadas en el movil. A
inicios de este afio, se reportd que hay alrededor de 319 millones de personas unidas a esta
red (13). Recientemente (26 de setiembre del 2017) se duplicé el limite de caracteres de 140
a 280 por tweet, una medida que busca ayudar a que los usuarios sean mas expresivos en

menos tweets.

Google+

Es una red social creada por la empresa Google Inc. en junio del afio 2011, la cual, entre sus
normativas, sefiala que el usuario debe ser mayor a 13 afios para crear su perfil. Cabe destacar
que es la segunda red con mayor nimero de usuarios, sin embargo, no se debe a su

popularidad, sino porque se encuentra enlazada a Gmail y YouTube, lo cual hace que la
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creacion de un perfil sea requisito para utilizar los dos servicios anteriormente mencionados.

En enero del 2017 se documenta alrededor de 540 millones de usuarios a nivel mundial (14).

Redes sociales Verticales
Esta red social es también conocida como “red tematica”, ya que permite agrupar a los
usuarios interesados en un tema en especifico, permiten que los mismos interactden con otros

que comparten un interés en comun (11). A su vez, ellas se dividen en:

Redes verticales profesionales
Su objetivo es establecer un nexo entre distintos profesionales, brindando la posibilidad de
compartir informacion dentro de una especialidad concreta. Los usuarios que forman parte
de esta red deben crear un perfil profesional, donde comparten su ocupacién actual y/o
curriculum académico y laboral, entre otros requisitos. Ejemplo:
e LinkedIn: Es la red social y profesional con mayor nimero de usuarios, se encuentra
en funcionamiento desde el afio 2003. Los usuarios que la componen tienen una
relacion laboral que facilita la busqueda de empleo, compartir archivos, la revision

de estadisticas y la posibilidad de promocionarse profesionalmente (15).

Redes verticales de ocio
Su proposito consiste en reunir a usuarios que comparten actividades de esparcimiento, tales
como deportes, masica o videojuegos, entre otras. Ejemplo:
e Wipley: Red social creada para fanaticos de los videojuegos, donde los usuarios
comparten informacion sobre personajes, estrategias, asi como sus opiniones acerca

de los diferentes juegos de video (16).
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Redes verticales mixtas
Este tipo de red social es una fusion entre las dos anteriores, le brindan al usuario un lugar
donde puede desarrollar sus actividades profesionales y personales (11). Ejemplo:
e Unience: Red que permite la interaccion entre usuarios, brindando la posibilidad que
los mismos puedan comentar las inversiones realizadas y los conocimientos para

invertir mejor.

Correo Electronico

Este servicio conocido popularmente como e-mail (término en inglés que se deriva de
electronic mail) fue desarrollado por Raymond Samuel Tomilson en el afio 1971, mediante
un protocolo que solo permitia enviar mensajes a través de la red, que hasta ese momento
solo comunicaban a usuarios de una misma computadora. En 1977 el correo electrénico se
convirtio en un servicio de red estandarizado, y origin6é una nueva forma de comunicacion.
Cuando un usuario decide crear una cuenta, se le designa una direccion especifica, dandole
asi la posibilidad de comunicarse con otros usuarios, de forma rapida, en cualquier parte del
mundo.

Algunos de los principales proveedores de servicios de correo electronico gratuito son:

Gmail, Outlook y Yahoo! Mail (17).

Skype
Es un popular software de voz IP (Protocolo de Internet) creado en el 2003 por el danés Janus
Friis y el sueco Niklas Zennstrém, el cual consiste en crear un nombre de usuario que permite

diversas formas de comunicacion, como: mensajeria de texto, de voz y videollamadas. A su
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vez es una aplicacion gratuita, permite a sus usuarios comunicarse a cualquier parte del

mundo. En octubre de 2010 fue comprado por Microsoft (18).

Juegos en linea

Los juegos en linea o videojuegos en linea nacen en 1993. Se definen como una tecnologia o
mecanismo que conecta a los jugadores disponibles en la red informética o Internet,
brindando la posibilidad de compartir la experiencia de jugar un determinado titulo con
usuarios de otras partes del mundo sin importar su lenguaje, computadora o sistema
operativo. Actualmente hay gran cantidad de videojuegos en linea, dos de los mas populares

son: Candy Crush y Angry Birds, ambos considerados aptos para todo el publico (19).

2.2 Historia de la Radiotelefonia y Teléfono movil

2.2.1. Radiotelefonia

La radio fue utilizada para la comunicacion, a finales del siglo XIX, primeramente, usada por

los navegantes de los mares. Esta tecnologia es la predecesora de la telefonia movil.

Antes de iniciar la telefonia mdvil hoy conocida, se contaba con sistemas Ilamados
semiduplex o half duplex, en los cuales se contaba con un modo de comunicacién de envio
de informacién bidireccional pero no era de manera simultanea. Este sistema es el utilizado

para la comunicacion por radio.

Por otra parte, el método de comunicacion con el cual se podia mantener una comunicacion
con un flujo de datos de voz bidireccional simultanea se denominaba duplex. Sin embargo,

cabe mencionar el método simplex en el cual la comunicacion era solamente unilateral, es
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decir, siempre se establecia una relacion emisor-receptor, pero no viceversa. Todos estos
sistemas de comunicacion anteriormente mencionados forman parte del sistema push to talk,
oprime para hablar, el cual consistia en presionar un botén para poder enviar la informacion

y liberarlo para de esa manera poder recibir datos de la contra parte.

En Estados Unidos, en la década de los afios 40, fue la compariia AT&T (por sus siglas en
inglés American Telephone and Telegraph) quien, por primera vez en la ciudad de Missouri,
establecio servicios de telefonia movil. AT&T inicié sus operaciones en Nueva York en
1885, pero fue para el inicio del siglo 20, donde tras haberse creado el rumor de que la
compafiia tenia problemas financieros, pudo comprar las acciones de las empresas
contratadas por AT&T y convertirse en el accionista mayor de los Estados Unidos y ser el

principal proveedor de servicios de telefonia (20).

Mientras tanto, Rusia no se detenia en sus investigaciones y avances tecnolégicos. Fue para
los afios 50 cuando en la Union Soviética desarrollé un sistema de comunicacién maévil con
un alcance de mas de 30 kilometros, el cual utilizaba ondas de radio. Esta investigacion fue

base para mejoras tecnoldgicas, incluidos servicios hospitalarios (21).

2.2.2. Teléfono movil

Tras el uso de la telefonia por medio de radio usada en mares, fue creciendo cada vez mas la
necesidad de contar con un dispositivo que permitiera la comunicacion entre dos puntos

diferentes, la cual fuera fluida, bilateral, de largo alcance y, sobre todo, portatil.
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Diversas compafiias empiezan a tratar de crear dicha tecnologia. De este modo, nace la
empresa Motorola, fundada en 1928 en Chicago, la cual inicia sus operaciones bajo el cargo
de Paul Galvin y su hermano, acompafado de pocos empleados a su mando. Pocos meses
después de finalizar la Segunda Guerra Mundial, luego de un viaje a Europa, el propietario
Paul Galvin produce en el afo 1940 el primer “Walkie-talkie” utilizado en el ejército de

Estados Unidos (22).

Gracias al éxito alcanzado con el Walkie-talkie, Motorola inicia su produccion de telefonia
movil en 1960. Mas de una década después de iniciada esta labor y mas de 100 millones de

ddlares invertidos, Motorola crea el Motorola DynaTAC en 1973 (23).

En las siguientes décadas Motorola lanzé multiples teléfonos mdviles, entre ellos su famoso
Motorola V3 lanzado en noviembre de 2004 con el cual dio competencia a Nokia y Samsung
y un afio después al lazar sus versiones V3i, rosa, Dolce & Gabbana, entre otros. Para el afio
2011, Motorola es comprada por Google para crear una mejor plataforma Android y ofrecer

mejores soluciones y servicios a los dispositivos mdviles.

Motorola DynaTAC

El Motorola DyaTAC 8000x fue el primer modelo de teléfono movil creado en 1983 y fue
comercializado ese mismo afio. Con un peso de casi 1 kilogramo, altura de 33cm, 4,5 cm de
ancho y 8,9 cm de grosor, el modelo costaba cerca de 4 mil dolares americanos. Contaba con
una bateria con una hora de duracion de conversacion, teclado numérico y teclas con

funciones como: volumen, encendido, bloqueo, limpiar, re-llamada y almacenar.
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2.2.3. Teléfono inteligente 0 Smartphone

Los teléfonos inteligentes revolucionaron la era de la comunicacion tanto telefénica como la
que se realiza por medio de la red de datos. Basicamente corresponden a un dispositivo el
cual es un teléfono movil que permite llevar a cabo funciones de un asistente personal digital.
En su mayoria pueden cumplir funciones que se realizan desde una computadora, como:
correo electronico, visualizacion de fotos, videos, archivos en diferentes formatos y tamafios,
camara, navegacion GPS, conexion a datos por Wifi, realizar videollamadas y el acceso a

multiples aplicaciones, entre ellas las redes sociales.

Primer teléfono inteligente

Fabricado en 1992 por la compafiia IMB (Internacional Business Machines) en Estados
Unidos, lanz6 el primer dispositivo movil bajo la categoria de “teléfono inteligente” y fue
nombrado IBM Simon Personal Communicator. Con un precio de 899 dolares americanos

inici6 su distribucion en 1995.

El modelo contaba con una amplia pantalla tactil de LCD, sin botones fisicos y con funciones
como: mensajeria tipo SMS, correo electrénico, agenda, calculadora, reloj mundial y
conexidén a datos mdviles. Pese a la mejoria notoria y la evolucion que habian llevado al
cambio de teléfonos inteligentes, se debia considerar su peso, que superaba los 500 gramos,
lo que no lo hacia comodo al transporte. Sin embargo, en general el publico estaba conforme

con el modelo y su funcionalidad.
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Evolucidn del teléfono inteligente

Ericsson GS88

Este teléfono inteligente de la casa comercial Ericsson se desarrollo en 1997 y contaba con
un sistema operativo distinto al incorporado en el modelo de IBM. Este modelo, aparte de las
caracteristicas que ya contaba el Simon, tenia incorporado el sistema de manos libres, modo

avion, puerto infrarrojo y conexion a la computadora.

Samsung

Samsung forma parte de las empresas dedicadas a la creacion de tecnologia en diferentes
areas. Su sede principal se ubica en Corea del Sur. Formado por un conglomerado de
empresas y fundada en 1938 por Lee Byung-Chul, era dedicada a la exportacion de verduras,
frutas y pescado seco. Lee, un hombre de escasos recursos, utiliz la herencia que le fue

entregada tras la muerte de su madre para iniciar el negocio de las exportaciones.

En el afio 1987, tras el fallecimiento de Lee Byung-Chul, su hijo Kun-Hee Lee toma la
presidencia de la compafiia y decide restructurarla para formar parte de las cinco empresas
de la industria de la electronica mas grandes del mundo. De esta manera, en 1992, bajo el
nuevo mando de Kun-Hee, se desarrolla el primer sistema de telefonia movil dando inicio a

una nueva era de telefonia inteligente (24).

Apple

Apple es una empresa norteamericana que tiene su sede principal en Cupertino, California 'y

otra en Europa ubicada en Cork, Irlanda. La empresa dedica su produccion a la creacion de
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tecnologia movil y computadoras de escritorio y portatiles ademas de aplicaciones para sus

dispositivos y su propio sistema operativo.

En la década de los 70, Steve Jobs junto a su amigo Steve Wozniak, tras varios intentos en
disefios de computadoras, lograron obtener éxito y presentaron su primer modelo de Apple,
el cual fue creado a mano, y llamado Apple I. Su éxito se extendio ain mas e incrementd sus
ganancias con las cuales pudieron crear el Apple II. EI Apple 11, al contrario de su primera

version, incluia una tarjeta de video para poder tener imagenes a color,

Durante méas de una década, Apple tuvo diferentes inconvenientes, a tal grado de que Steve
Jobs sale de la compafiia y vuelve hasta 1996. Para 1997 Apple era de nuevo una sensacién
con su nuevo modelo iMac, el cual consistia en un modelo que integraba su monitor y
ordenador en uno solo, disponible en varios colores traslucidos ofertado en un precio de

$1200 aproximadamente, lo que resultaba atractivo para los clientes (25).

En la actualidad, Apple produce diferentes dispositivos y dentro de cada categoria tiene una

amplia variedad de dispositivos.

Huawei

Huawei es una empresa China, fundada en 1987 por Ren Zhengfei, la cual se dedica al

negocio de las telecomunicaciones y de investigacion dentro y fuera de China.

En el afio 2003 lanza su primer departamento de aparatos telefonicos, pero no fue hasta
febrero de 2004 donde exhibe su primer teléfono celular WCDMA, en Francia. Con sus

nuevos avances en la telefonia movil, Huawei continud con sus investigaciones y crea el
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modem HSDPA High Speed Downlink Packet Access, con puerto USB mas rapido y

compacto nombrado E220.

En el afio 2014 fue nombrado como uno de los Innovadores Globales dentro del Top 100 por

Thomson Reuters, fue asi la primera compafiia China en ingresar.

2.2.4 Aplicaciones mas utilizadas en el teléfono movil

WhatsApp

WhatsApp es una aplicacion para teléfonos moviles o dispositivos, que cuenten con
tecnologia 3G incorporada, asi como para tabletas y computadoras. La aplicacion fue creada
en el 2009 por Jan Kuom, de origen ucraniano y Brian Acton, norteamericano, el cual
trabajaba en Apple, Adobe y Yahoo! antes de crear su propia aplicacion. Kuom conoce a

Acton en Yahoo!, donde trabajaron durante varios afios y establecieron una amistad.

En ese mismo afio, Kuom compra un iPhone y al ver el potencial del dispositivo crea
WhatsApp, aplicacion cuyo nombre se inspird en la frase en inglés What's up (¢ Qué hay?).
Sus creadores, acordaron que, dentro de la misma, no habria publicidad de otras aplicaciones

para no interferir con las conversaciones de los usuarios.

Las cifras de los usuarios eran cada vez mas altas, en el 2014, se contabilizaban 64 mil
millones de mensajes al dia. En el afio 2012 logro obtener mas de 1000 millones de usuarios.
La aplicacion continda siendo gratuita, ya que en lugares como la India no es posible realizar

transacciones para pagarla y sus creadores querian llegar a tener tantos usuarios como fuera
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posible, por lo que acordaron no cobrar por ella. Actualmente la compariia fue comprada por

Mark Zuckerberg, creador y presidente de Facebook (26).

La aplicacion tiene como mision ser la mejor alternativa a los SMS. Cuentan con sistema de
cifrado de llamadas y mensajes de texto de extremo a extremo, por lo que aseguran no pueden

ser interferido por terceros (27).

Instagram

Instagram es una aplicacion que funciona como red social en linea donde se puede publicar
fotografias, utilizar diferentes filtros, muchos de ellos interactivos y dinamicos. Cuenta
también con un sistema de mensajeria interno para ser usado entre los usuarios. Fue creada
en octubre de 2010 por Kevin Systrom, quien es ingeniero en Gestion de la Ciencia y la
Ingenieria de la Universidad de Stanford y por Mike Krieger, graduado también de la misma

universidad. Kevin trabaj6 para Google y varios de sus productos (40).

Por otra parte, Mike realizo6 labores para Microsoft. Unidos por la pasion hacia la fotografia,
crearon Instagram gracias al avance en las cdmaras de los dispositivos mdviles. La primera
foto fue lanzada en octubre de 2010, la cual constaba de su pie derecho y un perro al lado.
Su nombre se lo dieron los creadores por el gusto que tenian de nifios de jugar con las camaras

instantaneas (28).

Snapchat

Snapchat es una aplicacion gratuita para teléfonos moviles la cual tiene funciones como:
envio y recepcion de mensajes multimedia, videos y fotos con una amplia variedad de filtros

interactivos.
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Fue creada en el afio 2010 por Evan Spiegel y Bobby Murphy, ambos de la Universidad de
Stanford. La aplicacion nacio con el nombre de “Picaboo” en el afio 2011, era una aplicacion
para enviar fotografias que serian destruidas rapidamente por la misma aplicacion y evitar

que pudieran ser almacenadas en el dispositivo receptor de la fotografia (29).

En ese mismo ano, en septiembre fue lanzada la aplicacion con el nombre “Snapchat” y un
afio mas tarde contabiliza mas de 10 millones de usuarios. En octubre del 2013 la plataforma
de servicios de Snapchat anuncia e inaugura su nuevo proyecto nombrado “Stories” con la
cual se podrian hacer “historias” como su nombre lo indica, de lo que el usuario quisiera
mostrar. Su popularidad llegé inclusive a la Casa Blanca en el afio 2016, cuando registraban

mas de 7000 millones de visualizaciones diarias de videos (30).

2.3 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

Antes de adentrarse con la investigacion, es importante definir algunos conceptos:

2.3.1 DEFINICIONES:

e Internet

Internet es un sistema mundial de redes de comunicacion interconectadas a nivel mundial
con la finalidad de intercambiar informacion utilizando TCP/IP (Protocolo de Control de
Transmisiones/Protocolo de Internet) para comunicarse entre si (31). El concepto de Internet
tiene sus raices en el idioma inglés y se encuentra conformado por el vocablo inter (que

significa entre) y net que proviene de network (que quiere decir red electronica) (32).
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e Redes Sociales
Plataforma digital de comunicacion global que pone en contacto a gran nimero de personas
(33). Se puede considerar como una estructura compuesta por personas, organizaciones y

paginas web, entre otros, que se conectan entre si.

e Teléfono mavil
El teléfono movil o también llamado teléfono celular o simplemente celular (dependiendo de
la ubicacién en la que se comercialice), es un dispositivo tecnoldgico portatil, el cual utiliza
servicios de radiofrecuencia dentro de un éarea de servicio telefonico para brindar servicios

de llamadas telefénicas en un sentido bilateral.

e Adolescencia

Segun el libro de medicina psiquiatrica, Kaplan & Sadock: Sinopsis de Psiquiatria, la
adolescencia se refiere al grado de adaptacion psicoldgica que se logra mientras se salvan los

obstaculos y se alcanzan los hitos caracteristicos de este periodo de crecimiento (34).

Por otro lado, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) la define como: el periodo de
crecimiento y desarrollo humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado, mas alla de la
maduracion fisica y sexual, se da el desarrollo de la identidad, la adquisicion de aptitudes
necesarias para establecer relaciones de adulto y asumir funciones adultas y la capacidad de

razonamiento, entre otras (5).
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Hay ciertas discrepancias a la hora de su definicion, sobre todo en relacion con su comienzo

y a su final.

Etapas de la adolescencia

¢ |nicio de la adolescencia

El inicio de esta etapa comienza entre los 12 y 14 afos, es el periodo en el que se observan
los cambios iniciales mas Ilamativos: fisicos, actitudinales y conductuales. Ambos sexos
empiezan a criticar los habitos familiares habituales, insisten en pasar mas tiempo con sus
compafieros, con menos supervision, tienen mayor conciencia de su estilo y apariencia, y
pueden llegar a cuestionar los valores familiares que antes aceptaban. Puede mostrarse una
nueva conciencia de su sexualidad, con aumento del pudor por su desarrollo fisico actual o

puede exhibirse un mayor interés por el sexo opuesto (34).

e Plena adolescencia

Durante la fase media de la adolescencia (aproximadamente entre los 14 y 16 afos), los
estilos de vida de los adolescentes pueden reflejar sus esfuerzos por buscar sus propios
objetivos de independencia. En esta etapa se pone a prueba sus habilidades para combinar el

razonamiento abstracto con la toma de decisiones realistas y la aplicacién del criterio social.

Se define razonamiento abstracto como la capacidad de una persona para entender la
informacién dada y a su vez encontrar soluciones a los problemas mediante el razonamiento
practico o visual. Las tareas empleadas en esta forma de comprensidon consisten en un

lenguaje interiorizado, asi como el razonamiento interno, sin el uso de las palabras (35). En
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esta fase, los adolescentes tienden a identificarse con un grupo de comparieros que influira

en sus decisiones sobre: actividades, estilos, musica y modelos de rol (34).

e Final de la adolescencia

El final de esta etapa se da entre los 17 y 19 afios. Es una época en que continua la exploracion
de los logros académicos, musicales y artisticos, la participacion en actividades deportivas y
las relaciones sociales, llevando al adolescente a una mejor definicion de la identidad del yo,

y a un sentido de pertenencia a grupos o subculturas dentro de la sociedad principal.

La identidad del yo, propuesta por Eric Erikson, un psicoanalista que destaco por sus aportes
a la psicologia del desarrollo, se refiere al sentido consciente de uno mismo que
desarrollamos a través de la interaccion social. Nuestra identidad del yo estd en constante
cambio debido a las nuevas experiencias e informacién que adquirimos a traves de la

interaccion dia a dia con los demas (34).

Componentes de la adolescencia:

e Desarrollo Fisico

Se define como el proceso por el cual los adolescentes desarrollan la madurez fisica y sexual,
junto a la capacidad reproductora. Sus primeros signos son: aumento de la velocidad de

crecimiento, tanto de estatura como de peso.

e Maduracion cognitiva

Se define como una etapa donde el adolescente comprende una amplia variedad de
habilidades, como: la transicion del pensamiento concreto, a un caracter mas abstracto, la

mayor capacidad de extraer conclusiones logicas en actividades cientificas, en las
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interacciones con los comparfieros y en las situaciones sociales, asi como habilidades de

autoobservacion y autorregulacion.

Jean Piaget, psicélogo de origen suizo dedicado a la investigacion de la psicologia del
desarrollo, opinaba que la adaptacidon cognitiva de la adolescencia esta profundamente
influida por las relaciones sociales y el didlogo entre los adolescentes y los compafieros, 1o
cual hace que la cognicién social forme parte integral del desarrollo cognitivo en la

adolescencia (34).

e Desarrollo moral

La moralidad es un conjunto de valores y creencias sobre los cddigos de conducta que se
adapta a los que comparten otras personas en la sociedad. Piaget describi6 el desarrollo moral
como un proceso gradual, paralelo al cognitivo, en el que aumenta la capacidad para

distinguir los mejores intereses para la sociedad frente a los de los individuos.

e Autoestima

La autoestima es una medicion del sentido del yo basada en el éxito y los logros percibidos,
asi como en la percepcidon de como es valorado por los comparfieros, los familiares, los
profesores y la sociedad en general. Las correlaciones mas importantes de una buena
autoestima son la percepcién que tiene un individuo de su aspecto fisico positivo y el alto

valor que le conceden comparieros y familiares.

2.3.5 Diferencias entre: uso, abuso y adiccion
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e Uso

El término uso hace referencia a la accién y efecto de usar (hacer servir una cosa para algo,

ejecutar o practicar algo habitualmente) (36).
e Abuso

Es la accion y efecto de abusar. Supone el usar mal, excesiva, injusta, impropia o

indebidamente algo o alguien (51).
e Adiccion

Dependencia de sustancias o actividades nocivas para la salud o el equilibrio psiquico (37).
e Adiccion al teléfono movil o Nomofobia

Miedo irracional a salir de casa sin el movil o no llevarlo con nosotros (3).
e Adiccion al Internet

Es la pérdida del control frente al uso racional de Internet (38).

2.4 Epidemiologia

2.4.1. Adiccidn a las nuevas tecnologias (Internet y teléfono movil)

A pesar de que, actualmente, estas patologias no son aun reconocidas en el Manual
diagnostico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-V), cada vez comienzan a tomar

mayor importancia en la sociedad actual.
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Se calcula que aproximadamente el 39% de los méas de 7.000 millones de habitantes a nivel
mundial hacen uso del Internet, ya sea a través de una computadora o movil. Este ultimo en
la actualidad tiene tantas aplicaciones y puede tener acceso a cualquier pagina web, tal como
un ordenador, y se ha convertido en el favorito de los jovenes para poder navegar en la red,

enviar mensajes de texto y acceder a las redes sociales.

A nivel mundial, se calcula que el 50% de los nifios menores de 10 afios ya tienen un
smartphone, al cumplir 14 afios, el porcentaje se eleva a un 90%. Cifras mas alarmantes
indican que un 40% de los nifios por arriba de 10 afios accede a contenidos de caracter

explicito.

Las investigaciones calculan que, a los 2 afios, los nifios se encuentran en contacto con el
movil, computadoras y/o tablets, las cuales utilizan para ver dibujos animados o jugar,
alrededor de los 8 afios, un 72% maneja las nuevas tecnologias a la perfeccion; a partir de los
10 afios y en la etapa adolescente, estas cifras suben a un 80%. Esta informacion fue publicada

en abril del afio pasado, en el periddico de La Habana Cuba, llamado Granma (39).

Los paises cuyos jovenes adolescentes presentan mayor dependencia al Internet, utilizando
cualquiera de los dispositivos tecnoldgicos, son: Estados Unidos con un 38% Yy Espafia con
un 41%. En febrero del 2017, el presidente de la Asociacion de Usuarios de Internet de
Espafia indico que el 33% de las consultas de pediatria estan relacionadas con temas
cibernéticos, con el uso de Internet o del movil; la poblacion de mayor riesgo es la que se

encuentra entre los 12-18 afios de edad (40).

Segun una investigacion en la Union Europea, datos que pueden indicar abuso o adiccién a

la red son: pasar mas de 18 horas semanales conectado a la red a través de cualquier
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dispositivo, 14 horas semanales en redes sociales y/o tener mas 500 amigos virtuales. Se
reportd que el 21,3% de los jovenes a partir de los 12 afios esta en riesgo de convertirse en

adicto a las nuevas tecnologias, mientras el 1,5% ya lo es (40).

Algunos paises como México no tienen datos recientes sobre la poblacion adolescente, pero
se documentd que, en 2010, habia tan solo un 2% con adiccién a las TIC. En Colombia, del
todo no hay informacion acerca de ello. En nuestro pais, Costa Rica, el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos (INEC) tampoco registra datos sobre el tema.

2.5 Etiologia

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han brindado grandes avances y
logros, es a partir de 1984 cuando se comienza a reportar sobre la adiccion a las mismas. La
Asociacion Espafiola de Pediatria de Atencidn Primaria refiere que, detras de un origen social
(las costumbres) y bioldgico (neurotransmisores), sobre los que se esta investigando, podria

haber un problema de desatencion familiar.

Los jovenes se hacen adictos a una tecnologia o a un comportamiento porque al final se
convierte en algo biolégico y que esta relacionado con varios elementos, como: la dopamina
(la cual esta relacionada con los circuitos de recompensa), la noradrenalina (la cual esta
involucrada con la excitacion) y las endorfinas (las cuales brindan sensacion de bienestar y

un efecto analgésico). Sin embargo, aun se encuentra en estudio el origen bioldgico (41).

El origen de esta patologia, segun el Dr. Javier San Sebastian, coordinador del Segundo

Simposio Internacional Multidisciplinar sobre el Trastorno por Déficit de Atencion y
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Trastornos de Conducta, y el jefe de Psiquiatria del Hospital Universitario Ramoén y Cajal de
Madrid, “podria residir, entre otras causas, en las dejaciones de las responsabilidades
familiares, ya que si las familias tuvieran la funcion contenedora que deberian de tener, esto

no ocurriria y la oferta de nuevas tecnologias no sobrepasaria a la que ha de ofrecer la familia”

(41).

En un estudio publicado por parte del Departamento de Psicologia Evolutiva y de la
Educacién, de la Universidad de Sevilla, Ilamado Uso y Riesgo De Adicciones A Las Nuevas
Tecnologias Entre Adolescentes y Jovenes Andaluces, en el 2012, hay un perfil que hace que
ciertos adolescentes sean mas propensos a desarrollar este tipo de adiccion, estos jovenes
pueden compartir caracteristicas como: una menor satisfaccion vital, ansiedad, fobia social,

timidez excesiva y depresion. Ello los hace susceptibles a desarrollar dicha patologia. (42)

El tiempo excesivo dedicado a todo lo que la red ofrece reduce cada vez méas el tiempo
familiar, lo que genera una disminucion de una verdadera interaccion social, y aumenta los
niveles de soledad y estrés. A su vez, el tiempo dedicado al dia a la utilizacion de los nuevos
dispositivos tecnoldgicos y al Internet hacen que los adolescentes, sobre todo aquellos con
las caracteristicas anteriormente mencionadas, corran mayor riesgo de perder el control sobre

el uso correcto de los mismos.

El origen social, a su vez, juega un papel importante, sobre todo en aquellos que se pueden
encontrar asilados, no tienen interaccion social ni amistades y que, a su vez, sufren de acoso
escolar, también conocido como bullying, por lo que pueden acabar abusando de redes

sociales o juegos en linea, entre otras cosas.
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2.6 CUADRO CLINICO

2.6.1 Adiccién al Internet

La psicéloga de la Fundacién Proforpa Isabel Benavente, Gijon Austrias, en su trabajo, Las

nuevas adicciones infantiles, ofrece a los padres y/o cuidadores de nifios y adolescentes, 12

sintomas de alerta que pueden sugerir adiccion al Internet (43):

10.

11.

12.

Siente gran satisfaccion y euforia cuando esta frente al ordenador.

Piensa en Internet cuando esté haciendo otra cosa.

Miente sobre el tiempo real que pasa conectado a la red.

Descuida las relaciones, especialmente con la familia, el estudio y los amigos.

Esté inquieto o angustiado cuando no esta conectado a un chat.

Intenta cortar con el ordenador sin conseguirlo.

Duerme menos: navega y chatea mas durante la noche.

Extrema irritabilidad cuando se le interrumpe o se le niega el acceso al Internet.
Abandona las obligaciones y aficiones. Casi no sale los fines de semana, se queda en
el ordenador.

Hay reproches debidos al uso de la red, sobre todo por parte de la familia y amigos.
Descuida su salud, puede no comer 0 no cenar.

En casos extremos: alteraciones fisicas causadas por las horas que esta delante de la

pantalla: ojos secos o lagrimeo, dolores de cabeza, de espalda o de mufieca.

2.6.2. Adiccién al teléfono movil
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La mayoria de los investigadores, como la Universidad Complutense de Madrid, el Hospital

Universitario 12 de Octubre, en Madrid, el Instituto de Investigacion Biomédica de Méalaga

y la Universidad de San Ignacio de Loyola, en Peru, concuerdan con los siguientes sintomas:

1.

8.

9.

Consultar el teléfono movil compulsivamente, para comprobar si hay alguna
notificacién, mensaje, llamada o para verificar la hora.

Tener el dispositivo siempre cerca, y entrar en panico si por un segundo se pierde de
vista.

La bateria no es capaz de durar todo el dia.

La necesidad de llevar el movil a todas partes.

Cuando al levantarse por la mafiana lo primero sea consultar el dispositivo, y al acabar
el dia tambien.

Sufrir del Sindrome de la vibracion fantasma, el cual se encuentra en estudio desde
hace varios afios por investigadores estadounidenses, los cuales se encargan de
estudiar la sensacion de vibracion, ya sea por la llegada de un mensaje de texto o de
una llamada, que muchos dicen referir, pero que, al chequear el mévil, no hay ningun
tipo de notificacion.

Usar el celular en reuniones sociales, y que esto pueda afectar la interaccion con otros.
Aplazar tareas importantes.

Comer con el teléfono.

10. Presentar ansiedad e irritabilidad cuando no se puede usar (Sindrome de abstinencia).

11. Un aumento importante en la factura del movil.

Segun los expertos, al presentar 3 0 mas sintomas de las listas tanto de la adiccion a Internet

o0 la de adiccion al teléfono movil, es necesario que el joven sea valorado propiamente por el
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personal de salud, expertos en el tema, y poder asi aplicar diversos métodos diagnosticos
conocidos hasta el momento, como lo son cuestionarios 0 escalas, las cuales segun la

respuesta permitiran clasificar al paciente.

2.7 DIAGNOSTICO

2.7.1 Adiccién al Internet

La adiccion al Internet, como se ha mencionado, no es un trastorno reconocido oficialmente.
Sin embargo, ha sido objeto de estudio por diferentes investigadores, y en 1995 el psiquiatra
Ivan Goldberg decidid crear los primeros criterios diagnosticos para la adiccion al Internet,

estos son conocidos como los criterios de Goldberg (44).

Los criterios proponen lo siguiente:

Un patron desadaptativo de uso de Internet, que conlleva a un deterioro o malestar
clinicamente significativo, expresado por 3 0 mas de los items siguientes en algiin momento

de un periodo continuado de 12 meses (44):

e Tolerancia, definida por cualquiera de los siguientes items:
o Una necesidad de incrementar notablemente la cantidad de tiempo en Internet
para lograr satisfaccion.
o Notable disminucion de los efectos con el uso continuado de la misma
cantidad de tiempo en Internet.
e Abstinencia, manifestado por cualquiera de los siguientes items:

o Cesacion o reduccion de un uso de Internet que ha sido grande y prolongado.
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o Dos 0 mas de los siguientes, desarrollados algunos dias durante un mes antes
como: agitacion psicomotora, ansiedad, pensamientos obsesivos acerca de lo
que estara sucediendo en Internet, fantasias o suefios acerca de Internet,
movimientos de tecleo voluntarios o involuntarios. Los sintomas causan
malestar o deterioro en las areas sociales, laborales u otra area importante de
funcionamiento.

El uso de Internet o un servicio similar esta dirigido a aliviar o evitar los sintomas de
la abstinencia.

Se accede a Internet con mas frecuencia o por periodos méas largos de lo que
inicialmente se pretendia.

Deseo persistente o esfuerzos infructuosos de controlar o interrumpir el uso de
Internet.

Se emplea mucho tiempo en actividades relacionadas con el uso de Internet (ej.
comprando libros sobre Internet, probando nuevos navegadores, indagando
proveedores de Internet, organizando ficheros o descargando material).

Actividades sociales, ocupacionales o recreativas se dejan o se reducen a causa del
uso de Internet.

Internet se continla usando a pesar de saber que se tiene un persistente o recurrente
problema fisico, social, ocupacional o psicolégico que parece ser causado o
exacerbado por el uso de Internet (privacion de suefio, dificultades matrimoniales,
Ilegadas tardias, abandono de los deberes profesionales o sentimiento de abandono a

personas importantes).

52



La adiccion a Internet puede ser propiamente a Internet o a un contenido en especifico, ya

que podria ser que este sea un medio utilizado para alimentar otros trastornos no

diagnosticados como: alguna parafilia, la ludopatia (necesidad patologica por los juegos de

azar y apostar) y adiccion al sexo (53).

Por otro lado, la Psicéloga Kimberly Young, fundadora del Centro para la Recuperacion de

la Adiccidn a Internet, en Pensilvania, Estados Unidos, es conocida por crear una serie de

criterios, adaptados de los criterios para el juego patoldgico, los cuales estan estructurados

en un breve cuestionario de 8 items:

1.

¢Se siente preocupado con Internet (pensamientos acerca de la Gltima conexién o
anticipa la préxima sesion)?

¢Siente la necesidad de incrementar la cantidad de tiempo de uso de Internet para
lograr la satisfaccion?

¢Ha hecho repetidamente esfuerzos infructuosos para controlar, reducir o detener el
uso de Internet?

¢Se ha sentido inquieto, malhumorado, deprimido o irritable cuando ha intentado
reducir o detener el uso de Internet?

¢Se queda mas tiempo conectado de lo que inicialmente habia pensado?

¢Ha perdido o puesto en peligro alguna relacion significativa, trabajo, oportunidad
educativa o profesional debido al uso de Internet?

¢Ha mentido a los miembros de su familia, terapeuta u otros para ocultar su grado de
implicacion con Internet?

¢Usa Internet como un medio de evadirse de los problemas o de aliviar un estado de
animo disforico?
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Si se responde afirmativamente a 5 0 mas de los items anteriores, se es considerado adicto al

Internet.

Hay otros instrumentos que facilitan realizar el diagnostico, uno distinto a la escala escogida
para este estudio de investigacion es la Escala de Craving de Adiccion al Mavil, la cual fue
creada este afio por la Universidad Complutense de Madrid. La misma puede ser usada como
herramienta diagndstica y terapéutica, consta de 8 preguntas, la persona debe contestar
basadndose en una escala que va del 1-10, midiendo el grado de inquietud y ansiedad al no

poder utilizar el movil.

2.7.2 Adiccién al teléfono movil

En general los jovenes y adultos que desarrollan Nomofobia lo hacen por el uso de Internet
a través de sus dispositivos mdviles, y la sensacidn de placer que esto les brinda, ya que lo
pueden utilizar para navegar en la red, acceder a paginas web, utilizar aplicaciones como:
WhatsApp, Instagram, Twitter, Snapchat, juegos en linea, el correo electrénico e ingresar a
redes sociales, entre otras cosas. Por lo tanto, los criterios de adiccidn a Internet pueden

también ser aplicados a estos usuarios.

A su vez, hoy en dia se puede contar con instrumentos de medicidn especificos para este tipo
de adiccidn, un ejemplo distinto a la escala escogida es el Test elaborado por expertos de la
Universidad de lowa, el cual consta de 21 preguntas; se debe contestar utilizando una escala
de 1 a 7 puntos, donde 1 equivale a estar en total desacuerdo y 7 en estar completamente de
acuerdo. Aquellos que, al realizar la prueba, obtengan una puntuacién mayor a 100, deberan

consultar a un especialista.
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2.8 Tratamiento para la adiccion a las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion

El Dr. Enrique Echeburta Odriozola, psicélogo espafiol, conocedor del tema, ha elaborado

un programa para este tipo de adicciones, el cual consta de lo siguiente (44):

1. Controlar los estimulos vinculados a la adiccion: en la fase inicial se debe evitar el
acceso a Internet a través de cualquier dispositivo, tras un periodo de abstinencia, se
debe tratar de limitar el tiempo a no méas de 120 minutos/dia, revisar el correo 1 vez
al dia'y a una hora especifica. Debe conectarse en compafiia, sin quitar horas de suefio
y de eliminar los pensamientos referidos a la red cuando no se esta conectado.

2. Exponer prolongadamente al joven o adulto a los elementos suscitadores del ansia
por la conducta adictiva: la recuperacion total se consigue cuando al exponer a los
indicios de riesgo de forma regular y progresiva, este es capaz de resistirse.

3. Solucionar problemas especificos de fondo como: controlar la ansiedad, controlar la
depresién o controlar conflictos interpersonales, entre otros.

4. Crear un nuevo estilo de vida: promover un equilibrio entre deberes y deseos.

5. Prevenir recaidas, al recrear estrategias como: identificar situaciones de riesgo, tener
respuestas de enfrentamiento ante situaciones problematicas, revisar el estilo de vida

del adolescente o persona afectada.

Dado que, en la mayor parte de los casos, la abstinencia a este tipo de adiccion no es
posible, la Dra. Young, al revisar modelos de bebida controlada y de entrenamiento en

moderacion para trastornos alimenticios, propone seguir un conjunto de estrategias como:

e Interruptores externos: Alarmas o asistir a eventos.

55



e Fijar metas: Crear un horario y esquemas que hagan al paciente sentir que se
encuentra en control.

e Abstenerse a una aplicacion en particular, sobre todo aquella que es identificada
como la de mayor problema; ingresar a un grupo de apoyo.

e Terapia familiar: Educar a la familia acerca de la adiccion a las TIC, promover la
comunicacion abierta y animarla a ser parte de la colaboracion de su ser querido,
ayudandole a encontrar nuevas ocupaciones Yy tener en cuenta el escuchar los

sentimientos del afectado (53).

2.9. Comparacion entre investigaciones previas acerca del uso de las TIC

Pese a los diferentes estudios y escalas creadas sobre la adiccion a Internet, ya sea mediante
un ordenador o a través del teléfono movil, como lo es en el caso de la investigacion realizada
en el 2011, en Lima, Pera, “Adiccién a Internet: desarrollo y validacion de un instrumento
en escolares adolescentes”, al no contar con un diagndéstico por el DMS-V para establecer
una adiccion a las TIC como tal, se utilizo la Escala de la adiccion a Internet de Lima, en una

poblacién de 248 adolescentes de secundaria.

Los resultados obtenidos determinaron importantes correlaciones significativas, las cuales
demuestran que la adiccion se ve afectada por factores familiares y sociales que se desarrollan

en un entorno inadecuado.

Por otra parte, en el estudio de CON F.I.A.S, realizado en Esparia en el afio 2011, refiere
que, pese al cuestionario elaborado por sus investigadores para detectar si existe abuso entre
los adolescentes, no existe un perfil claro ni se puede conocer con precision la adiccion o

dependencia a las TIC. Al no existir en el DSM-V diagndstico para el abuso de las
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion como tal, no se puede establecer los rasgos o
caracteristicas que posee el afectado, pese a los diferentes criterios que existen y que se han

mencionado en este estudio para poder implementar un diagndstico y tratamiento.

Sin embargo, cabe resaltar que ambos estudios concuerdan en que factores familiares y
sociales son altamente influyentes en el desarrollo de una adiccion a cualquier o varias de las

TIC.

2.10. DIAGNOSTICO DIFERENCIAL

La adiccidn a las nuevas tecnologias de informacién y de comunicacién ha ido en aumento a
nivel mundial, sin embargo, nuevamente cabe destacar que ni en la Gltima edicion de DSM-
V ni en el CIE-10, Clasificacion Internacional de Enfermedades, ha sido aceptada como un
trastorno. Es necesario estudiar a estos jovenes, debido a que pueden presentar algin
trastorno de fondo el cual necesita de tratamiento, como: la depresién, trastorno ansiedad,
fobia social, la adiccién al sexo o la ludopatia, entre otros, por lo que podria generar la

necesidad de acudir al Internet y caer en una adiccion. Actualmente no hay informacion

acerca de diagndsticos diferenciales.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO



3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El estudio de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, que se caracteriza por ser riguroso,
continuo y objetivo. Utiliza la recoleccion de datos para probar una o varias hipoétesis
(suposiciones acerca de la naturaleza y explicacion de un problema), realiza una medicion
numérica para poder comprobar la misma y establecer patrones de comportamiento.
Posteriormente, se analiza los datos obtenidos mediante metodos estadisticos y se finaliza

formulando conclusiones.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El proceso de investigacion es de tipo observacional descriptivo, el cual se caracteriza por
recolectar la informacion sin cambiar el entorno, no hay manipulacion. El estudio descriptivo
puede brindar informacion acerca de: comportamientos, actitudes, estado de salud y otras
caracteristicas que comparta un grupo en particular, estos se llevan a cabo para demostrar

asociaciones entre cosas dentro de un mismo entorno.
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3.3 UNIDAD DE ANALISIS

3.3.1 Area de estudio

El presente estudio se realiza en el Colegio México, una institucion pablica mixta (ambos
sexos), la cual tiene 92 afios de existencia. Se encuentra ubicado en Barrio Aranjuez, San

José, Costa Rica.

3.3.2 Poblacion

La poblacién objeto de estudio son los estudiantes del Colegio México, entre edades de 12 a

17 afios, la institucion consta de 554 alumnos en su totalidad.

3.3.3. Muestra

El tipo de muestreo utilizado es probabilistico aleatorio, estratificado por nivel, afijacion fija
de dos secciones seleccionadas por muestreo aleatorio simple. Se aplicé los formularios a la
totalidad de estudiantes de ese nivel que estaban presentes y cumplieran con los criterios de

inclusion.

El calculo de la muestra se realiza mediante la formula de poblacion finita, con un 95% de
confiabilidad. Esto mediante el programa de la Universidad Nacional del Nordeste de

Argentina, disponible en linea a través de: www.med.unne.edu.ar/biblioteca/index.html (45).

Con una poblacién de 554 y el nivel de confianza anteriormente mencionado, la muestra
recomendada fue de 228 alumnos, sin embargo, fueron 207 las encuestas completadas,
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debido a que en los dias seleccionados para la aplicacion de la encuesta algunos estudiantes
no se encontraban presentes en la institucion, no contaban con el consentimiento informado
de sus padres 0 no estuvieron de acuerdo con firmar el asentimiento informado. Se logro asi

un 91% de confiabilidad.

3.3.4 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion:

El estudiante debe ser alumno del Colegio México.

- El rango de edad de los estudiantes debe encontrarse entre 12-17 afios.

- Los estudiantes deben estar de acuerdo y firmar un asentimiento informado, previo a
la investigacion.

- Los estudiantes deben contar con la aprobacion de sus padres o cuidador(es) mediante
la firma del consentimiento informado para su participacion en la investigacion, y asi
como la entrega de la misma.

- Los estudiantes deben tener un teléfono movil y hacer uso de Internet.

- Los alumnos deben encontrarse dentro de las instalaciones del Colegio México.

Criterios de exclusion:

- Adolescentes que se encuentren entre el rango de edad de 12-17 afios, que hayan

abandonado sus estudios.

- Los estudiantes que presenten dislexia o Trastorno por Déficit de Atencion e

Hiperactividad, que dificulte la realizacion de ambos cuestionarios.
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- Los estudiantes que desconozcan las TIC y que a lo largo de su vida hayan tenido muy

poco 0 ningun acceso a las mismas.

- Los estudiantes entre 12-17 afios del Colegio México que se encuentren en la institucion

en un dia y horario distinto al seleccionado.

3.4 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Para determinar como afecta el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, especificamente el teléfono movil e Internet, a los adolescentes de edades

entre 12-17, se decidi6 utilizar dos instrumentos de medida.

El instrumento seleccionado para medir los sintomas de adiccién a Internet, es la Escala de
Adiccion a Internet de Lima (EAIL), elaborada por Nelly Lam Figueroa, Hans Contreras,
Elizabeth Mori, Martin Nizama, César Gutiérrez, Williams Hinostroza et al, publicada en el

afio 2011 (46).

Por otro lado, para el teléfono mavil, el instrumento escogido es el Test de Dependencia al
Teléfono Mdavil (Test of Mobile-phone Dependence), elaborado por Mariano Chdliz
Montafiés, profesor titular del Departamento de Psicologia Basica de la Universidad de
Valencia y especialista en adicciones comportamentales, publicado en el afio 2010. Sin
embargo, su realizacion fue en inglés, por lo que fue traducido al espafiol para poder ser

aplicado a la poblacion participante.
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Los dias 20 y 22 de septiembre del afio 2017 se le brinda la explicacion a cada nivel y seccion
escogida al azar, se les entrega y explica en qué consiste el consentimiento informado, para
que puedan llevarlo a sus hogares. A su vez se menciona que los datos son confidenciales,
no se pregunta por datos personales, se explica en qué consiste la investigacion, asi como su
finalidad, se les da un aproximado de cuanto tiempo tendran para contestar ambas escalas, el
cual es alrededor de 15-20 minutos, y posteriormente se aclara dudas al respecto. Los
instrumentos escogidos para poder ser aplicados, como se menciond anteriormente, requieren
del consentimiento informado de sus encargados, debido a que son menores de edad, y que,
a su vez, este sea entregado a la institucién con la debida autorizacion. También los
estudiantes deben estar de acuerdo con participar, por lo que el dia de la aplicacién de los
instrumentos se dara un asentimiento informado a aquellos que cuenten con el visto bueno

de sus cuidadores.

Por ultimo, se decide adjuntar una pequefia encuesta de valoracion sociodemografica, la

cual consiste en responder dos preguntas: género y edad.

3.41VALIDEZ DE LA ESCALA

3.4.1.1 Escala de Adiccion a Internet de Lima (EAIL)

Para evaluar la adiccion a Internet, los investigadores peruanos decidieron construir un
cuestionario segin un modelo propio, el cual es basado en publicaciones previas acerca del
tema. Los items construidos evallan caracteristicas sintomatoldgicas, como lo son: la

tolerancia, la abstinencia, falla en el control y recaida, y también evallan sintomas
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disfuncionales como: los problemas académicos, familiares e interpersonales, por lo que en

general, la escala no brinda un diagndstico como tal (45).

Para el desarrollo de este instrumento se reviso diversos cuestionarios, tales como: la Prueba
de Adiccion al Internet (Internet Addiction Test), Escala Cognitiva en Linea (Online
Cognition Scale) y la Escala de Uso Patoldgico De Internet (Pathological Internet Use
Scale), entre otros. Los items resultantes fueron sometidos a juicio por 3 psiquiatras
especializados en el campo de las adicciones, se determina finalmente una escala de 11 items,
de los cuales 8 evallUan caracteristicas sintomaticas (preguntas de 1-8) y 3 que evallan

caracteristicas disfuncionales ( preguntas de 9-11) (46).

Cada item cuenta con respuestas de opcidén multiple tipo Likert de cuatro opciones:

e Muy raravez (1)
e Raravez (2)
e A menudo (3)

e Siempre (4)

Una Escala Likert se caracteriza por una serie de enunciados que permite ver en qué grado
una persona esta de acuerdo o en desacuerdo con ellos. Es ideal por para evaluar actitudes u
opiniones, entre otras cosas. Se calcularon medidas de consistencia interna, como el
coeficiente Alpha de Cronbach, el cual sirve para medir la fiabilidad de una escala de
medida, asi como estimar la confiabilidad de un compuesto. Cuanto mas cerca se encuentre
el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna; para evaluar los coeficientes de Alpha

de Cronbach se utilizan los siguientes criterios (47):

Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
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Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

La Escala de Adiccion a Internet de Lima present6 un Alfa de Cronbach de 0.84, si se retirara
cualquier item, el coeficiente bajaria a 0.82-0.83 en todos los casos. Por lo tanto, se considera

un instrumento con una buena consistencia interna.

A su vez se realiz6 una correlacién mediante el coeficiente de Pearson, el cual es una medida
de relacion lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. El valor del indice de

correlacion varia en el intervalo [-1,1] indicando el signo el sentido de la relacion:

Sir =1, existe una correlacién positiva perfecta.

Si 0 <r <1, existe una correlacion positiva.

Si r =0, no existe una relacion lineal.

Si -1 <r <0, existe una correlacion negativa.

Sir=-1, existe una correlacion negativa perfecta.

El andlisis reveld que los items de la Dimension | (las caracteristicas sintomatoldgicas)

presentaron correlaciones desde 0,22 a 0,42, mientras que la Dimensién |1 (las caracteristicas
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disfuncionales) oscilaron entre 0,51 y 0,59, por lo que se concluye que existe una correlacion

significativa y directa entre los valores de ambas dimensiones (45).

3.4.1.2 Test de Dependencia al Teléfono Mavil

Este instrumento de investigacion fue realizado por el psicélogo espafiol, Mariano Chdliz
Montafiés, y fue publicado por primera vez en enero del afio 2010. Esta prueba cuenta con 4
factores planteados por el autor y obtenidos estadisticamente mediante andlisis factorial, el

total de items es de 22, a su vez es una Escala Likert (48).

Los factores son:

Uso desmedido o inadecuado (medido a través de los items: 4, 5, 6, 8, 9, 18, 21y 22).
e Abstinencia, inquietud (medido a través de los items: 11, 13, 14, 15, 16 y 20).

e Control de impulsos y los problemas familiares que conlleva (medido a través de los
items: 1, 2, 3, 7 y 10).

e Incremento de gastos (llamadas 0 mensajeria), evaluado por los items: 12, 17 y 19.

Los items del 1-10 se contestan con una escala de 0-4, donde:

e Nunca (0)

Rara vez (1)

A veces (2)

A menudo (3)

Frecuentemente (4)

Los items de 11-22 se contestan a su vez con una escala algo distinta, donde:
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e Completamente en desacuerdo (0)
e Parcialmente en desacuerdo (1)

e Neutral (2)

e Parcialmente de acuerdo (3)

e Completamente de acuerdo (4).

El Test de Dependencia al Movil, segun las investigaciones en su lugar de origen, presento
un Alfa de Cronbach de 0,94, que lo cataloga como excelente, sin embargo, al ser transcrito
al idioma inglés, se requirio de la traduccion y validacion del mismo en nuestro pais, Costa

Rica.

3.4.2 CONFIABILIDAD

3.4.2.1 La Escala de la Adiccién a Internet de Lima

Esta escala presentd un nivel de confianza, en su lugar de origen, de 95% (45).

3.4.2.2 Test de Dependencia al teléfono movil

Este cuestionario presentd un nivel de confianza, en su lugar de origen, de 92% (49).
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio realizado es de tipo observacional, ya que no se manipula ninguna variable,
simplemente se observa los fendmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos. Especificamente, el mismo es de tipo transversal,
debido a que se centra en analizar cudl es el nivel o estado de una o mas variables en un
momento dado. En este tipo de disefio, se recolectan datos en un solo momento y en un

tiempo especifico.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Obijetivo especifico Variable Definicion | Definicién Dimensién Indicador Instrumento
conceptual | operacional
) ) -Edad -Tiempo -ARnos -Edades - Porcentaje | -Encuesta
Determinar si los "
adolescentes, entre trascurrido entre 12-17 sociodemografica
B desde el
12-17 afios, en el . afos
_ . nacimient
Colegio  México,
. o deun
utilizan de forma o
) individuo.
desmedida 0
inadecuada el Test de
teléfono movil,
utilizando el Test de -Aparato Dependencia al
. -Telefono -Test de . L
Dependencia  al portatil de Teléfono Movil
Teléfono movil y | movil _ Dependencia
un sistema
una encuesta al Teléfono
sociodemografica de
Movil
de sexo y edad, en telefonia
el periodo de o (preguntas 4,
) movil.
septiembre y 5689 18
octubre del afo
21y 22
2017. y22)
Conocer si los | Adolescentes | Problemas | Escala de Presencia - Porcentaje | -Encuesta
adolescentes  entre con problemas | de Adiccion a de sociodemogréafica
12-17 afios, en el
Colegio  México, en el colegio o | conducta | Internet de problemas
han perdido clases o | han perdido que Lima
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presentado
problemas en el
colegio por estar en
Internet, utilizando
la  Escala de
Adiccion a Internet
de Lima (EAIL) y
una encuesta
sociodemogréafica
de sexo y edad, en
el periodo de
septiembre y
octubre del afo
2017.

clases por estar

en Internet.

repercuten
a nivel

académico

(preguntas 9

y 10)

en el

colegio

-Escala de

Adiccién a

Internet de Lima

Determinar si los
adolescentes entre
12-17

presentan sintomas

anos

de inquietud ante la
posibilidad de no
disponer del
teléfono movil,
utilizando el Test de
Dependencia al
Teléfono Movil, en
el periodo de

septiembre y

-Inquietud

-Falta de
quietud,
desasosieg
0,

desazon.

-Encuesta:
Test de
Dependencia
al teléfono

Moévil

Presencia
de sintomas

de inquietud

-Porcentaje

-Encuesta

sociodemogréfica

-Test de
Dependencia al

Teléfono Movil

71




octubre del afio
2017.

Identificar si la
poblacion
adolescente  entre
12-17 afos, en el
Colegio  México,
presenta pérdida de
control de impulsos
ante el uso de
Internet utilizando
la  Escala de
Adiccion a Internet
de Lima (EAIL) en
el periodo de
septiembre y
octubre del afo

2017.

-Pérdida de
control de

impulsos

Fracaso en
resistir el
impulso,
deseo 0
tentacion
de llevar a
cabo algun
acto que
es dafiino
para el
propio
sujeto o
para los

demas

Escala de
Adiccién a
Internet de
Lima
(preguntas 5,

6,7y8)

Presencia
de sintomas
de pérdida
de control

de impulsos

-Porcentaje

Encuesta

sociodemogréafica
-Escala de
Adiccién a

Internet de Lima
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3.7 Plan Piloto (Validacion de Instrumentos)

La unidad de investigacion de la Universidad Hispanoamericana recomendo la realizacion
de un plan piloto con el Test de Dependencia al Movil, debido a que este cuestionario tiene
como idioma original el inglés, por lo que era importante la validacion interna mediante un
alfa de Cronbach en nuestro pais. Para ello se escogieron al azar 22 estudiantes entre edades

de 12-17 afios del mismo colegio, 15 dias antes de la aplicacion oficial del instrumento.

El estadistico Roger Bonilla, mediante un software llamado Stata, determiné que las primeras
10 preguntas arrojaron un resultado de alfa de Cronbach de 80%, mientras que las preguntas
de 11 a 22 de un 87%, lo cual indica que dicho instrumento tenia una buena validez y podia

ser aplicado a la poblacidn seleccionada.

No se encontrd ningun problema a la hora de la traduccion del cuestionario, fue claro,
comprensible y los alumnos no presentaron dificultad a la hora de contestar, por lo que no

fue necesario modificar o cambiar de cuestionario (ver anexo).
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS



Seguidamente se presentaran los resultados obtenidos de la Escala de Adiccion a Internet
de Lima y del Test de Dependencia al Teléfono Mdévil, segun cada grupo etario

seleccionado, asi como el sexo y el total de alumnos que completaron las encuestas:

Tabla N°1

Estudiantes del Colegio México segun sexo y edad que completaron las encuestas sobre
el uso del teléfono movil e Internet, durante el periodo de setiembre y octubre de 2017

12 afios

Hombre 2

Mujer 5
13 afios

Hombre 22

Mujer 19
14 afnos

Hombre 17

Mujer 18
15 afnos

Hombre 20

Mujer 32
16 afios

Hombre 16

Mujer 31
17 afnos

Hombre 11

Mujer 14

Total 207

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

En el cuadro N°1 se muestra el total de estudiantes del Colegio México que completaron las
encuestas sobre el uso del teléfono mdvil e Internet. Participaron 207 estudiantes entre las

edades de 12 a 17 afios, de los cuales 88 eran hombres y 119 eran mujeres.
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Gréfico N°1
Estudiantes del Colegio México por edad que realizaron la
encuesta, en el periodo de setiembre y octubre, 2017.

12 afios
3%

13 afos
20%

<

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el grafico N°1, se observan los porcentajes totales de los adolescentes participantes de la
investigacion, llevada a cabo en el Colegio México. La poblacion con menor porcentaje
fueron los adolescentes de 12 afios con un 3 por ciento, mientras que la poblacion con mayor

porcentaje fueron los adolescentes de 15 afios con un 25 por ciento.

A continuacion, se presentan los resultados para cada grupo etario de ambas encuestas, cada
numero del margen de la izquierda corresponde al nimero de pregunta de la encuesta o escala

seleccionada (ver anexo).
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Gréfico N° 2
Escala de Adiccion a Internet de Lima (AEIL),en adolescentes de 12
afos, periodo setiembre-octubre, 2017
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Fuente: Elaboracién propia, 2017.

En el grafico N°2 se puede observar que un 86% indico que muy rara vez ha llegado a perder
clases por estar en Internet y/o ha tenido problemas en el colegio por estar en Internet. Por
otro lado, un 14% de los alumnos indic6 que a menudo imaginan como sera la proxima vez
gue estén conectados a Internet y presentan preocupacion o suefian con conectarse cuando

no lo estan.
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Gréfico N° 3
Test de Dependencia al Telefono Mdvil, preguntas 1-10, en
adolescentes de 12 afios, periodo setiembre-octubre 20017
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Fuente: Elaboracién propia, 2017.

En el grafico N°3 se puede observar que un 57% indico que frecuentemente utiliza el teléfono
movil cuando esté aburrido, asi como un 57% manifestd que nunca ha sido criticado (a) por
el gasto econdmico de su teléfono movil. El 14% indico que a menudo ha discutido con sus

padres o familiares acerca del gasto econémico de su teléfono mavil.
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Gréfico N°4
Test de Dependencia al Teléfono Mévil, preguntas de la 11-22, en
adolescentes de 12 afios, periodo setiembre-octubre, 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el grafico N°4 se puede observar que un 57% refiere estar completamente en desacuerdo

con que no podrian soportar 1 semana sin movil. A su vez, un 43% comentO estar
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completamente de acuerdo en que tan pronto despierta por la mafiana, lo primero que hace

es fijarse quién lo ha llamado o si le han enviado mensajes.

Gréfico N°5
Escala de Adiccion a Internet de Lima (AEIL), en adolescentes de 13
afnos, periodo setiembre-octubre, 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el gréfico N°5 se observa que el 76% de los estudiantes ha llegado muy rara vez a perder
clases por estar en Internet. Por otra parte, un 2% refiere sentirse deprimido, malhumorado o

nervioso cuando no estd conectado y se le pasa cuando vuelve a conectarse.
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Gréfico N° 6
Test de Dependencia al Teléfono Movil, preguntas de 1-10, en
adolescentes de 13 afios, periodo setiembre-octubre 20017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el grafico N°6 se observa que un 73% de los estudiantes refiere que frecuentemente ha
enviado mas de 5 mensajes en un dia. Por otra parte, un 2% indica que frecuentemente ha

discutido con sus padres o familiares acerca del gasto econémico de su teléfono movil.
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Gréfico N°7
Test de Dependencia al Teléfono Mévil, preguntas de 11-22, en
adolescentes de 13 afios, periodo setiembre-octubre, 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el grafico N° 7 se observa que un 46% de los adolescentes estd completamente de acuerdo
en que tan pronto despiertan por la mafana, lo primero que hacen es fijarse quién los ha
Ilamado o si les han enviado mensajes. Por otra parte, un 2% esta parcialmente en desacuerdo

poder soportar 1 semana sin su teléfono movil.
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Gréfico N°8
Escala de Adiccion a Internet de Lima (AEIL), en adolescentes de 14
afos, periodo setiembre-octubre, 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el grafico N° 8 se observa que 80% de los estudiantes de 14 afios refieren que muy rara
vez han llegado a perder clases por estar en Internet. Por otra parte, un 71% indica que muy

rara vez ha tenido problemas en el colegio por estar en Internet.
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GréficoN° 9
Test de Dependencia al Teléfono Mdvil, preguntas de 1-10, en
adolescentes de 14 afios, periodo setiembre-octubre 20017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

80%

En el grafico N° 9 se observa que 69% de los estudiantes nunca ha sido criticado por el gasto

economico de su teléfono y que un 3% rara vez utiliza su teléfono cuando esta aburrido.
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Gréfico N° 10
Test de Dependencia al Telefono Mdvil, preguntas de 11-22, en
adolescentes de 14 afios, periodo setiembre-octubre, 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el grafico N° 10 se observa que un 51% de los estudiantes refiere estar completamente en
desacuerdo en comparacién con el 3% que si esta de acuerdo en que gasta mas dinero en el
movil ahora que cuando lo adquirieron. Por otra parte, otro 3% indica estar parcialmente de
acuerdo en que el nimero de llamadas que realiza ha aumentado desde que tiene el teléfono
movil.
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Gréfico N°11
Escala de Adiccidn a Internet de Lima (AEIL), en adolescentes de 15
afos, periodo setiembre-octubre, 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

80%

En el grafico N°11 se observa que un 73% muy rara vez ha llegado a perder clases por estar

en Internet. Por otra parte, un 7% refiere que se siente deprimido, malhumorado o nervioso

cuando no esta conectado y se le pasa cuando se conecta de nuevo a Internet.
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Gréfico N°© 12
Test de Dependencia al Teléfono Movil, preguntas de 1-10, en
adolescentes de 15 afios, periodo setiembre-octubre 20017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el grafico N° 11 se observa que un 42% de los estudiantes estd completamente en
desacuerdo en tomar en ese momento su movil y enviar un mensaje o hacer una llamada. Por
otra parte, un 8% de ellos refiere sentirse neutral si tuvieran que estar una semana sin su
movil en comparacion con el 40% que refiere estar completamente de acuerdo en no poder

soportarlo.
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Gréfico N° 13
Test de Dependencia al Teléfono Mdvil, preguntas de 11-22, en
adolescentes de 15 afios, periodo setiembre-octubre, 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el grafico N° 13 se observa que un 42% de los estudiantes estd completamente en
desacuerdo en tomar en ese momento su movil y enviar un mensaje o hacer una llamada. Por
otra parte, un 8% de ellos refiere sentirse neutral si tuvieran que estar una semana sin su
movil, en comparacién con el 40% que refiere estar completamente de acuerdo en no poder

soportarlo.
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Gréfico N°14
Escala de Adiccion a Internet de Lima (AEIL), en adolescentes de 16
afnos, periodo setiembre-octubre, 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el grafico N°14 se observa que un 60% de los estudiantes muy rara vez ha tenido
problemas en el colegio por estar en Internet. Por otra parte, un 4% refiere que siempre se
siente deprimido, malhumorado o nervioso cuando no estd conectado y se les pasa al

conectarse.
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Gréfico N° 15
Test de Dependencia al Teléfono Movil, preguntas de 1-10, en
adolescentes de 16 afios, periodo setiembre-octubre 20017
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Fuente: Elaboracién propia, 2017.

En el grafico N°15 se observa que el 79% de los estudiantes indican que frecuentemente
envian mas de 5 mensajes por dia. Por otra parte, solo un 3% refiere que frecuentemente ha

discutido con sus padres o familiares acerca del gasto econdmico de su movil.
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Gréfico N°16
Test de Dependencia al Teléfono Movil, preguntas de 11-22, en
adolescentes de 16 afios, periodo setiembre-octubre, 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el grafico N°16 se observa que un 53% esta completamente de acuerdo en que desde que
tienen teléfono ha aumentado la cantidad de mensajes que envia. Por otra parte, 6% indica

estar parcialmente en desacuerdo en no poder soportar una semana sin el movil.
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Gréfico N°17
Escala de Adiccion a Internet de Lima (AEIL), en adolescentes de 17
afnos, periodo setiembre-octubre, 2017
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el gréfico N° 17 se observa que un 64% de los estudiantes refiere que muy rara vez han
llegado a perder clases por estar en Internet. Por otra parte, un 4% indica que siempre se

siente preocupado o suefia con estar conectado aun cuando no lo esta.

92



Gréfico N°18
Test de Dependencia al Teléfono Movil, preguntas de 1-10, en
adolescentes de 17 afios, periodo setiembre-octubre 20017
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Fuente: Elaboracién propia, 2017.

En el grafico N°18, se observa que el 84% de los estudiantes frecuentemente ha enviado mas
de 5 mensajes en un dia. Por otra parte, el 4% refiere que nunca usa su teléfono cuando estéa

aburrido.
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Gréfico N°19
Test de Dependencia al Teléfono Movil, preguntas 11-22, en
adolescentes de 17 afios, periodo setiembre-octubre, 2017
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En el grafico N°19, se observa que el 56 por ciento de los estudiantes estan completamente
de acuerdo en no poder aguantar una semana sin su movil, mientras que el 4 por ciento refiere
estar parcialmente en desacuerdo en sentirse muy mal si su teléfono se dafiara y se tardase
mucho en repararlo.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



A continuacion, se discutiran los resultados de mayor interés relacionados a los objetivos

especificos de esta investigacion. Se debe tomar en cuenta que ambos instrumentos tienen

la finalidad de detectar caracteristicas sintomatologicas, y no brindar un diagnéstico como

tal.

Tabla N°2 Test de dependencia al teléfono movil

12 afos

13 afios

14 afos

15 afios

16 afos

17 afios

AM

AM

AM| F

AM

AM| F

AM| F

4. Dedico mas tiempo del que
quisiera a hablar por teléfono,
enviar mensajes o usando
WhatsApp.

14%

43%

26%

32%

17%|26%

17%

25%

21%| 32%

12%| 56%

5. He enviado mas de 5
mensajes en un dia.

14%

43%

15%

73%

26%|51%

12%

67%

11%| 79%

16%| 84%

6. Me he ido a la cama mas
tarde o he dormido menos horas
por utilizar el teléfono movil.

43%

14%

10%

44%

49%(17%

13%

50%

17%| 55%

24%| 40%

8. Cuando estoy aburrido uso mi
teléfono.

14%

57%

27%

59%

26%|54%

23%

46%

21%| 57%

24%| 52%

9. Utilizo el movil en situaciones
gue, aunque no son peligrosas,
no es correcto hacerlo
(comiendo, mientras otras
personas me hablan, etc.).

14%

43%

15%

27%

26%| 9%

23%

17%

23%| 21%

20%| 48%

AM, a menudo; F, frecuentemente.

En la tabla N°2 se observan las preguntas 4, 5, 6, 8 y 9 del Test de Dependencia al Teléfono

Movil, las cuales fueron catalogadas segun el estudio Utilizacion de Internet y dependencia

a teléfonos moviles en adolescentes como aquellas preguntas que permiten valorar si hay un
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uso desmedido o inadecuado del mismo (50). Se realizd esta tabla con las respuestas de

mayor interés, las cuales fueron “frecuentemente” y “a menudo”.

La pregunta 4 hace referencia a si el adolescente dedica mas tiempo del que quisiera a hablar
por teléfono, enviar mensajes o usando WhatsApp. Los estudiantes que mayor porcentaje
obtuvieron al responder “frecuentemente”, fueron los adolescentes de 17 afios con un 56%,
seguidos por los adolescentes de 12 afios con un 43%. El porcentaje mas alto en la respuesta
“amenudo” es de un 26%, por parte de los adolescentes de 13 afios. Por ultimo, el porcentaje
mas bajo en responder “frecuentemente” fue de un 25%, por parte del grupo de estudiantes

de 15 anos.

La pregunta 5, en la cual se menciona si el adolescente ha enviado méas de 5 mensajes en un
dia, presentd la mayor tasa de respuesta en todas las edades. EI mayor porcentaje de
respuestas “frecuentemente” fue de 84% en los estudiantes de 17 afios, seguido muy de cerca
por los estudiantes de 16 afios quienes presentaron un 79%. El porcentaje mas alto en
responder “a menudo” fue de un 26%, por parte del grupo de 14 afos. Quienes obtuvieron
menor porcentaje en la respuesta “frecuentemente”. fueron los estudiantes de 14 afios con

43%.

La pregunta nimero 6 permite valorar si el adolescente se ha ido a la cama mas tarde o ha
dormido menos horas por utilizar el teléfono mavil. En este caso, el porcentaje mas alto en
responder “frecuentemente” es de 55%, por parte del grupo de 16 afos, seguido con un 50%
por parte de los estudiantes de 15 afios. Aquellos en responder en mayor porcentaje “a
menudo” son los adolescentes de 14 anos, con un 49%. Finalmente, el porcentaje mas bajo

en responder “frecuentemente” fue de un 9%, por parte de los de 14 afios.
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Por otra parte, cabe resaltar que en la pregunta 8, en la que se consulta si cuando esta aburrido
hace uso del dispositivo movil, todos los grupos etarios obtuvieron cerca o mas del 50%
como respuesta “frecuentemente”; el grupo de 13 afios fue el mas alto, con un 59%. EI mayor
porcentaje en responder “a menudo” es de un 27%, por parte del grupo de 13 afios. Por otro
lado, el porcentaje mas bajo en responder “frecuentemente” es de un 46%, por parte del grupo

de 14 anos.

Finalmente, llama la atencion que en la pregunta 9, la cual hace referencia a si utiliza el movil
en situaciones que, aungque no son peligrosas, no es correcto (comiendo o mientras otras
personas le hablan), se obtuvo los menores porcentajes en general de este grupo de preguntas.
El mayor porcentaje obtenido fue por los estudiantes de 17 afios con 48%, seguido por los de
12 afios, con un 43%. Por otro lado, aquel grupo con el porcentaje méas bajo en responder

“frecuentemente”, fue de un 9% por parte de los de 14 afos.

Tabla N°3 Test de dependencia al teléfono mévil

12 afios 13 afios 14 aios 15 afios 16 afos 17 afos

PA CA PA | CA|PA| CA|PA| CA|PA]| CA| PA| CA
18. Tan pronto despierto por la mafiana,
lo primero que hago es fijarme quien me
ha llamado o si me han enviado algin
mensaje 14% | 43% | 10% | 46% |29% | 26% |17%| 23% | 15%| 51% | 32% | 40%
21. Cuando me siento solo, uso mi
teléfono (llamadas, mensajes). 29% | 29% | 27% | 32% [29% | 31% [17%| 21% | 26%| 34% | 28% | 52%
22. Ahora mismo tomaria el mévil y
enviaria un mensaje, o haria una llamada. | 29% 0% | 15% | 15% [14% | 9% ]12%| 17% | 23%| 17% | 40% | 16%

PA, parcialmente de acuerdo; CA, completamente de acuerdo.

En la tabla N°3 se observan las preguntas 18, 21 y 22 del Test de Dependencia al Teléfono

Movil, que al igual que las preguntas de la tabla N°2, evalGan si los adolescentes le dan un
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uso desmedido o inadecuado al dispositivo movil. Sin embargo, las mismas se responden con
otra escala, por lo que se analizan por aparte. Se realizé esta tabla con las respuestas de mayor

interés, las cuales son “completamente de acuerdo” y “parcialmente de acuerdo™.

La pregunta nimero 18 hace referencia a si el adolescente, tan pronto despierta por la
mafiana, lo primero que hace es fijarse quién le ha llamado o si le han enviado algin mensaje
de texto. El porcentaje mas alto fue de un 51%, por parte del grupo de estudiantes de 16 afios
que respondieron estar “completamente de acuerdo”, seguido por un 46% por parte del grupo
de 13 anos. El porcentaje més elevado para la respuesta “parcialmente de acuerdo”, fue de
un 32%, por parte del grupo de 17 afios. Finalmente, el porcentaje mas bajo en responder

“completamente de acuerdo” es de un 23%, por parte del grupo de 15 afios.

Por otro lado, los resultados de la pregunta 21, la cual cuestiona si cuando se sienten solos
utilizan el mavil, el mayor porcentaje en contestar “completamente de acuerdo” fue de un
52%, por parte del grupo de 17 afios, seguido de un 34% por parte de los de 16 afos. El
porcentaje mas elevado en responder “parcialmente de acuerdo”, fue de un 28%, que es
nuevamente el grupo de 17 afios, mientras que aquellos con el porcentaje méas bajo en la
respuesta “completamente de acuerdo” fue de un 29%, por parte del grupo de estudiantes de

12 afos.

De este grupo de preguntas seleccionadas, cabe sefialar que el menor porcentaje de todas fue
en la pregunta 22, la cual indica si tomaria en ese preciso momento el teléfono y haria una
Ilamada o enviaria un mensaje. Los porcentajes mas altos fueron para los adolescentes de 15
y 16 afios, los cuales indicaron en un 17%, estar “completamente de acuerdo”. El porcentaje

mas alto para la respuesta “parcialmente de acuerdo” fue de un 40%, por parte del grupo de
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17 afios, mientras que el porcentaje mas bajo en responder estar “completamente de acuerdo”,

fue de un 0%, por parte del grupo de 12 afios.

En el estudio “Utilizacion de Internet y dependencia de teléfonos moviles en adolescentes”
realizado a estudiantes de bachillerato de 10 centros educativos seleccionados
aleatoriamente, en Malaga, Espafia, en el afio 2015, se refiere que la utilizacion del teléfono

movil posee un nivel de implantacion muy elevado en los adolescentes (50).

El estudio anterior se baso en las preguntas que permiten medir si hay un uso desmedido o
inadecuado del teléfono movil (4, 5, 6, 8, 9, 18, 21 y 22). Demostré obtener el mayor
porcentaje en la respuesta “frecuentemente” en las preguntas: 4, 5, 6, 8 y 9, y “completamente
de acuerdo” en las preguntas: 18, 21 y 22; fue en general este grupo de 8 preguntas el de

mayor porcentaje con respecto al resto de las preguntas que mide este cuestionario.

En el caso de esta investigacion, con los adolescentes participantes entre 12-17 afios del
Colegio México, también presento el mayor porcentaje en las respuestas “frecuentemente” y
“completamente de acuerdo” en este grupo de 8 preguntas, tal como los estudiantes de

Malaga.
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Tabla N°4 Escala de Adiccion a Internet de Lima (EAIL)

12 afios 13 afios 14 afios 15 afios 16 afios 17 afios

AM| S |[AM| S |[AM| S |[AM| S |[AM| S |AM | S

9. He
llegado a
perder
clases por
estar en
Internet. 0% [ 0% | 5% | 10% | 6% |[0% | 6% | 8% | 17% | 6% | 16% | 4%

10. He
tenido
problemas
en el
colegio
por estar
en
Internet. 0% | 0% | 5% | 12% | 9% | 0% | 15% | 6% | 10% | 2% | 24% | 4%

AM, a menudo; S, Siempre.

En la tabla N°4 se observan las preguntas 9 y 10 de la Escala de Adiccion a Internet de Lima
(EAIL), las cuales valoran la disfuncionalidad que puede traer la adiccion a Internet (46). Las
mismas hacen referencia a si los estudiantes han llegado a perder clases o han presentado
problemas en el colegio por estar en Internet. Se presentan las edades estudiadas, de 12 a 17

afios, con las respuestas de mayor interés, las cuales son “siempre” y “a menudo”.

En relacion con la pregunta 9, en la cual se consulta si han llegado a perder clases por estar
en Internet, el porcentaje mas alto para la respuesta “siempre” fue de un 10%, por parte del
grupo de 13 afos, seguido de un 8% por parte de los estudiantes de 15 afios. El porcentaje

mas alto para la respuesta “a menudo”, es de un 17%, por parte de los de 16 afios. Por otro
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lado, el porcentaje mas bajo, para la respuesta “siempre”, fue de un 0%, por parte del grupo

de adolescentes de 12 afios.

En relacion con la pregunta 10, se menciona si ha tenido problemas en el colegio por estar
en Internet, en donde se observa que el mayor porcentaje para la respuesta “siempre” es de
un 12%, por parte del grupo de 13 afios, seguido con un 6% por parte del grupo de 16 afios.
El porcentaje mas alto para la respuesta “a menudo” es de un 24%, por parte del grupo de 17
afios. Un hallazgo interesante es que los grupos de 12 y 14 afios fueron los Gnicos en presentar
0% a la respuesta “siempre”, lo cual indica que los seleccionados en estos grupos etarios han
sido los unicos en no perder clases o0 no han presentado problemas en el colegio por estar en

la red.

En comparacion con el estudio “Adiccion a Internet: Desarrollo y Validacion de un
Instrumento en Escolares Adolescentes de Lima, Per(”, realizado en el 2011, al valorar las
preguntas que la miden disfuncionalidad que puede traer la adiccién a Internet (9 y 10), se
determina que el futuro es incierto para aquellos con antecedentes de ausencias injustificadas
al colegio y/o problemas de disciplina en la institucion. Aclara a su vez que la adiccion que
puede generarse hacia el Internet no cumple un papel independiente o aislado, sino pone en
manifiesto una alteracion en los patrones familiares y un entorno social inadecuado, esto
debido a que las adicciones son, en realidad, fenémenos familiares y sociales mas que eventos

personales o individuales (46).

En el caso de esta investigacion, se puede afirmar lo mismo, el resultado de ambas preguntas
no puede determinar cuél sera el futuro para aquellos adolescentes entre 12-17 afios del

Colegio México que han presentado problemas en su centro educativo por el uso desmedido
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de Internet. Sin embargo, se puede observar que generalmente, conforme la edad aumenta,

es mayor el porcentaje de las respuestas “siempre” y “a menudo”.

Tabla N°5 Test de dependencia al teléfono movil

12 afios 13 afios 14 afios 15 afios 16 afios

17 afios

PA | CA] PA | CA] PA| CA] PA | CA] PA | CA

PA

CA

11. Cuando no he usado el movil por un tiempo,
siento la necesidad de hacer una llamada o enviar
un mensaje. 29%| 14% 22%| 12% 14% 11% 19%| 13% 9% 15%

32%

16%)

13. Si mi teléfono se dafiara y tardaran mucho
tiempo en repararlo, me sentiria muy mal por ello
14%| 43% 29%| 24%| 17%| 20%| 12%| 31%| 26%| 32%

12%

48%

14. Necesito utilizar el mévil con mayor

frecuencia cada vez més. 14%| 29% 15%| 15%| 11%| 17%| 21%| 17%| 32%| 0% 20%| 36%
15. Sino tengo mi teléfono conmigo, me siento

mal. 14%| 29%|  15%| 20%| 17%| 17%| 10%| 23%| 30%| 15%| 24%| 16%
16. Cuando tengo mi teléfono conmigo, no puedo

dejar de utilizarlo. 14%| 29%|  22%| 15%| 26%|  9%| 10%| 21%| 13%| 28%| 24%| 40%
20. No creo que pudiera soportar 1 semana Sin

mavil. 29%| 29%|  15%| 29%| 14%| 26%| 21%| 17%| 15%| 40%| 8%| 56%

PA, parcialmente de acuerdo; CA, completamente de acuerdo.

En la tabla N°5 se observa en el Test de Dependencia al Teléfono Mdvil, las preguntas 11,
12, 14, 15, 16 y 20 fueron catalogadas como las preguntas de abstinencia segun el estudio
Utilizacion de Internet y dependencia a teléfonos mdviles en adolescentes, con la finalidad
de medir la inquietud ante la posibilidad de no disponer del teléfono movil (48). Las repuestas

de mayor interés fueron “completamente de acuerdo” y “parcialmente de acuerdo”.

El grupo de adolescentes de 17 afios obtuvo el porcentaje mas alto en la pregunta namero 11,
la cual hace referencia a la necesidad de hacer una llamada o enviar un mensaje de texto si
no han usado el mdvil por un tiempo. El resultado fue de 16%, al indicar estar

“completamente de acuerdo”, seguido por los adolescentes de 12 afios con un 14%.
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Nuevamente los adolescentes de 17 afios presentaron el porcentaje mas alto en la respuesta
“parcialmente de acuerdo” con un 32%. El porcentaje mas bajo en la respuesta

“completamente de acuerdo” fue de un 11%, en el grupo de 14 afos.

La pregunta numero 13 hace referencia a que, si el teléfono mavil se dafiara y tomara mucho
tiempo en repararse, se sentiria muy mal por ello. El grupo con el porcentaje mas alto en la
respuesta “completamente de acuerdo”, son los adolescentes de 17 afios con un 48%, seguido
por los de 12 afios con un 43%. El grupo con mayor porcentaje a la respuesta “parcialmente
de acuerdo” son los de 13 afios, con un 29%. Los grupos con el porcentaje mas bajo para la

respuesta “completamente de acuerdo”, con un 20%, fueron los de 14 afios.

En relacion con la pregunta 14, donde hace referencia a que necesita utilizar el movil con
mayor frecuencia cada vez mas, el grupo de adolescentes con el porcentaje méas alto en la
respuesta “completamente de acuerdo” fueron los de 17 afios, con un 36%, seguido por los
de 12 afios con un 21%. Los grupos con mayor porcentaje en la respuesta “parcialmente de
acuerdo” son los de 16 afios, con un 32%. Aquellos con los porcentajes mas bajos para la

respuesta “completamente de acuerdo”, son los de 16 afios, con un 0%.

La pregunta nimero 15 hace referencia a sentirse mal si no se tiene con uno el teléfono movil,
y fue el grupo de 12 afios el que presentd el de mayor porcentaje, con un 29%, al estar
“completamente de acuerdo”, seguido por los de 15 afios con un 23%. En la respuesta
“parcialmente de acuerdo”, son los adolescentes de 16 afios que tienen el porcentaje de mayor
valor, un 30%. El porcentaje mas bajo para la respuesta “completamente de acuerdo” fue de

15%, por parte del grupo de 16 afos.
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La pregunta numero 16 menciona el no poder dejar de utilizar el mévil cuando se lleva con
uno; se demuestra que el grupo de 17 afios tiene el porcentaje mas alto, con un 40% en la
respuesta “completamente de acuerdo”, seguido por el grupo de 12 afios con 29%. El
porcentaje mas alto para la respuesta “parcialmente de acuerdo” fue de un 26%, por parte de
los adolescentes de 14 afios. Por otro lado, tan solo un 9% de los de estudiantes de 14 afios

s

se encontrd “completamente de acuerdo”.

Por altimo, la pregunta nimero 20 valora si el adolescente cree soportar 1 semana sin teléfono
movil. Los porcentajes mas altos al responder “completamente de acuerdo”, corresponden a
los adolescentes de 17 afios, con un 56%, seguido por los de 16 afios con un 40%. Por otro
lado, el porcentaje mas alto en responder “parcialmente de acuerdo” es el grupo de 12 afios,
con un 29%. A su vez, tan solo un 17% de los adolescentes de 15 afios se mostré estar

“completamente de acuerdo”.

En el estudio, Estandarizacién del Test de Dependencia al Celular para estudiantes
universitarios de Arequipa”, publicado en abril del afio 2016, el cual utiliz6 una poblacion
universitaria de 1400 alumnos, previo a la aplicacion del instrumento, se realizé un alfa de
Cronbach para valorar la validez interna del cuestionario en una muestra similar a la escogida,

y se obtuvo un porcentaje de 92%, por lo que podia ser aplicada sin mayor problema (50).

En el caso del estudio realizado con los adolescentes de 12 a 17 afios del Colegio México, 15
dias antes de la aplicacion oficial de dicho cuestionario, se realizé una prueba piloto, posterior
a la traduccién del mismo al idioma espafiol, con la finalidad de medir al igual que en los

estudiantes de Arequipa, la consistencia interna en la poblacién escogida. El porcentaje de
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alfa de Cronbach fue de 87%, por lo cual la escala es considerada como apta para ser utilizada

como el instrumento de medicion.

Tabla N°6 Escala de Adiccion a Internet de Lima (EAIL)

12 afios 13 afos 14 anos 15 afnos 16 afios 17 afios

AM S | AM S AM S | AM S AM S AM S

5. Dedico mas

tiempo a

Internet del que 29

pretendia 43% % | 41% | 27% | 46% | 14% | 31% | 27% | 40% | 23% | 40% 36%
6. Digo a

menudo "solo
unos minutitos
mas" cuando
estoy conectado | 43% | 0% | 39% | 27% | 43% | 17% | 25% | 33% | 21% | 32% | 32% 48%

7. He intentado
estar menos
tiempo
conectado, pero
no he podido 29% | 0% | 27% | 22% | 31% 9% | 15% | 21% | 34% | 13% | 24% 28%

8. Cuando
siento el
impulso de
conectarme a
Internet, no lo
puedo controlar | 29% | 0% | 20% | 27% | 20% | 11% | 13% | 17% | 17% 2% | 28% 16%

AM, a menudo; S, Siempre.

En la tabla N°6 de la escala de Adiccion Internet de Lima se observan las preguntas de la 5

a la 8, las cuales permiten valorar la pérdida de control de impulsos en cuanto al Internet se
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refiere, por lo que se realizo esta tabla con los porcentajes de las respuestas de mayor interes,

las cuales son “a menudo” y “siempre”.

La pregunta nimero 5 permite valorar si el o la adolescente dedica méas tiempo a Internet del
que pretendia. Es el grupo de adolescentes de 17 afios el que obtuvo el mayor porcentaje con
un 36% al contestar siempre, seguido por un 27% por parte del grupo de 15 afios. El
porcentaje mas alto a la respuesta “a menudo” fue por parte de los estudiantes de 14 afos,
con un 46%. Finalmente, el porcentaje mas bajo en responder “siempre” fue por parte del

grupo de 14 afios con un 14%.

La pregunta nimero 6, la cual dice textualmente: digo a menudo “solo unos minutitos mas”
cuando estoy conectado, demostré que el porcentaje méas alto fue de un 48% por parte del
grupo de los adolescentes de 17 afos, los cuales respondieron “siempre”, seguido con un
33% por parte del grupo de 15 afios. Los grupos con los porcentajes mas altos en la respuesta
“a menudo” fueron los de 12 afios y los de 14 afios, con un 43%. Finalmente, el porcentaje
mas bajo en responder “siempre” fue de un 0% por parte del grupo de 12 afios, lo cual indica

que de los 7 alumnos en este grupo etario ninguno estuvo de acuerdo con dicha respuesta.

La pregunta numero 7 permite valorar si el adolescente ha intentado estar menos tiempo
conectado a la red, pero no ha podido. El porcentaje mas alto en responder “siempre”, con
un 28%, fue por parte del grupo de 17 afios, seguido por el grupo de 15 afios, con un 21%.
Los adolescentes con el porcentaje mas alto en responder “a menudo” fueron el grupo de 14
afios, con un 31%. Finalmente, el porcentaje mas bajo en responder “siempre” fue de los del

grupo de 12 afios, con un 0%.
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Por ultimo, en la pregunta nimero 8, la cual hace referencia a no poder controlar el impulso
de conectarse a Internet, el porcentaje mas alto en responder “siempre” es por parte del grupo
de adolescentes de 13 afios con un 27%, seguido por el grupo de 15 afios con un porcentaje
de 17%. El porcentaje mas alto en responder “a menudo” es por parte del grupo de 12 afios,
con un 29%. Por ultimo, el porcentaje mas bajo en responder “siempre” fue por parte del

grupo de 12 afios, con un 0%.

En el estudio realizado en Peru, Adiccion a Internet: Aproximacion a una perspectiva
Latinoamericana desde una Revision Bibliografica, publicado en mayo del 2013, al analizar
la experiencia que tuvo la aplicacion de la Escala de Adiccidn a Internet de Lima, a una
poblacién peruana, de 7 a 80 afios, los grupos etarios con los porcentajes mas altos de
sintomas de adiccion a Internet fueron aquellos entre 12 a 17 afios (51). A su vez, dicha
investigacion encuentra que, entre mayor es la edad, mayor el riesgo de desarrollar una

adiccion de este tipo.

La investigacion realizada a los adolescentes entre 12 a 17 afios, del Colegio México, permite
observar cierta similitud, entre mayor edad, mayores son los porcentajes, sobre todo para la
respuesta “siempre”. Mientras tanto son los adolescentes de 12 afios aquellos con los

porcentajes mas bajos, en comparacion con los de 17 afios, quienes presentan los mas altos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, al ser utilizadas de forma
apropiada, controlada y bajo la supervision de un adulto responsable, pueden afectar
de una forma muy positiva a los adolescentes en general, debido a que, en cuanto a la
educacion se refiere, motivan y mejoran la calidad del aprendizaje, permiten la
interaccidn con otros que compartan un mismo interés y mantienen actualizado al
estudiante. Por otro lado, si se les da un uso desmedido, pueden provocar sintomas
caracteristicos de una conducta adictiva, lo cual afecta al joven de forma negativa, a
nivel académico, familiar y en sus relaciones interpersonales, entre otras.

Los adolescentes de 17 afios son aquellos con mayores sintomas de un uso desmedido
o inadecuado de las TIC, y el grupo de 12 afios fue el que obtuvo los porcentajes mas
bajos en este grupo de preguntas.

Con respecto a si los adolescentes han presentado problemas en el colegio o han
perdido clases por estar en Internet, se obtuvo bajos porcentajes en todos los grupos
etarios, lo cual indican que son minimos los estudiantes que comprometen sus horas
lectivas por navegar en la red.

Se determina que el grupo de adolescentes de 17 afios es quien demuestra tener mayor
inquietud al no disponer de su teléfono mavil, mientras que el grupo de alumnos de
14 afios demostraron tener menores sintomas.

El grupo de adolescentes de 17 afios son los que presentan mayor pérdida de control

de impulsos en cuanto al uso de Internet, seguido por los estudiantes de 13 afios.
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En el estudio no se obtuvo un ndmero exacto o similar para cada grupo etario o
género. Se tiene en el grupo de adolescentes de 12 afios el menor nimero, con tan 7
alumnos, en comparacion con los de 15 afios que fueron 52, y se cont6 con un mayor
numero de mujeres que de hombres. Por lo que queda abierto a futuras y nuevas

investigaciones.
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6.2 RECOMENDACIONES

En nuestro pais actualmente no se cuentan con estudios acerca de este tema, dado a
que hay poca informacidn en nuestra sociedad acerca de los riesgos y consecuencias
en los jovenes al utilizar de forma inadecuada o desmedida las nuevas tecnologias de
informacidn y comunicacion, por lo tanto, es un nuevo aporte de informacion y podra
servir como motivacién y base para realizar investigaciones o estudios comparativos

en la poblacién a futuro.

Mantener y continuar el gran trabajo que ha realizado el Ministerio de Educacion
Publica, al convertir a Costa Rica en el primer pais latinoamericano en realizar una
normativa para el uso de los dispositivos méviles como complemento pedagdgico
en las aulas de nuestro pais.

Realizar el tamizaje por sintomas de adiccion a Internet o dependencia al teléfono
movil en los diferentes centros educativos, para poder detectar aquellos
adolescentes en riesgo y brindar ayuda a tiempo.

Supervisar el uso del teléfono mavil y el acceso a Internet, asi como limitar su
tiempo de uso, en los centros educativos y hogares de los jévenes adolescentes.
Promover actividades tecnoldgicas en compafiia de la familia y/o amigos.
Incentivar a los padres de familia a que conozcan sobre las nuevas tecnologias de
informacidn y comunicacion, los peligros que pueden representar al utilizarlas de

una forma inadecuada y asi ensefiar a sus hijos un uso positivo de las mismas.
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e Introducir el teléfono movil en el momento evolutivo adecuado, ni muy pronto para
evitar un uso desmedido, ni muy tarde debido a que puede limitar el proceso de
socializacion del adolescente.

e Que los jovenes asuman la responsabilidad de los gastos; los padres pueden pactar
un gasto mensual realista, para poder asi fomentar la responsabilidad y el esfuerzo.

e Brindar ayuda por parte del departamento de orientacion y/o psicologia de los
centros educativos a todo aquel estudiante que muestre sintomas de adiccion a las

TIC.

“Se ha vuelto terriblemente obvio que nuestra tecnologia ha superado nuestra humanidad”

-Albert Einstein
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A
AMPS: Advanced Mobile Phone System
ARPA: Advanced Research Proyects Agency Network

AT&T: American Telephone and Telegraph

BBN: Bolt, Beranek and Newman

D

DSM-V: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
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EAIL: Escala de Adiccion a Internet de Lima

ETACS: Extended Total Access Communication System

FB: Facebook.
FDMA: Frequency Division Multiple Access
G

GSMA: Global System Mobile Association

HSDPA: High Speed Downlink Packet Access

IBM: Internacional Business Machines.

ICCC: International Computer Communication Conference
IMT-2000: International Mobile Telecommunications 2000
INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

IP: Internet Protocol

IPTO: Information Processing Techniques Office
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LCD: Liquid Cristal Display

MIT: Massachusetts Institute of Technology

N

NCP: Network Control Protocol

NSFNET: National Science Fundation’s Network

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

124



RAM: Random Access Memory.

SIM: Subscriber Identity Module

SMS: Short Message Service

TACS: Total Access Communication System

TCP: Transmission Control Protocol

TDMA: Time Division Multiple Access

TDM: Test of Mobile-phone Dependence (Test de Abuso y Dependencia al Teléfono Mavil)
TIC: Tecnologias de Informacion

LTE: Long Term Evolution

TV: Television

USB: Universal Serial Bus
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WCDMA: Wideband Code Division Multiple Access

ANEXOS
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URTDAD PEDAGOGICA (OLEGIO REPUBLICA DE MEXTCO P
Barrio Aranjuez, San José, Costa Rica 300 norte Iglesia Santa Teresifa me
Dirszciéin Regionsi San Joss Cenral, Circutto 02
Cédigo 3057 Secumdaria Telefme: 2222-0068 / 2223-7537
Gormeo alectronico: Coleginmexicomegdmal )

San José, 19 de setismbre, 2017,
CMS SUB-149-2017

Sefiores

Escnela Medicina

Universidad Hispanoamericana
Sede Aranjuez

Cordial saludo.

Para lo que corresponda; se informa que se le 2 w
cédula 901130702; la aplicacion dei |

Atentamente,

il
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Asentimiento Informado para la aplicacion de las escalas sobre el uso de
Internet y el teléfono mavil

Las encuestas por completar son parte de una tesis para optar por el grado de Licenciatura en
Medicinay Cirugia por parte de la investigadora Valeria Balsevicius Siri, la cual se encuentra
bajo la tutoria del médico psiquiatra el Dr. Castro Rojas. Estos documentos confidenciales
no incluyen datos del usuario como: el nombre, el nimero de cédula, el nimero de teléfono
u otro. Se tomara en cuenta solamente el género y la edad del participante. Las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion que seran valoradas seran: el uso del teléfono
movil y el uso de Internet. Ambas encuestas se responderan segun la escala de valoracion
de cada una. Los resultados no serdn dados a conocer a los usuarios, solamente seran
utilizados por parte del investigador que lo aplica, para uso académico, y poder determinar

el uso o adiccidn a Internet y/o al teléfono mdvil.

La realizacion de las encuestas es voluntaria, por lo que el o la participante puede elegir no
realizarla y tiene derecho a retirarse voluntariamente. Si acepta realizar la encuesta de forma

voluntaria, por favor complete la informacion solicitada:

Yo ,numerode cédula - -

, en mi calidad de , he leido la informacion en el presente

documento, me han respondido todas mis dudas y he comprendido la informacién y aceptado
de forma voluntaria la participacién en la realizacion de la encuesta a las X Horas del

dia __ de setiembre de 2017.
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Firma del estudiante

Consentimiento Informado para aplicacion de encuesta sobre uso de Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Las encuestas por completar son parte de una tesis para optar por el grado de Licenciatura en
Medicina y Cirugia, la cual es realizada por la investigadora, Valeria Balsevicius Siri y bajo
la tutoria del médico psiquiatra, el Dr. Castro Rojas. Los documentos son confidenciales, en
los cuales no se incluye informacion sensitiva del usuario como nombre, cédula, nimero de
teléfono u otro. Se tomara en cuenta solamente el género y la edad del usuario. Las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion que seran valoradas seran: el uso del teléfono
mavil y el uso de Internet. Ambas encuestas se responderan segun la escala de valoracion
de cada una. Los resultados no seran dados a conocer por los usuarios. Los resultados seran
utilizados para conocer en una poblacion de estudiantes del Colegio México, ubicado en
Barrio Aranjuez, el uso o abuso y/o adiccion en caso de existir, que le dan al teléfono movil
y Este no es un estudio de tratamiento y no ofrece soluciones alternativas. El o la participante
puede elegir no realizar la encuesta y tiene derecho a retirarse voluntariamente. Si acepta
realizar la encuesta de forma voluntaria entendiendo que no se recibird remuneracion de
ningun tipo y habiendo entendido claramente que la informacion es de uso confidencial y

estadistico para la persona que realiza la investigacion, por favor complete la informacién

solicitada:

Yo ,nimero de cédula___ - -
, en mi calidad de (padre de familia, tutor legal, encargado),

del menor , nimero de cédula_ -

- , he leido la informacion en el presente documento y he comprendido dicha
informacién y aceptado de forma voluntaria la participacion en la realizacién de la encuesta

alas . Horasdeldia___ de setiembre de 2017.
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Firma del padre o tutor legal

Escala de la Adiccion a Internet de Lima (EAIL)

Edad:

Sexo: F M

ITEMS

Muy
rara vez

Rara
vez

A
menudo

Siempre

1. Cuando no estoy conectado, imagino cémo sera la préxima vez que
estaré conectado a Internet

2. Me siento preocupado o suefio con conectarme cuando no lo estoy

3. Luego de haberme desconectado, siento que aln quiero estar en Internet

4. Me siendo deprimido, malhumorado o nervioso cuando no estoy
conectado y se me pasa cuando vuelvo a conectarme

5. Dedico mas tiempo a Internet del que pretendia

6. Digo a menudo "solo unos minutitos mas" cuando estoy conectado

7. He intentado estar menos tiempo conectado, pero no he podido

8. Cuando siento el impulso de conectarme a Internet no lo puedo controlar

9. He llegado a perder clases por estar en Internet

10. He tenido problemas en el colegio por estar en Internet

11. Descuido las tareas domésticas por pasar mas tiempo conectado.
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Test de Dependencia al Teléfono Mavil

Edad:
Sexo: M

O=Nunca. 1=Rara wvez. 2=4 veces.

3=a menudo.

4=Frecuentemente.

Responda las preguntas segin la escala que se
encuentra en la parte superior.
1. Me han llamado la atencion o me han heche alguna
. . . 0 1 2
advertencia acerca de que uso mucho mi teléfono.
2.  Me he puesto un limite sobre €l uso de mi teléfono
- . 0 1 2
v no lo he podide cumplir,
3. He discutido con mis padres o familiares acerca del o 1 2
gasto econdmice de mi teléfono mavil,
4. Dedico mas tiempo del que guisiera a hablar por
. . . 0 1 2
teléfono, enviar mensajes o usando WhatsApp.
5. He enviado més de 5 mensajes en un dia. 0 1 2
6. Me he ido a la cama mas tarde o he dormido
.- . .- 0 1 2
menos horas por utilizar el teléfono mowil.
7. He gastado mds dinero del esperado en el recibo
; P 0 1 2
de mi teléfono.
8. Cuando estoy aburrido uso mi teléfona. 0 1 2
4. Utilizo el mévil en situaciones que, aungue no son
peligrosas, no es correcto hacerlo (comiendao, 1] 1 2
mientras otras personas me hablan, etc.).
10. He sido criticado por el gasto econamico de mi
. 0 1 2
teléfono.
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O=Completamente en desacuerdo. 1=Parcialmente en desacuerdo. 2=Neutral. F=Parcialmente de acuerdo.
4=Completamente de acuerdo.

Responda las preguntas segin la escala que se
encuentra en la parte superior.

11.

Cuando no he usado el mévil por un tiempo, siento la
necesidad de hacer una llamada o enviar un mensaije.

1z.

Desde que tengo teléfono mévil he aumentado el
namero de llamadas que hago.

13.

Si mi teléfono se dafara y tardaran mucho tiempo en
reparario, me sentiria muy mal por ello.

14,

Mecesito utilizar el mavil con mayor frecuencia cada
VEZ mas.

15.

Si no tengo mi teléfono conmigo, me siento mal.

16.

Cuandeo tengo mi teléfono conmigo, no puedo dejar de
utilizarlo.

17.

Desde que tengo teléfono, he aumentado la cantidad
de mensaies gue envio.

18.

Tan pronto despierto por la mafiana, lo primero que
hago es fijarme gquien me ha llamado o si me han
enviado algdn mensaje

15.

Gasto mas dinero en el mavil ahora, que inicialmente
cuando lo adquiri.

20.

Mo creo que pudiera soportar 1 semana sin mavil.

21.

Cuando me siento solo, uso mi teléfono (llamadas,
mensaies).

22,

Ahora mismo tomaria el movil y enviaria un mensaje,
o haria una llamada.

Test de Dependencia al Mavil
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( En su idioma original)

Appendix
Test of Mobile-phone Dependence (TMD)

Indicate how frequently the statements that appear below apply to you using the following scale as a guide:

0 1 2 3 4
Never Rarely Sometimes Often Frequently
1 Ihave been called on the carpet or warned about using my mobile phone too much. 0|1(2(3|4
2 Thave put a limit on my mobile phone use and I couldn’t stick to it. 01234
3 I have argued with my parents or family members about the cost of my mobile phone. 0]1]2(3]4
4 I spend more time than I would like to talking on the mobile phone, sending SMSs, or ol1lalsla
using WhatsApp.
5 TIhave sent more than five messages in one day. 0]1]2(3]4
6 Ihave gone to bed later or slept less because I was using my mobile phone. 0]1]2(3]4
7 1 spend more money on my mobile phone (calls, messages...) than I had expected. 0|1(2(3|4
8 When I'm bored, I use my mobile phone. 01234
0 I use my mobile phone (calls, SMSs, WhatsApp...) in situations where, even though not ol1lalala
dangerous, it is not appropriate to do so (eating, while other people talk to me, etc.).
10 Thave been criticized because of the cost of my mobile phone. 01234
Indicate to what degree you agree or disagree with the statements presented below.
0 1 2 3 4
Completely disagree Disagree somewhat Neutral Agree somewhat Completely agree
. When I haven’t used my mobile phone for a while, I feel the need to call someone, send an alsla
SMS, or use WhatsApp.
12 Since I got my mobile phone, I have increased the number of calls I make. 0(1(2]3/4
A If my mobile phone were broken for an extended period of time and took a long time to alala
fix, I would feel very bad.
14 Ineed to use my mobile phone more and more often. 0(1(2]3/4
15 IfIdon’t have my mobile phone, I feel bad. 0f12]3(4
16 When I have my mobile phone with me, I can’t stop using it. 0(1(2]3/4
17  Since I got my mobile phone, I have increased the number of SMSs I send 0(1)2]3/4
18 As soon as I get up in the morning, the first thing I do is see who has called me on my olilalsls
mobile phone or if someone has sent me an SMS.
19 I spend more money now on my mobile phone now than when I first got it. 0(1(2]3/4
20 Idon’t think I could stand spending a week without a mobile phone. 0(1|2]3(4
21 When I feel lonely, I use the mobile phone (calls, SMSs, WhatsApp...). 0]1(2(3|4
22 I would grab my mobile phone and send a message or make a call right now. 0(1(2]3/4

Resultados del Alfa de Cronbach del Test de Dependencia al Mdvil
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Item Obs Sign Correlation | Correlation | Covariance | Alpha
P1 17 + 0.7902 0.6536 1507353 0.7659
P2 17 + 0.6052 0.4349 .186683 0.7959
P3 17 + 0.8247 0.7330 155433 0.7490
P4 17 + 0.6997 0.6383 2010825 0.7778
P5 17 + 0.6290 0.5594 2070057 0.7842
P6 17 + 0.3699 0.2835 2263072 0.8034
P7 17 + 0.4535 0.3368 2149714 0.7995
P8 17 + 0.4601 0.3732 2191585 0.7973
P9 17 + 0.6365 0.5609 2037377 0.7823

P10 17 + 0.6211 0.4709 .186683 0.7882

Alfa de Cronbach: 0.8029
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Item Obs Sign Correlation | Correlation | Covariance Alpha
P11 17 + 0.5618 0.4719 .2789104 0.8715
P12 17 + 0.7208 0.6607 2665576 0.8610
P13 17 + 0.7356 0.6720 .2615677 0.8597
P14 16 + 0.8653 0.8277 244073 0.8491
P15 17 + 0.5731 0.4712 2715107 0.8711
P16 17 + 0.5769 0.4949 .2805753 0.8704
P17 17 + 0.7569 0.7169 2721821 0.8610
P18 17 + 0.7807 0.7216 .2506084 0.8616
P19 17 + 0.1928 0.0881 3143639 0.8899
P20 17 - 0.7580 0.6759 .2408264 0.8594
P21 16 + 0.7332 0.6611 .2607384 0.8616
P22 16 + 0.6513 0.5300 .2582611 0.8720

Alfa de Cronbach: 0.8754
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DECLARACION JURADA

Yo, Valena Balsevicius Siri, cédula de identidad nimero 901130702, egresada de la carrera
de Medicina y Cirugia de la Universidad Hispanoamericana, y advertida de las penas con las
que la ley castiga el falso testimonio y perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo
rendido en este acto, que mi trabajo de graduacién, para optar por el titulo de licenciatura,
juro spiemnemsnte que mi trabajo de investigacion titslado: DETERMINACION SOBRE
EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
EN ADOLESCENTES ENTRE 12-17 ANOS DEL COLEGIO MEXICO, UTILIZANDG
LA ESCALA DE ADICCION A INTERNET DE LIMA Y EL TEST DE DEPENDENCIA
AL TELEFONO MOVIL, es una obra original v para su realizacién he respetado todo lo
preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho
Conexcs, mimero 6683 de 14 de octubre de 1982, especialmente el numeral 70 de dicha ley
en el que se establece: “ Es permitido citar a un autor de la obra original”. Asimismo, que
conozco y acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento

ante Notario Piblico. Firmo, en f& de lo anterior, en la ciudad de San José, a los dieseis dias

... del mes del mes de octubre del afio dos mil diecisiete.

a_ﬂ i g Es s,
ﬁ * Valeria Balsevicius Siri o - Sy mul/\_,‘lflﬁ
901130702
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Dr. Rigoberto Castro Rojas

MEDICO Y CIRUJANO. rcastror@racsa.co.cr
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA tel: 83843970
22613091

San José, 6 de noviembre 2017

Departamento de Registro
Universidad Hispanoamericana

50.

Estimados sefiores:

La estudiante Valeria Balsevicius Siri, cédula de identidad 901130702, me ha presentado
para efectos de revisidn v aprobacidn, el trabajo de investigacion denominado
“Determinacién sobre el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
en adolescentes entre 12-17 afios del colegio México, utilizando la escala de adiccién a
internet de Lima v el test de dependencia al teléfono movil”, el cual ha elaborado para
optar por el grado académico de Licenciatura en Medicina v Cirugia.

He verificado que se hayan realizado las observaciones, asi como las correcciones indicadas
durante el proceso de tutoria v he evaluado los componentes principales de esta investigacion:
elaboracion del problema, objetivo, justificacion, antecedentes, marco tedrico, marco
metodologico, presentacion de resultados, conclusiones v recomendaciones.

RUBRO VALOR CALIFICACION
A Ongnalidad del tema 10% 100
B. Cumphmiento de entrega de 20% 100
avances
C. Coherencia entre los objetivos, 30% 100

instrumentos  aplicados vy los
resultados de la mvestizacion

D. Relevancia de las conclusionjes v 20% 100
recomendaciones

E. Calidad y detalle del marco 20% 100
tedrico

Los resultados obtenidos por el postulante implican la siguiente calificacion: 100%%

Por consiguiente, se avala el traslado de la tesis al proceso de lectura.

RIGOBERTO Firmado digitalmente

por RIGOBERTO
CASTRO CASTRO ROJAS (FIRMA)
ROJAS (FIRMA) fea: 20771106

Dr. Rigoberto Castro Fojas
Cédula 401100456
Codigo 3348
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San José, 15 de diciembre del 2017

Senores
Universidad Hispanoamericana
Sede Aranjuez

Estimados Senores

Como docente universitario y en calidad de lector de Tesis para optar por el
grado académico de Licenciatura en Medicina y Cirugia, titulada:
“DETERMINACION SOBRE EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN ADOLESCENTES ENTRE 12-17
ANOS DEL COLEGIO MEXICO, UTILIZANDO LA ESCALA DE ADICCION A
INTERNET DE LIMA Y EL TEST DE DEPENDENCIA AL TELEFONO MOVIL,
a cargo de la estudiante Valeria Balsevicius Siri; he revisado y aprobado el
documento, segun los requisitos académicos de la universidad, para ser
presentado como requisitos final de graduacion.

Atentamente,

Gt A2, \

_Dra. Sandra Rodrig campo

Codigo 3399
Cédula 106500390

Lectora
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CARTA DE REVISION FILOLOGICA

San Jose, 19 de diciembre de 2017

Sefiores
Universidad Hispanoamericana
Escuela de Medicina y Cirugia

Estimados sefiores:

La estudiante Valeria Balsevicius Siri me ha presentado; para efectos de correccion de
estilo, en mi calidad de profesional graduado en Filologia y Enseflanza del Espafiol, el
Proyecto de Graduacién denominado DETERMINACION SOBRE EL USO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN
ADOLESCENTES ENTRE 12-17 ANOS DEL COLEGIO MEXICO, UTILIZANDO LA
ESCALA DE ADICCION A INTERNET DE LIMA Y EL TEST DE DEPENDENCIA AL
TELEFONO MOVIL, el cual ha sido elaborado como parte de los requisitos para optar por
el grado de Licenciatura en Medicina y Cirugia.

He revisado, de acuerdo con los lineamientos de la correccion de estilo sefialados por la
Universidad, los aspectos de estructura gramatical, acentuacion, ortografia, puntuacion y
los vicios de diccion que se trasladan a lo escrito, y he verificado que se han realizado
todas las correcciones indicadas en el documento.

Agradeciendo su atencion,

Colegio de Licenciados y Profesores
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